














 

 

 

 

ISTRUTTORE DIRETTIVO DEI SERVIZI EDUCATIVI 

 

 

 

Figura professionale caratterizzata dallo svolgimento delle seguenti attività: 

 

1) cura della formazione e della socializzazione dei minori; 

2) svolgimento e coordinamento delle attività di sorveglianza ed assistenza 

nell’ambito dei servizi educativi; 

3) cooperazione nella progettazione delle attività didattiche, educative e formati-

ve e cura della relativa attuazione; 

4) cooperazione nella formulazione dei  programmi formativi, e svolgimento di 

attività didattiche nei confronti di altro personale; 

5) cura della somministrazione dei cibi e verifica della pulizia e dell’igiene 

dell’ambiente e dei bambini; 

6) intrattenimento rapporti diretti con le famiglie, i gruppi e le istituzioni sociali, 

anche attraverso la partecipazione ad organi collegiali. 

 

 

 

 

 

TITOLI DI STUDIO / ABILITAZIONI RICHIESTI PER L’ACCESSO: Diploma 

di laurea / laurea specialistica o titolo equiparato 

 

 

 



 

 

 

ISTRUTTORE DIRETTIVO  DEI SERVIZI EDUCATIVI – CAT. D1 

LIVELLO ATTESO 
Essenziale Medio Elevato 

1 2 3 

CONOSCENZE/CAPACITA’   DESCRIZIONE 

Conoscenze normative e gene-

rali delle amministrazioni 

pubbliche 

Normative di riferimento e funzionamento 

delle amministrazioni pubbliche 
 

X 

  

Conoscenze di gestione del 

personale ed organizzazione 

Teorie e modelli di organizzazione aziendale, 

sistemi di gestione del personale 
X 

  

Conoscenze delle tecniche di 

comunicazione interpersonale 

Principali tecniche di comunicazione inter-

personale, di negoziazione e gestione dei 

conflitti, team building, gestione dei gruppi. 

  

X 

 

Capacità di utilizzare i principa-

li strumenti informatici e di 

office-automation 

Utilizzo di Internet e dei pacchetti applicativi 

di office-automation più comuni (word, 

excel, power point, access, posta elettronica, 

ecc.) 

 

X 

  

Capacità di redigere atti ammi-

nistrativi 

Redazione atti amministrativi e relazioni 

riferiti all’attività amministrativa e/o contabi-

le 

 

X 

  

Conoscenza lingue straniere Lingue straniere X   

Verifica della qualità dei servizi Tecniche di rilevazione delle esigenze e del 

grado di soddisfazione del cliente/utente 

interno e/o esterno 

   

X 

 
 

COMPETENZE SPECIALISTICHE  DESCRIZIONE 

RIFERITE A: 

 

Progettazione e coordinamento 

delle attività didattiche, educa-

tive e formative 

Progettazione/attuazione delle attività  e 

coordinamento della struttura nido/materna 
  

X 

 

Gestione sociale Gestione di processi di intervento/supporto 

operativo con finalità di diagnosi precoce e 

consulenza 

   

X 

Pedagogia, psicologia, didatti-

ca e sociologia dell’educazione 

Conoscenza teorica e capacità professionale 

collegata (cura della formazione e della 

socializzazione dei minori) 

   

X 

Capacità relazionali Gestione dei rapporti diretti con le famiglie, i 

gruppi e le istituzioni sociali, anche attraverso 

la partecipazione ad organi collegiali 

  

 

 

X 

Marketing e statistica Tecnica di marketing (anche territoriale), 

strumenti di rilevazione ed analisi statistica 
X 

  

 
 

 



 

 

 

 

ISTRUTTORE DIRETTIVO DEI SERVIZI EDUCATIVI – CAT. D 1 

Posizione di lavoro: Sezioni Didattiche 

 

 

 

1) progettazione e divulgazione di testi e di materiali didattici; 

2) progettazione e conduzione di percorsi culturali (arte, storia, natura, ….) ri-

volti a gruppi scolastici delle scuole dell’infanzia, scuole primarie e seconda-

rie di Primo e Secondo grado e utenze diverse. 

 

 

 



 

 

 

ISTRUTTORE DIRETTIVO  DEI SERVIZI EDUCATIVI 

Posizione di lavoro Sezioni Didattiche 

 CAT. D1 

LIVELLO ATTESO 
Essenziale Medio Elevato 

1 2 3 

CONOSCENZE/CAPACITA’   DESCRIZIONE 

Conoscenze normative e gene-

rali delle amministrazioni 

pubbliche 

Normative di riferimento e funzionamento 

delle amministrazioni pubbliche 
 

X 

  

Conoscenze di gestione del 

personale ed organizzazione 

Teorie e modelli di organizzazione aziendale, 

sistemi di gestione del personale 
X 

  

Conoscenze delle tecniche di 

comunicazione interpersonale 

Principali tecniche di comunicazione inter-

personale, di negoziazione e gestione dei 

conflitti, team building, gestione dei gruppi. 

  

X 

 

Capacità di utilizzare i principa-

li strumenti informatici e di 

office-automation 

Utilizzo di Internet e dei pacchetti applicativi 

di office-automation più comuni (word, 

excel, power point, access, posta elettronica, 

ecc.) 

 

X 

  

Capacità di redigere atti ammi-

nistrativi 

Redazione atti amministrativi e relazioni 

riferiti all’attività amministrativa e/o contabi-

le 

 

X 

  

Conoscenza lingue straniere Lingue straniere X   

Verifica della qualità dei servizi Tecniche di rilevazione delle esigenze e del 

grado di soddisfazione del cliente/utente 

interno e/o esterno 

   

X 

 
 

COMPETENZE SPECIALISTICHE  DESCRIZIONE 

RIFERITE A: 

 

Progettazione e coordinamento 

delle attività didattiche, educa-

tive e formative 

Progettazione/attuazione delle attività  e 

coordinamento della struttura delle sezioni 

didattiche 

  

X 

 

Pedagogia, psicologia, didatti-

ca e sociologia dell’educazione 

Conoscenza teorica e capacità professionale 

collegata (cura della formazione e della 

socializzazione dei minori) 

   

X 

Capacità relazionali Gestione dei rapporti diretti con i gruppi e le 

istituzioni sociali 
  

 

 

X 

Marketing e statistica Tecnica di marketing,  promozione dei servizi, 

strumenti di rilevazione ed analisi statistica 
X 

  

 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

ISTRUTTORE DIRETTIVO DEI SERVIZI EDUCATIVI – CAT. D1 

Posizione di lavoro: Sezioni Ospedaliere 

 

 

 

1) conoscenza dei bisogni individuali e collettivi degli utenti e delle famiglie 

nell’ambito delle strutture ospedaliere; 

2) promozione, progettazione e realizzazione di percorsi educativi al fine di so-

stenere le relazioni tra  minore e genitore e tra famiglia e ospedale modo da 

aiutare il minore ad affrontare l’esperienza della degenza favorendo il supe-

ramento delle condizioni causate dall’ospedalizzazione; 

3) creazione e sviluppo delle condizioni per favorire la continuità del progetto 

educativo del minore nell’ambito ospedaliero. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ISTRUTTORE DIRETTIVO  DEI SERVIZI EDUCATIVI 

Posizione di lavoro Sezioni Ospedaliere  

 CAT. D1 

LIVELLO ATTESO 
Essenziale Medio Elevato 

1 2 3 

CONOSCENZE/CAPACITA’   DESCRIZIONE 

Conoscenze normative e gene-

rali delle amministrazioni 

pubbliche 

Normative di riferimento e funzionamento 

delle amministrazioni pubbliche 
 

X 

  

Conoscenze di gestione del 

personale ed organizzazione 

Teorie e modelli di organizzazione aziendale, 

sistemi di gestione del personale 
X 

  

Conoscenze delle tecniche di 

comunicazione interpersonale 

Principali tecniche di comunicazione inter-

personale, di negoziazione e gestione dei 

conflitti, team building, gestione dei gruppi. 

  

X 

 

Capacità di utilizzare i principa-

li strumenti informatici e di 

office-automation 

Utilizzo di Internet e dei pacchetti applicativi 

di office-automation più comuni (word, 

excel, power point, access, posta elettronica, 

ecc.) 

 

X 

  

Capacità di redigere atti ammi-

nistrativi 

Redazione atti amministrativi e relazioni 

riferiti all’attività amministrativa e/o contabi-

le 

 

X 

  

Conoscenza lingue straniere Lingue straniere X   

Verifica della qualità dei servizi Tecniche di rilevazione delle esigenze e del 

grado di soddisfazione del cliente/utente 

interno e/o esterno 

   

X 

 
 

COMPETENZE SPECIALISTICHE  DESCRIZIONE 

RIFERITE A: 

 

Progettazione e coordinamento 

delle attività didattiche, educa-

tive e formative 

Progettazione/attuazione delle attività  e 

coordinamento della struttura delle sezioni 

ospedaliere 

  

X 

 

Pedagogia, psicologia, didatti-

ca e sociologia dell’educazione 

Conoscenza teorica e capacità professionale 

collegata (cura della formazione e della 

socializzazione dei minori) 

   

X 

Capacità relazionali Gestione dei rapporti diretti con le famiglie, i 

gruppi e le istituzioni sociali 
  

 

 

X 

Marketing e statistica Tecnica di marketing, promozione dei servizi,  

strumenti di rilevazione ed analisi statistica 
X 

  

 

Gestione delle relazioni con 

utenza in ambito ospedaliero 

 

Gestione e relazione delle dinamiche psicolo-

giche sociali con le diverse tipologie di utenza 

e le diverse patologie 

   

X 

Capacità di intervento Elaborazione di progetti di intervento finaliz-

zati all’integrazione e all’inserimento sociale 
   

X 
 

 

 






























