
Tipologia Procedimento Denominazione Procedimento Direzione Area
Unità Organizzativa 

responsabile dell'Istruttoria

Ufficio responsabile dell'istruttoria e dell'adozione del 

provvedimento finale

(recapito telefonico, email istituzionale) 

con indicazione del responsabile dell'ufficio (con 

recapito telefonico, email)

Termini Conclusione secondo la 

normativa di riferimento
Eventuali altri termini procedimentali Tempi Effettivi al 31/12/2024

Nome soggetto a cui è attribuito il 

potere sostitutivo in caso di inerzia

Modalità per attivare il potere 

sostitutivo

Link accesso on line (anche per informazioni previste alla 

lett. e, g, h, l dell'art. 35 del Dlgs. 33/2013)
Strumenti di tutela

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

NULLAOSTA ALLA SOSTITUZIONE DI PROPRIO TAXI A SEGUITO 

DI GUASTO 

(Legge 21/92 e DGR 1602 del 4/4/2014 - Convenzione con CCIAA 

DGC n 949 DEL 02/08/20249)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche   

TEL. 02/884.65290  

MAIL:  acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                               

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA

Dott. Fabio Mancuso

6 giorni  1 giorno

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/sportello-taxi  Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE ALL'APERTURA INIZIALE/AMPLIAMENTO DI 

SUPERFICIE DI VENDITA /TRASFERIMENTO DELL'ATTIVITA' DI 

VENDITA RELATIVO ALLE GRANDI STRUTTURE DI VENDITA 

(D.LGS. 114/98; L.R. 6/2010; L. 241/90)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi In Sede Fissa

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.62207                                                                               PEC: 

Vendita@pec.comune.milano.it  

DIRETTORE DI AREA 

Dott. Fabio Mancuso

180 giorni

CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO REGIONALE 

ENTRO 180 GIORNI E FORMALIZZAZIONE DEL 

PARERE

180 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/   Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

ASSEGNAZIONE POSTEGGI IN FIERE DA CALENDARIO

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Programmazione e Gestione 

Commercio su Aree Pubbliche 

Unità Programmazione e Gestione Commercio Su Aree Pubbliche          

 TEL. 02/884.60092 

 MAIL: Apro.Fiere@comune.milano.it                                                                             

PEC: Commercio@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                          

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                 

47/50 giorni Comune

 60 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/   Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

ATTESTAZIONE DI REGOLARITA' AMMINISTRATIVA, 

ASSISTENZIALE E CONTABILE PER LA CARTA D'ESERCIZIO DELLE 

IMPRESE DEL COMMERCIO AMBULANTE SU AREA PUBBLICA E 

VIDIMAZIONE DEI POSTEGGI INSERITI NELLA CARTA 

D'ESERCIZIO

(Legge Regionale 6/2010 , DGR XI /6110 del 14/03/2022 dd 

6206 del 29/7/2022)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Controlli  COSAP 

Unità Controlli COSAP 

TEL.: 02/884.60076        

MAIL:  Apro.cartaesercizio@comune.milano.it                                                                             

PEC:  Apro.cartaesercizio@pec.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA          

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                           60 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

AUTORIZZAZIONE INIZIALE/VARIAZIONI/RINNOVO 

AUTORIZZAZIONI  PER ATTIVITA' EX P.S. (fuochini, strumenti di 

punta e taglio, istruttori di tiro)     

(L.110/75 T.U.L.P.S. art 8, 9, 31,37 - Convenzione con CCIAA 

DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Controlli  COSAP 

Unità Controlli COSAP               

TEL.: 02/884.45212                                                                                                      

PEC: subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it                                      

DIRETTORE DI AREA         

Dott. Fabio Mancuso

90 giorni  60 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE ALLA MODIFICA (AGGIUNTA DI NUOVO 

PRODOTTO, RISTRUTTURAZIONE TOTALE) DEGLI IMPIANTI DI 

DISTRIBUZIONE CARBURANTI 

( LR  6/2010 Art. 87, comma 7 e Art. 88, comma 4)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Ufficio Carburanti

Ufficio Carburanti    

TEL.: 02/884.68366/68364/68363 

MAIL: DTA.Carburanti@comune.milano.it 

PEC: carburanti@pec.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA 

Dott.ssa Laura Lanza

120 giorni
FATTE SALVE LE INTERRUZIONI/SOSPENSIONI AI 

SENSI DI LEGGE

FATTISPECIE NON TRATTATA NEL CORSO DEL 2024

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/installazione-ed-esercizio-

distributori-di-carburanti
 Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

 PROCEDIMENTO A ISTANZA DI 

PARTE

AUTORIZZAZIONE ALLA RIMOZIONE DI IMPIANTI DI 

DISTRIBUZIONE CARBURANTI SU AREA PUBBLICA

(Regolamento Procedimenti Amministrativi dell'Amministrazione 

Comunale)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Ufficio Carburanti

Ufficio Carburanti       

TEL.:  02/884.68366/68364/68363       

MAIL: DTA.Carburanti@comune.milano.it 

PEC: carburanti@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA       

Dott.ssa Laura Lanza

385 Giorni
FATTE SALVE LE INTERRUZIONI/SOSPENSIONI AI 

SENSI DI LEGGE

NEL CORSO DEL 2024 NON SONO STATI CONCLUSI 

ITER DI RIMOZIONE

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/installazione-ed-esercizio-

distributori-di-carburanti
 Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE ALL'APERTURA PASSI CARRAI PROVVISORI                      

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                          TEL.: 02/884. 

45867                  

MAIL: ele.suoloaut@comune.milano.it

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                               

DIRETTORE DI AREA       

Dott.ssa Laura Lanza

400 giorni  90 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/passi-carrabili     Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE ALL'APERTURA, RIMOZIONE, SPOSTAMENTO 

PASSI CARRABILI DEFINITIVI 

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                          TEL.: 02/884. 

45867         

MAIL: ele.suoloaut@comune.milano.it   

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                               

DIRETTORE DI AREA       

Dott.ssa Laura Lanza

515 giorni  51 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/passi-carrabili     Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE ALL'INSTALLAZIONE E ALL'ESERCIZIO DI 

NUOVO IMPIANTO DI DISTRIBUZIONE CARBURANTI 

 ( LR 6/2010 Art. 87, comma 7)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Ufficio Carburanti

Ufficio Carburanti   

TEL.: 02/884.68366/68364/68363 

MAIL: DTA.Carburanti@comune.milano.it 

PEC: carburanti@pec.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA     

Dott.ssa Laura Lanza

120 giorni
EVENTUALI SOSPENSIONI/INTERRUZIONI DEI 

TERMINI AI SENSI DELLA NORMATIVA VIGENTE
304 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/passi-carrabili   Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE INTERVENTO SU SUOLO PUBBLICO C/O 

IMPIANTO DI DISTRIBUZIONE CARBURANTI

(Regolamento Procedimenti Amministrativi dell'Amministrazione 

Comunale)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Ufficio Carburanti

Ufficio Carburanti  

TEL.: 02/884.68366/68364/68363   

MAIL: DTA.Carburanti@comune.milano.it 

PEC: carburanti@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA

Dott.ssa Laura Lanza

380 giorni
EVENTUALI SOSPENSIONI/INTERRUZIONI DEI 

TERMINI AI SENSI DELLA NORMATIVA VIGENTE
402 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/passi-carrabili Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

AUTORIZZAZIONE RELATIVA AD ESERCIZI DI VICINATO 

ALL'INTERNO DI CENTRI COMMERCIALI PER ATTIVAZIONE 

INIZIALE O PER SUBINGRESSO

(D.Lgs 31 marzo 1998 n. 114; Decreto Legislativo 26 marzo 2010 

n. 59 ; Decreto Legislativo 6 agosto 2012 n. 147 ;

Legge Regionale 2 Febbraio 2010 n. 6 ;   Convenzione con CCIAA 

DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi In Sede Fissa

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                    TEL. 

02/884.62207                                                                               PEC:  

Vendita@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                          

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                 

47/50 giorni Comune

I 60 GIORNI HANNO EFFETTO DALLA DATA 

DICHIARATA SULL'ATTO NOTARILE PER POTER 

EFFETTUARE I RELATIVI CONTROLLI

30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/vendita/esercizi-vicinato Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE/LICENZE SPETTACOLO VIAGGIANTE 

(Legge 337/68 e Regolamento comunale per la concessione di 

aree pubbliche per i circhi equestri e lo spettacolo viaggiante)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Sportello Unico Eventi e Concessioni
Unità Licenze di Pubblico Spettacolo, di 

Vendita, di Somministrazione e SCIA

Unità Licenze di Pubblico Spettacolo, di Vendita, di Somministrazione e SCIA        

TEL.: 02/884.67034/62268     

MAIL:  SUEV.licenzespettacolo@comune.milano.it                                                      

PEC:  sportelloeventi.scia@pec.comune.milano.it                                        

DIRETTORE DI AREA        

Dott. Nunzio Dragonetti

60 giorni  30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI  PER ATTIVITÀ DI VENDITA E/O 

SOMMINISTRAZIONE TEMPORANEA IN OCCASIONE DI 

MANIFESTAZIONI/EVENTI SU AREA PUBBLICA 

(Legge Regionale n. 6 del 2010)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Sportello Unico Eventi e Concessioni
Unità Licenze di Pubblico Spettacolo, di 

Vendita, di Somministrazione e SCIA

Unità Licenze di Pubblico Spettacolo, di Vendita, di Somministrazione e SCIA      

TEL.: 02/884.62241/62237  

MAIL:  SUEV.licenzespettacolo@comune.milano.it                                                      

PEC:  sportelloeventi.scia@pec.comune.milano.it                                        

DIRETTORE DI AREA    

Dott. Nunzio Dragonetti

30 giorni  20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI ALL'ESPOSIZIONE DI MEZZI PUBBLICITARI 

OCCASIONALI QUALI LOCANDINE/CARTELLI IN VETRINA/ 

DECALCOMANIE TAXI/CARTELLI AFFITTASI / VENDESI  E  

VOLANTINAGGIO

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari    

TEL.: 02/884.64360    

MAIL:  ELE.PubblAccettazione@comune.milano.it                                                

PEC: servizipubblicitari@postacert.comune.milano.it                               

DIRETTORE DI AREA     

Dott.ssa Laura Lanza

30 giorni  10 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI GRIGLIE/BOTOLE/INTERCAPEDINI/TIRANTI/ 

PENSILINE/CAPPOTTI/SEGNALETICA PARTICOLARE/ECC..

(Regolamento Procedimenti Amministrativi dell'Amministrazione 

Comunale)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                         TEL.: 

02/884.45862

MAIL: ele.suolopubbscavi@comune.milano.it                                                           

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                               

DIRETTORE DI AREA

Dott.ssa Laura Lanza

165 giorni  62 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/occupazione-suolo-posa-manufatti-suolo-e-

sottosuolo
Ricorso al TAR o in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DIREZIONE SPECIALISTICA AUTORIZZAZIONI CONCESSIONI - SUAP

https://www.comune.milano.it/servizi/sportello-taxi
https://fareimpresa.comune.milano.it/
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PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI OCCUPAZIONI DI LUNGA DURATA 

/PLATEATICI

(D.lgs. n. 241/90 e s.m.i.)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

 Area Sportello Unico Eventi e Concessioni
Unità Occupazione Strutture di 

Somministrazione e Artigianali  

Unità Occupazione Strutture di Somministrazione e Artigianali    

TEL.:  02/884.64307     

MAIL: GeopostOccupazioni@comune.milano.it   

ele.suolopubbpermanenti@comune.milano.it                                                 

PEC: occupazionilungadurata.amm@pec.comune.milano.it                                     

DIRETTORE DI AREA          

Dott. Nunzio Dragonetti                       

90 giorni  N.D.

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/linee-guida-

occupazione-suolo-strutture-leggere-semirigide-amovibili-dehor
Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI PER ATTIVITA' DI VENDITA E/O 

SOMMINISTRAZIONE TEMPORANEA IN OCCASIONE DI 

MANIFESTAZIONI/EVENTI IN AREE PRIVATE/PUBBLICHE

(Legge Regionale 2 febbraio 2010 n. 6)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Controlli  COSAP 

Unità Controlli  COSAP

TEL.: 02/884.45697/45212  

MAIL: apro.temporanee@comune.milano.it 

PEC: subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it                                     

DIRETTORE DI AREA  

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni  30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI PER ATTIVITA' DI VENDITA E/O 

SOMMINISTRAZIONE TEMPORANEA IN OCCASIONE DI 

MERCATINI INTERNAZIONALI  A MILANO

(Legge Regionale 2 Febbraio 2010 n. 6)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Controlli  COSAP 

Unità Controlli  COSAP    

TEL.: 02/884.45697/45212     

MAIL: apro.temporanee@comune.milano.it 

PEC: subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it                                     

DIRETTORE DI AREA          

Dott. Fabio Mancuso

30 60 giorni  30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI PER LA POSA DEI DISSUASORI DELLA SOSTA E 

ALTRI MANUFATTI 

(Regolamento Procedimenti Amministrativi dell'Amministrazione 

Comunale)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                           TEL: 

02/884.45867  

MAIL: ELE.SuoloPubb@comune.milano.it

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                               

DIRETTORE DI AREA     

Dott.ssa Laura Lanza

175 giorni  32 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/dissuasori-di-

sosta
 Ricorso al Superiore Gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

AUTORIZZAZIONI PER L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA' DI 

COMMERCIO SU AREA PUBBLICA (MERCATI SETTIMANALI 

SCOPERTI) SUBINGRESSI PER: REINTESTAZIONE D'AZIENDA, 

SCIOGLIMENTO, SCISSIONE, TRASFORMAZIONE SOCIETARIA, 

SUCCESSIONE E DONAZIONE, AFFITTANZA PER 

COMPRAVENDITA D'AZIENDA

(L. R.  N° 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Controlli  COSAP 

Unità Controlli  COSAP 

TEL.: 02/884.45697/45212    

MAIL: apro.temporanee@comune.milano.it

PEC: subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it                                     

DIRETTORE DI AREA  

Dott. Fabio Mancuso

LA COMUNICAZIONE DI SUBINGRESSO HA 

EFFICACIA IMMEDIATA                          

Controlli entro 60 giorni                                                          

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/CONCESSIONI RIPRESE FOTO-VIDEO 

CINEMATOGRAFICHE SERIE TV FICTION SCENEGGIATI

(Regolamento CUP dell'Ente) 

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Sportello Unico Eventi e Concessioni
Unità Autorizzazioni e Concessioni 

Riprese Foto-Video Semplificazione 

Unità Autorizzazioni e Concessioni Riprese Foto-Video Semplificazione 

TEL.:  02/884.50095/56600/67282

MAIL:  suev.semplificazione@comune.milano.it                                                            

PEC: suev.riprese@pec.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA  

Dott. Nunzio Dragonetti

30 giorni  24 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/suev-

autorizzazioni-riprese-foto-video
Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI RIPRESE FOTO-VIDEO SPOT COMMERCIALI 

VIDEOCLIP DOCUMENTARI ECC. 

(D.lgs. n. 241/90 e s.m.i.)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Sportello Unico Eventi e Concessioni
Unità Autorizzazioni e Concessioni 

Riprese Foto-Video Semplificazione 

Unità Autorizzazioni e Concessioni Riprese Foto-Video Semplificazione  

TEL.:  02/884.50095/56600/67282 

MAIL:    suev.semplificazione@comune.milano.it                                                            

PEC: suev.riprese@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Nunzio Dragonetti

30 giorni  7 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/suev-

autorizzazioni-riprese-foto-video
Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/ DINIEGHI (ANCHE IN SEDE DI 

PROROGA/RINNOVO), DI TELI INSTALLATI E LED SU PONTEGGIO 

E MURALES

(Regolamento CUP dell'Ente) 

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                           TEL: 

02/884.64345    

MAIL: ELE.ponteggi@comune.milano.it                                                          

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                               

DIRETTORE DI AREA

Dott.ssa Laura Lanza

30 giorni  10 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/DINIEGHI  IMPIANTI PUBBLICITARI DI DURATA 

TEMPORANEA (SINO A TRE MESI) (GONFALONI SU PALI 

A2A/ATM - STRISCIONI IN APPOGGIO A FABBRICATI  O PALI 

ATM - STRUTTURE SU POSIZIONI A SUOLO CENSITE, STENDARDI, 

PELLICOLATURE SU STRADE/EDIFICI, VETROFANIE, PUBBLICITA' 

SU VEIVOLI LEGATA AD EVENTI, UOMINI SANDWICH, ECC.) 

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari 

TEL: 02/884.64354   

MAIL:  ELE.PubblUffTemporanea@comune.milano.it                                                    

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                                           

DIRETTORE DI AREA   

dott.ssa Laura Lanza

30 giorni  15 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita  Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/DINIEGHI DI PUBBLICITÀ LEGATA AD EVENTI 

DI DURATA ENTRO I 15 GG (SFILATE MODA, GAZEBO 

PROMOZIONI,.ECC.)    

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari 

TEL: 02/884.64354   

MAIL:  ELE.PubblUffTemporanea@comune.milano.it                                                    

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                                           

DIRETTORE DI AREA   

dott.ssa Laura Lanza

30 giorni  20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/DINIEGHI/REVOCHE (ANCHE IN SEDE DI 

PROROGA/RINNOVO), DI GRANDI IMPIANTI PUBBLICITARI 

(POSTERS,CASSONETTI PUBBLICITARI, ECC.) OPACHI/LUMINOSI 

DI DURATA TRIENNALE  

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari 

TEL: 02/884.64354   

MAIL:  ELE.PubblUffTemporanea@comune.milano.it                                                    

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                                           

DIRETTORE DI AREA   

dott.ssa Laura Lanza

90 giorni  70 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita  Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/DINIEGHI/REVOCHE (ANCHE IN SEDE DI 

PROROGA/RINNOVO), DI IMPIANTI INNOVATIVI E 

TECNOLOGICAMENTE AVANZATI DI DURATA TRIENNALE  

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari 

TEL: 02/884.64354   

MAIL:  ELE.PubblUffTemporanea@comune.milano.it                                                    

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                                           

DIRETTORE DI AREA   

dott.ssa Laura Lanza

180 giorni  150 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita  Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/DINIEGHI/REVOCHE (ANCHE IN SEDE DI 

PROROGA/RINNOVO), DI PICCOLI IMPIANTI PUBBLICITARI 

(TARGHE SU PALI)

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari 

TEL: 02/884.64354   

MAIL:  ELE.PubblUffTemporanea@comune.milano.it                                                    

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                                           

DIRETTORE DI AREA   

dott.ssa Laura Lanza

90 giorni  70 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita   Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/DINIEGHI/REVOCHE DI IMPIANTI 

PUBBLICITARI CONNESSI A SERVIZI DI PUBBLICA UTILITÀ IN 

CONVENZIONE (BIKESHARING, PENSILINE ATM, ROTOR 

PUBBLICITARI E INDICATORI DI PARCHEGGIO (Regolamento CUP 

dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari 

TEL: 02/884.64354   

MAIL:  ELE.PubblUffTemporanea@comune.milano.it                                                    

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                                           

DIRETTORE DI AREA   

dott.ssa Laura Lanza

90 giorni  70 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita   Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COMUNICAZIONE 

INIZIALE/VARIAZIONI/CESSAZIONI/RICLASSIFICAZIONE CASE E 

APPARTAMENTI PER VACANZE

(Legge Regionale 1 ottobre 2015 n. 27 s.m.i.  - Legge Regionale  

5/01/2018 n. 7 “Integrazione alla legge regionale 1° ottobre 

2015 n. 27)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Impresa ed Ex Tulps  

Unità Servizio Orientamento FAre Imoresa ed Ex Tulps                                      

TEL: 02/884.67039  

MAIL: servizio  "Scrivi al Comune"

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

dott. Fabio Mancuso

LA COMUNICAZIONE E' PROCEDIMENTO A 

EFFICACIA IMMEDIATA                               

Controlli entro 30 giorni                                                          

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

17/21 giorni Comune

30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/  Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

CERTIFICAZIONI PERIODI DI SERVIZIO PER CREDITO IMPOSTA-

VERIFICA ISTANZE E RILASCIO ATTESTAZIONE PER CREDITO 

IMPOSTA   

(Legge n. 427 del 29/10/1993 e D.lgs. n. 504 del 26/10/95)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche  

TEL: 02/884.65290  

MAIL: acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                    

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA  

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni  20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/sportello-taxi Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI ALLE COLLABORAZIONI 

FAMILIARI/SOSTITUZIONI/ SECONDA GUIDA TAXI 

(Legge 21/92 e DGR 1602 del 4/4/2014 - Convenzione con CCIAA 

DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche  

TEL: 02/884.65290    

MAIL: acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                    

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA    

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni  2 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/sportello-taxi   Ricorso al TAR in altrnativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COLLAUDO IMPIANTI DI DISTRIBUZIONE CARBURANTI 

(LR 6/2010 Art. 94, comma 2, )

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Uffico Carburanti

Ufficio Carburanti   

TEL.: 02/884.68366/68364/68363  

MAIL: DTA.Carburanti@comune.milano.it 

PEC: carburanti@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott.ssa Laura Lanza

60 giorni
EVENTUALI SOSPENSIONI/INTERRUZIONI DEI 

TERMINI AI SENSI DELLA NORMATIVA VIGENTE
50 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/installazione-ed-esercizio-

distributori-di-carburanti
Ricorso al TAR in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato
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PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COMUNICAZIONE AFFIDO E SUBAFFIDO DI REPARTO E/O 

EVENTUALI VARIAZIONI IN ESERCIZIO DI VICINATO

(D.lgs. 241/90 e s.m.i. - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.67117 

PEC: Vendita@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA       

Dott. Fabio Mancuso

LA COMUNICAZIONE HA EFFICACIA 

IMMEDIATA

Controlli entro 60 giorni                                                          

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA

47/50 giorni Comune

40 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COMUNICAZIONE DI RIATTIVAZIONE DELL'ATTIVITA' 

COMMERCIALE PRECEDENTEMENTE SOSPESA DI MEDIE E 

GRANDI STRUTTURE DI VENDITA  

(D. LGS. 114/98; L.R. 6/2020; DGR X/1193/2013; Convenzione 

con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.62207      

PEC:  Vendita@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA     

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COMUNICAZIONE DI RIDUZIONE DELLA SUPERFICIE DI VENDITA 

DI MEDIE E GRANDI STRUTTURE DI VENDITA                                        

(D. LGS. 114/98; L.R. 6/2020; DGR X/1193/2013; Convenzione 

con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.62207      

PEC: Vendita@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

LA COMUNICAZIONE HA EFFETTO 

IMMEDIATO                                                   

controlli entro 60 giorni                           

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COMUNICAZIONE DI SOSPENSIONE / RIATTIVAZIONE 

DELL'ATTIVITA' DI ESERCIZI DI VICINATO ALL'INTERNO DI CENTRI 

COMMERCIALI  

(D. LGS. 114/98; L.R. 6/2020; DGR X/1193/2013; Convenzione 

con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.62207      

PEC: Vendita@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COMUNICAZIONE DI SOSPENSIONE DELL'ATTIVITA' DI VENDITA 

RELATIVA ALLE MEDIE O GRANDI STRUTTURE DI VENDITA  

(D. LGS. 114/98; L.R. 6/2020; DGR X/1193/2013; Convenzione 

con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.62207      

PEC: Vendita@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

COMUNICAZIONE DI SUBINGRESSO DI MEDIE E GRANDI 

STRUTTURE DI VENDITA                                               (D. LGS. 

114/98; L.R. 6/2020; DGR X/1193/2013; Convenzione con CCIAA 

DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.62207      

PEC: Vendita@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                               massimo 9 

giorni lavorativi CCIAA                           17/21 

giorni Comune

20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

CONCESSIONE OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO PER 

ESPOSIZIONE DI FIORI E PIANTE E LIBRI E STAMPE

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL. 

02/884.67117      

PEC: Vendita@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

90 giorni  30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

CONCESSIONE PER OCCUPAZIONE TEMPORANEA SUOLO 

PUBBLICO PER EVENTI 

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Sportello Unico Eventi e Concessioni

Unità Consulenza al Pubblico e 

Concessione Suolo per Eventi 

Temporanea

Unità Consulenza al Pubblico e Concessione Suolo per Eventi Temporanea  

TEL.:  02/884.45852/67101/64830/67650

MAIL: SUEV.occupazionesuolo@comune.milano.it  

SUEV.sportello@comune.milano.it                                                        

PEC: direzione.sportelloeventi@pec.comune.milano.it                                          

DIRETTORE DI AREA   

dott. Nunzio Dragonetti

30 giorni  29 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e Ricorso al Superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

CONCESSIONE PER OCCUPAZIONE TEMPORANEA SUOLO 

PUBBLICO PER MANIFESTAZIONI 

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                                 

TEL.: 02/884.45867   

MAIL: ELE.SuoloPubb@comune.milano.it 

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA  

dott.ssa Laura Lanza

30 giorni  20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/occupazione-

suolo-pubblico
 Ricorso al superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

CONCESSIONE PONTEGGI E CESATE                                   

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                                 

TEL.: 02/884.45867   

MAIL: ELE.SuoloPubb@comune.milano.it 

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA  

dott.ssa Laura Lanza

133 giorni  55 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-

sottosuolo
Ricorso al superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR 

 PROCEDIMENTO A ISTANZA DI 

PARTE

CONCESSIONE RELATIVA ALL'INSTALLAZIONE E ALL'ESERCIZIO 

DEGLI IMPIANTI DI DISTRIBUZIONE CARBURANTI LUNGO LE 

AUTOSTRADE E I RACCORDI AUTOSTRADALI                              

(L.R.  6/2010 Art. 90 )

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Uffico Carburanti

Ufficio Carburanti   

TEL.: 02/884.68366/68364/68363  

MAIL: DTA.Carburanti@comune.milano.it 

PEC: carburanti@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA   

Dott.ssa Laura Lanza

120 giorni
FATTE SALVE LE INTERRUZIONI/SOSPENSIONI AI 

SENSI DI LEGGE

NEL CORSO DEL 2024 NON SONO STATI CONCLUSI 

ITER DI CONCESSIONE IMPIANTI AUTOSTRADALI

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/installazione-ed-esercizio-

distributori-di-carburanti
 Ricorso al TAR in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

 PROCEDIMENTO A ISTANZA DI 

PARTE

CONCESSIONI DI BREVE DURATA PER PONTEGGI E CESATE CON 

PRESENZA DI ARGANO   

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                                 TEL.: 

02/884.45867   

MAIL: ELE.ponteggi@comune.milano.it 

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it                                        

DIRETTORE DI AREA  

dott.ssa Laura Lanza

30 giorni  13 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-

sottosuolo
 Ricorso al superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

 PROCEDIMENTO A ISTANZA DI 

PARTE

CONCESSIONI DI OCCUPAZIONE SUOLO E SOTTOSUOLO PER 

“SCAVI PER SOTTOSERVIZI”      

(Regolamento CUP dell'Ente)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo 

Pubblico 

Unità Occupazione Suolo e Sottosuolo Pubblico                                 

TEL.: 02/884.45867   

MAIL: ELE.SuoloPubb@comune.milano.it 

PEC: pubblicita.direzione@postacert.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA  

dott.ssa Laura Lanza

165 giorni  31 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-

sottosuolo
Ricorso al superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR 

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA  (segnalazione certificata inizio attività) 

PER AGENZIA D'AFFARI 

SCIA INIZIALE/VARIAZIONI/CESSAZIONI                                                     

(R. D. 18 giugno 1931 n. 773 -                  

R. D. 6 maggio 1940 n. 635 -        

D.Lgs 31 marzo 1998 n. 112 -

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Imprese ed Ex Tulps

Unità Servizio Orientamento Fare Imoresa ed Ex Tulps  

TEL: 338 4917455   

MAIL: servizio  "Scrivi al Comune"  

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA     

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER AGENZIE DI VIAGGIO E TURISMO

SCIA INIZIALI/VARIAZIONI/CESSAZIONI                                                     

(Legge Regionale 1 ottobre 2015 n. 27 s.m.i. - Convenzione con 

CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Imprese ed Ex Tulps

Unità Servizio Orientamento Fare Imoresa ed Ex Tulps  

TEL: 338 4917455   

MAIL: servizio  "Scrivi al Comune"  

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA     

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ DI LABORATORI ARTIGIANALI ALIMENTARI 

(gelaterie, pizzerie al taglio, creperie, etc.) 

SCIA INIZIALI/TRASFERIMENTO/VARIAZIONE LOCALI 

(L.R. 8/2009 -

Convenzione Con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
 Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117  

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it    

DIRETTORE DI AREA   

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 40 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ DI LABORATORI ARTIGIANALI ALIMENTARI 

(gelaterie, pizzerie al taglio, creperie, etc.) SCIA PER 

SUBINGRESSO/SOSPENSIONE/CESSAZIONE                                         

(L.R. 8/2009 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117  

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA  

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 25 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ DI PANIFICAZIONE SCIA 

INIZIALE/TRASFERIMENTO/VARIAZIONE LOCALI   

(D.L. 223/2006 e L. 41/1974 - 

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117  

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA  

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/occupazione-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/occupazione-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-sottosuolo
https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-sottosuolo
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https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-sottosuolo
https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-sottosuolo
https://www.comune.milano.it/servizi/posa-di-manufatti-su-suolo-e-sottosuolo
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https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
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PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ DI SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE 

NELLA RISTORAZIONE PUBBLICA (bar, ristoranti, ecc.) 

SCIA PER SUBINGRESSO/SOSPENSIONE/CESSAZIONE                                         

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117  

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA  

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 25 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ DI SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE 

ALL'INTERNO DI CIRCOLO PRIVATO SCIA  

(D.P.R. 235/2001 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117  

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA  

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 50 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ DI VENDITA E/O SOMMINISTRAZIONE 

TEMPORANEA IN OCCASIONE DI MANIFESTAZIONI/EVENTI IN 

AREE PRIVATE                              (Legge Regionale n. 6 del 2010 )

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Sportello Unico Eventi e Concessioni
Unità Licenza di Pubblico Spettacolo, di 

Vendita, di Somministrazione e SCIA 

Unità Licenza di Pubblico Spettacolo, di Vendita, di Somministrazione e SCIA  

TEL.: 02/884.62241/62237     

MAIL:   SUEV.licenzespettacolo@comune.milano.it                                                         

PEC: sportelloeventi.scia@pec.comune.milano.it                                         

DIRETTORE DI AREA  

dott. Nunzio Dragonetti

60 giorni                                                        30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e Ricorso al superiore gerarchico in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITA' ESERCIZI DI VICINATO E FORME SPECIALI DI 

VENDITA  

SCIA INIZIALE/VARIAZIONI/TRASLOCO           (L. 241/90 e s.m.i. - 

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                                 

TEL.: 02/884.67117  

PEC:      commercio@pec.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITA' FUNEBRE 

SCIA INIZIALE/VARIAZIONE/CESSAZIONE                                                 

(L.R. 30 dicembre 2009 n. 33 – 

L.R. 12 dicembre 2017 n. 36 –      

Regolamento Regionale 6 febbraio 2007 n. 1 –  Convenzione con 

CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Imprese ed Ex Tulps

Unità Servizio Orientamento Fare Imoresa ed Ex Tulps

TEL: 338 4946849  

MAIL: servizio  "Scrivi al Comune" 

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA    

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 15 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITA' PRODUTTIVE, EX N.O.E., MECCATRONICA, ECC... 

(Decreti Legislativi 126 e 222 del 2016  - Decreto Ministero della 

Sanità del 05/09/1994 - L. 122/1992 - Convenzione con CCIAA 

DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Imprese ed Ex Tulps

Unità Servizio Orientamento Fare Imoresa ed Ex Tulps                                      

TEL:  02/884. 62020  

MAIL: servizio  "Scrivi al Comune"

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA     

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITA' RICETTIVE 

SCIA INIZIALE/VARIAZIONI 

(Legge Regionale 1 ottobre 2015 n. 27 s.m.i. -                       

Regolamento Regionale 7 dicembre 2009 n. 5 - Convenzione con 

CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Imprese ed Ex Tulps

Unità Servizio Orientamento Fare Imoresa ed Ex Tulps

TEL: 02/884.67039 

MAIL:   servizio  "Scrivi al Comune"   

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA      

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 50 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITA' SERVIZI ALLA PERSONA 

SCIA  INIZIALE/VARIAZIONI/TRASLOCO/CESSAZIONE E 

COMUNICAZIONE AFFIDO DI POLTRONA, TATUATORI E 

DISCIPLINE BIONATURALI 

(D.LGS 114/98; l.r. 6/2010; - L.174/2005, RR 6/2011; L. 1/90, RR 

5/2016,  Regolamento comunale DCC 46/2010; LR 2/2005  

RR1/2018; - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in Sede Fissa 

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa

TEL.:  02/884.67117   

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA      

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE NELLA 

RISTORAZIONE COLLETTIVA (mense e bar in ospedali, case di 

riposo, scuole, caserme, ecc.)

SCIA INIZIALE/TRASFERIMENTO/VARIAZIONE LOCALI

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento  

TEL.:   02/884.67117       

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA   

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA  (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE NELLA 

RISTORAZIONE COLLETTIVA (mense e bar in ospedali, case di 

riposo, scuole, caserme, ecc.) 

SCIA PER SUBINGRESSO/SOSPENSIONE/CESSAZIONE                                          

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117    

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it  

DIRETTORE DI AREA   

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA  (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE NELLA 

RISTORAZIONE PUBBLICA (bar, ristoranti, ecc.) 

SCIA INIZIALE/TRASFERIMENTO/VARIAZIONE LOCALI                                 

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento  

TEL.:  02/884.67117      

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA      

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA  (segnalazione certificata inizio attività) 

PER ATTIVITÀ SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE svolta 

nelle attività interne a musei, teatri, sale da concerti e simili 

SCIA INIZIALE/TRASFERIMENTO/VARIAZIONE LOCALI

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.:  02/884.67117      

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it  

 

DIRETTORE DI AREA   

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 50 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività)  

PER ATTIVITÀ SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE svolta 

nelle attività interne a musei, teatri, sale da concerti e simili 

SCIA PER SUBINGRESSO/SOSPENSIONE/CESSAZIONE                                

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.:  02/884.67117   

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it     

DIRETTORE DI AREA     

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER AUTORIMESSE/AUTONOLEGGI 

SCIA INIZIALE/VARIAZIONI/CESSAZIONI                                     

(Decreto del Ministero dell'Interno  21 febbraio 2017  -  D.P.R. 19 

dicembre 2001 n. 480 - D.P.R. 19 dicembre 2001 n. 481 -

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Imprese ed Ex Tulps

Unità Servizio Orientamento Fare Imoresa ed Ex Tulps                                      

TEL:   02/884.67039       

MAIL:  servizio  "Scrivi al Comune"      

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA     

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER INSTALLATORI - (T.U.L.P.S. - Convenzione con CCIAA DGC n. 

949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117     

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it     

DIRETTORE DI AREA            

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/


PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio attività) 

PER PANIFICAZIONE SCIA PER 

SUBINGRESSO/SOSPENSIONE/CESSAZIONE ATTIVITÀ 

(D.L. 223/2006 e L. 41/1974 - 

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.:  02/884.67117       

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it    

DIRETTORE DI AREA     

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

CONTROLLO DELLE SCIA (segnalazione certificata inizio 

attività)PER SOMMINISTRAZIONE ACCESSORIA IN LOCALI DI 

PUBBLICO SPETTACOLO

SCIA INIZIALE/VARIAZIONI

(L.R. 6/2010 - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.:  02/884.67117    

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA                

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

 PROCEDIMENTO A ISTANZA DI 

PARTE

ISCRIZIONE REGISTRO OPERATORI DEL PROPRIO INGEGNO   

(DLgs 114/98; LR 6/2010)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Controlli Cosap 

Unità Controlli Cosap     

TEL.: 02/884.63057 

PEC: subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it                                 

DIRETTORE DI AREA     

dott. Fabio Mancuso

30 giorni  5 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

 PROCEDIMENTO A ISTANZA DI 

PARTE

LICENZE TEMPORANEE DI PUBBLICO SPETTACOLO

(Testo Unico Leggi Pubblica Sicurezza e relativo Regolamento di 

Attuazione -  Regolamento Commissione Comunale di Vigilanza 

sui locali di pubblico spettacolo)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Sportello Unico Eventi e Concessioni
Unità Licenza di Pubblico Spettacolo, di 

Vendita, di Somministrazione e SCIA 

Unità Licenza di Pubblico Spettacolo, di Vendita, di Somministrazione e SCIA

TEL.:  02/884.46361/68457/62837/62230

MAIL:  SUEV.licenzespettacolo@comune.milano.it                                                          

PEC:  sportelloeventi.scia@pec.comune.milano.it                                      

DIRETTORE DI AREA   

dott. Nunzio Dragonetti

15 giorni 30 giorni se su suolo pubblico 15/30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e   Ricorso al superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

LICENZE/AUTORIZZAZIONI RELATIVE AI TAXI E NOLEGGIO CON 

CONDUCENTE 

(Legge 21/1992 - Regolamento Regionale di Bacino del Traffico 

del Sistema aeroportuale Lombardo del Servizio Taxi)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche  

TEL. 02/884.65290   

MAIL:  acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA     

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                               
IL TERMINE DEL PROCEDIMENTO E' FISSATO DA 

APPOSITO BANDO
10 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/taxi-e-

autonoleggio-con-conducente
 Ricorso al TAR in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

AUTORIZZAZIONE INIZIALE/VARIAZIONE PER LOCALI DI 

PUBBLICO SPETTACOLO PREVALENTE 

(T.U.L.P.S. - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.67117     

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA        

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 40 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

LOCAZIONI DI ALLOGGI PER FINALITA' TURISTICHE - 

LOCAZOIONE TRANSITORIA 

COMUNICAZIONE AVVIO/INIZIALE/CESSAZIONE

(L. R. 1 ottobre 2015 n. 27 s.m.i. -                                           

REGOLAMENTO REGIONALE  5 agosto 2016 n. 7 - L. R. 

05/01/2018 n. 7 - Deliberazione di Giunta Regionale n. XI/280 

del 28/06/2018  

D. d.u.o.17/09/2019 n. 13056 -

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Servizio Orientamento Fare 

Impresa ed Ex Tulps 

Unità Servizio Orientamento Fare Imoresa ed Ex Tulps  

TEL:  02/884.67039    

MAIL: servizio  "Scrivi al Comune"    

PEC: commercio@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA             

dott. Fabio Mancuso

LA COMUNICAZIONE E' PROCEDIMENTO A 

EFFICACIA IMMEDIATA                               

Controlli entro 30 giorni                                                          

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

17/21 giorni Comune

 33 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

MEDIE STRUTTURE DI VENDITA

APERTURA INIZIALE/AMPLIAMENTO DI SUPERFICIE DI VENDITA 

/TRASFERIMENTO DELL'ATTIVITA' COMMERCIALE/VARIAZIONE 

DEL SETTORE MERCEOLOGICO / TRASLAZIONE DELLA 

SUPERFICIE DI VENDITA/ RIDISTRIBUZIONE DELLA SUPERFICIE DI 

VENDITA/DUPLICATO

(D. LGS. 114/98; L.R. 6/2020; DGR X/1193/2013; Convenzione 

con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in sede fissa

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         TEL.:  

02/884.62207                                                                              PEC:  

Vendita@pec.comune.milano.it  

DIRETTORE DI AREA      

Dott. Fabio Mancuso

90 giorni                                                             

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

81 giorni Comune

 60 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

MERCATI COMUNALI COPERTI

MODIFICA CONCESSIONI RILASCIATE PER L'ATTIVITA' DI 

VENDITA E SOMMINISTRAZIONE PER: AMPLIAMENTO DELLE 

MERCEOLOGIE DI VENDITA/ SPAZIO EXTRAPOSTEGGIO

(D. LGS. 114/98 -  REGOLAMENTO COMUNALE PER I MERCATI 

COMUNALI COPERTI)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Progetti per la Valorizzazzione 

Commerciale del Territorio 

Unità Progetti per la Valorizzazzione Commerciale del Territorio  

TEL.:   02/884.48001/60106

MAIL:  apro.mercaticoperti@comune.milano.it

PEC:  mcc@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA    

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni  20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

MERCATI COMUNALI COPERTI

RILASCIO CONCESSIONI PER L'ATTIVITA' DI VENDITA E 

SOMMINISTRAZIONE 

(D. LGS. 114/98 -  REGOLAMENTO COMUNALE PER I MERCATI 

COMUNALI COPERTI)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Progetti per la Valorizzazzione 

Commerciale del Territorio 

Unità Progetti per la Valorizzazzione Commerciale del Territorio  

TEL.:  02/884.48001/60106

MAIL:  apro.mercaticoperti@comune.milano.it

PEC:  mcc@pec.comune.milano.it  

DIRETTORE DI AREA  

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni  20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

NOTIFICHE PROVVEDIMENTI DI DIVIETO PROSECUZIONE 

ATTIVITA' O DI INVITO ALLA CONFORMAZIONE RELATIVA ALLE 

SCIA PER INSEGNE DI ESERCIZIO

(art. 19, D.lgs. 241/90 e s.m.i.)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Servizi Pubblicitari

Unità Servizi Pubblicitari 

TEL.:  02/884.64360      

MAIL: ELE.PubblUffInsegne@comune.milano.it                                                              

PEC:  servizipubblicitari@postacert.comune.milano.it                                                

DIRETTORE DI AREA       

dott.ssa Laura Lanza

60 giorni  50 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita Ricorso al superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

ORDINI DI RIMOZIONE PER VIOLAZIONE ALLE NORME 

REGOLAMENTARI (PUBBLICITA')                           (art. 22 

Regolamento Canone Unico Patrimoniale)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Unità Affissioni, Contezioso e Rimozioni

Unità Affissioni , Contenzioso e Rimozioni 

TEL.:  02/884.56729   

MAIL: ELE.PubblUffVigilanza@comune.milano.it                                                            

PEC: affissionipubbliche@pec.comune.milano.it                                                

DIRETTORE DI AREA 

dott.ssa Laura Lanza

30 giorni

le norme non impongono un termine 

all'Amministrazione per procedere alla rimozione in 

caso di inottemperanza all'ordine di rimozione

15 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/pubbliche-

affissioni
 Ricorso al TAR in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

PROROGA DELLA SOSPENSIONE INFERIORE ALL'ANNO 

DELL'ATTIVITA' DI VENDITA DI MEDIE O GRANDI STRUTTURE DI 

VENDITA          (D. LGS. 114/98; L.R. 6/2020; DGR X/1193/2013)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in sede fissa

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa  

TEL.:  02/884.62207                                                                              PEC: 

Vendita@pec.comune.milano.it

DIRETTORE DI AREA     

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       
LA COMUNICAZIONE HA EFFETTO PER IL PERIODO 

DICHIARATO
20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

PROROGA O DIFFERIMENTO DELL'ATTIVAZIONE DI GRANDE O 

MEDIA STRUTTURA DI VENDITA 

(D. LGS. 114/98; L.R. 6/2010; DGR X/1193/2013)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Pianificazione Commerciale 

Esercizi in sede fissa

Unità Pianificazione Commerciale Esercizi in Sede Fissa                         

TEL.:02/884.62207                                                                              PEC: 

Vendita@pec.comune.milano.it            

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

60 giorni
ENTRO LA DATA DI SCADENZA DELLA SOSPENSIONE 

CONCESSA
50 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

SCIA RELATIVE ALL' INSTALLAZIONE MESSA IN ESERCIZIO E 

CESSAZIONE DI ANTENNE PER L'ATTIVAZIONE DI IMPIANTI 

DELLA TELEFONIA MOBILE

(Dlgs  8 novembre 2021, n. 207)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.: 02/884.54030    

PEC: suapmilanoantenne@pec.comune.milano.legalmail.it

DIRETTORE DI AREA         

dott. Fabio Mancuso

90 giorni PER LE ISTANZE NUOVE               60 

giorni PER LE SEGNALAZIONI CERTIFICATE 

RIFERITE ALL'INSTALLAZIONE O ALLE 

MODIFICHE DI IMPIANTI DI MINOR IMPATTO 

ELETTROMAGNETICO.

 60/90 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/suev-sportello-unico-eventi-cos-e
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/taxi-e-autonoleggio-con-conducente
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/taxi-e-autonoleggio-con-conducente
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/fare-pubblicita
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/pubbliche-affissioni
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/pubbliche-affissioni
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://fareimpresa.comune.milano.it/


PROCEDIMENTO D'UFFICIO

RILASCIO AUTORIZZAZIONI RELATIVE AL TRASPORTO SPECIFICO 

DI PERSONE CON DISABILITA' 

(Regolamento comunale autonoleggio - Convenzione con CCIAA 

DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche  

TEL. 02/884.65290   

MAIL:  acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                                 massimo 

9 giorni lavorativi CCIAA                           17/21 

giorni Comune

 20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/sportello-taxi Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

RILASCIO NUOVE LICENZE/SUBINGRESSI VENDITA QUOTIDIANI E 

RIVISTE " ESCLUSIVE - NON ESCLUSIVE" SU AREA PRIVATA 

(D.LGS.170/2001 e Delibera Consiglio Regionale 730/2015 - 

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Programmazione e Gestione 

Commercio su Aree Pubbliche  

Unità Programmazione e Gestione Commercio su Aree Pubbliche 

TEL.:   02/884.62129  

MAIL: APRO.edicole@comune.milano.it 

PEC:  ambulanti@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA  

dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                                 massimo 

9 giorni lavorativi CCIAA                           17/21 

giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

 PROCEDIMENTO A ISTANZA DI 

PARTE

RINNOVO CONCESSIONE SUOLO PUBBLICO PER IMPIANTO DI 

DISTRIBUZIONE CARBURANTI  

(Regolamento Procedimenti Amministrativi dell'Amministrazione 

Comunale)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo Ufficio Carburanti

Ufficio Carburanti

TEL.: 02/884.68366/68364/68363 

MAIL: DTA.Carburanti@comune.milano.it

PEC: carburanti@pec.comune.milano.it 

DIRETTORE DI AREA     

Dott.ssa Laura Lanza

380 giorni
EVENTUALI SOSPENSIONI/INTERRUZIONI DEI 

TERMINI AI SENSI DELLA NORMATIVA VIGENTE
396 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/distributori-

carburanti
Ricorso al TAR in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO D'UFFICIO
AUTORIZZAZIONE E VARIAZIONI PER SALA GIOCHI

(T.U.L.P.S. - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.:  02/884.67117 

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it                                       

DIRETTORE DI AREA    

dott. Fabio Mancuso

60 giorni                                                       

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                           

47/50 giorni Comune

 30 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

SANZIONI AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONE ALLE NORME 

REGOLAMENTARI (PUBBLICITA')                          

(art. 14 comma 2 L. 689/81 e art. 22 Regolamento Canone Unico 

Patrimoniale)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Pubblicità e Occupazione Suolo
Unità Affissioni, Contenzioso e 

Rimozioni

Unità Affissioni, Contenzioso e Rimozioni                                              TEL.:  

02/884.56729   

MAIL: ELE.PubblUffVigilanza@comune.milano.it                                                            

PEC: affissionipubbliche@pec.comune.milano.it                                                

DIRETTORE DI AREA  

dott.ssa Laura Lanza

90 giorni   45 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/pubbliche-

affissioni
 Ricorso al superiore gerarchico individuato in alternativa ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

RILASCIO AUTORIZZAZIONE ALLA SOSTITUZIONE DEL VEICOLO 

TAXI   - SOSTITUZIONE VETTURE DA DESTINARE AL SERVIZIO

(Legge 21/92 e DGR 1602 del 4/4/2014 -Convenzione con CCIAA 

DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche

TEL. 02/884.65290   

MAIL:  acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA    

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                                 massimo 

9 giorni lavorativi CCIAA                           17/21 

giorni Comune

 5 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/sportello-taxi Ricorso al TAR in alternativa ricorso straordinario al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

SOSTITUZIONE VETTURE DA DESTINARE AL SERVIZIO RELATIVO 

AL TRASPORTO SPECIFICO DI PERSONE CON DISABILITA'                      

(Regolamento comunale autonoleggio - 

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche

TEL. 02/884.65290    

MAIL:  acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                                 massimo 

9 giorni lavorativi CCIAA                           17/21 

giorni Comune

 20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/taxi-e-

autonoleggio-con-conducente
Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

SOSTITUZIONE VETTURE RELATIVE A NOLEGGIO CON 

CONDUCENTE                      (Legge 21/92 ,  Regolamento 

comunale autonoleggio - Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 

02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche

TEL. 02/884.65290

MAIL:  acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA   

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                                 massimo 

9 giorni lavorativi CCIAA                           17/21 

giorni Comune

 20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/taxi-e-

autonoleggio-con-conducente
Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

TRASFERIMENTO AUTORIZZAZIONI RELATIVE A NOLEGGIO CON 

CONDUCENTE 

(Legge 21/92 ,  Regolamento comunale autonoleggio, 

Convenzione con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP Unità Gestione Autopubbliche

Unità Gestione Autopubbliche 

TEL. 02/884.65290 

MAIL:  acs.autopubbliche@comune.milano.it                                                                

PEC: ACS.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it                          

DIRETTORE DI AREA 

Dott. Fabio Mancuso

30 giorni                                                 massimo 

9 giorni lavorativi CCIAA                           17/21 

giorni Comune

 20 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/taxi-e-

autonoleggio-con-conducente
Ricorso al TAR

PROCEDIMENTO D'UFFICIO

APERTURA DI PUBBLICI ESERCIZI E IMPRESE ARTIGIANE CON 

CONSUMO SUL POSTO IN ZONE TUTELATE

(L.R. n. 8 - 30 aprile 2009 - L.R. n. 6 - 2 febbraio 2010 - D.G.R. 

8/6495 - 23 gennaio 2008 - Direttiva 2006/123/CE -  12 

dicembre 2006 - D.LGS. 59/2010 -  Regolamento Comunale 

approvato con Delibera di Conasiglio n. 32/2024 - Convenzione 

con CCIAA DGC n. 949 del 02/08/2024)

Direzione Specialistica 

Autorizzazioni Concessioni- 

SUAP

Area Attività Commerciali e SUAP
Unità Contenzioso Somministrazione e 

Intrattenimento 

Unità Contenzioso Somministrazione e Intrattenimento                                    

TEL.:  02/884.67117    

PEC: somministrazione1@pec.comune.milano.it   

DIRETTORE DI AREA      

dott. Fabio Mancuso

45 giorni                                                   

massimo 9 giorni lavorativi CCIAA                   

33/36 giorni Comune

40 giorni

Direttore di Direzione

dott. Luigi Draisci         

Inviare la richiesta  

MAIL: Direzione.ACS@comune.milano.it

PEC: ACS.direzione@pec.comune.milano.it 

https://fareimpresa.comune.milano.it/ Ricorso al TAR 

https://www.comune.milano.it/servizi/sportello-taxi
https://fareimpresa.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/impresa/distributori-carburanti
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