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GRANDI DESTINAZIONI PER UN TURISMO SOSTENIBILE

CONVENZIONE
TRA

MINISTERO DEL TURISMO

DIREZIONE GENERALE DELLA VALORIZZAZIONE E DELLA
PROMOZIONE TURISTICA

IL COMUNE DI MILANO

REGOLANTE IL FINANZIAMENTO PER ASSICURARE la realizzazione dell’'intervento “LET-
MI...Promote and Experience Milan” finanziato nell’ambito della misura “Grandi destinazioni per
un turismo sostenibile” (Scheda n. 51) del Piano Sviluppo e Coesione (PSC) del Ministero
Turismo, approvato con delibera CIPESS del 3 novembre 2021 n. 58
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PREMESSO

che I'art. 4 del decreto legislativo 31 maggio 2011, n. 88, ha disposto che il Fondo per le
aree sottoutilizzate (FAS) di cui all’art. 61 della legge 27 dicembre 2002, n. 289 (legge di
stabilita 2003) sia denominato Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC) e sia finalizzato
a finanziare gli interventi aggiuntivi a finanziamento nazionale rivolti al riequilibrio
economico e sociale tra le diverse aree del Paese,;
che la gestione del predetto Fondo é attribuita, ai sensi del D.L. n. 78/2010, al Presidente
del Consiglio dei Ministri che, a tale scopo, si avvale del Dipartimento per le Politiche di
Coesione presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri;
che la legge 23 dicembre 2014, n. 190 (legge di stabilita 2015) all’art. 1, comma 703, detta
disposizioni per l'utilizzo delle risorse del Fondo Sviluppo e Coesione assegnate per |l
periodo di programmazione 2014-2020, prevedendo che:
1. I'’Autorita politica per la coesione individui le aree tematiche nazionali e i relativi
obiettivi strategici;
2. il CIPE, con propria delibera, ripartisca, tra le predette aree tematiche nazionali, la
dotazione del Fondo medesimo;
3. siano definiti dalla Cabina di Regia, composta da rappresentanti delle
amministrazioni interessate e delle regioni e province autonome di Trento e Bolzano,
i piani operativi da sottoporre al CIPE per la relativa approvazione;
che l'art. 44 del decreto-legge n. 34 del 30/04/2019, convertito, con modificazioni, nella
legge n. 58 del 28/06/2019 ss.mm.ii. “Semplificazione ed efficientamento dei processi di
programmazione, vigilanza ed attuazione degli interventi finanziati dal Fondo per lo
sviluppo e la coesione” prevede che, per ciascuna Amministrazione centrale, Regione o
Citta metropolitana titolare di risorse del FSC 2000-2006, 2007-2013 e 2014-2020, i
documenti programmatori variamente denominati siano riclassificati, tenendo conto dello
stato di attuazione degli interventi ivi inclusi, in un unico Piano operativo per ogni
Amministrazione, cosiddetto “Piano sviluppo e coesione” (PSC);
che, con deliberazione n. 2 del 29/04/2021, pubblicata sulla GURI - Serie generale n. 142
del 16/06/2021, il CIPESS ha approvato le disposizioni quadro applicabili ai PSC, di cui al
citato art. 44 del DL n. 34/2019;
che, ai sensi dell’art. 44, comma 2, del decreto-legge n. 34 del 2019 e del punto 2 della
delibera CIPESS n. 2/2021, ciascun PSC é articolato, in analogia agli obiettivi tematici
dell’Accordo di partenariato, in dodici aree tematiche;
che, con delibera del 3 novembre 2021, n. 58, il CIPESS ha approvato il Piano sviluppo e
coesione del Ministero del Turismo, ai sensi dell’art. 44, comma 1, del DL n. 34/2019, in cui
sono confluiti gli interventi afferenti al settore turistico (Schede nn. 51, 52, 54, 55 e 56)
originariamente programmati nell’ambito del Piano Operativo Cultura e Turismo;
che detto Piano ha I'obiettivo di attivare sia azioni finalizzate al sostegno della fruizione
turistica sostenibile, sia interventi tecnologici innovativi per la valorizzazione del patrimonio
turistico italiano e della varieta del patrimonio visitato;
che il PSC Turismo presenta una dotazione complessiva di € 46.842.500,00, di cui €
32.670.000,00 destinati alle Regioni del Mezzogiorno ed € 14.172.500,00 destinati alle
Regioni del Centro-Nord,;
che, con Decreto Ministeriale n. 703 del 13/01/2022, il Ministero del Turismo ha individuato
I’Autorita Responsabile del PSC - Dirigente pro tempore dell’Ufficio Il “Strumenti di
sostegno al settore turismo e valorizzazione del patrimonio informativo” della Direzione
generale della valorizzazione e della promozione turistica — e 'Organismo di Certificazione
— Dirigente pro tempore dell’Ufficio Il del Segretariato Generale;
che, con Determina n. 3033 del 01/03/2022 ¢ stato costituito il Comitato di Sorveglianza,
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convocato in prima seduta per il 15/03/2022;

— chelart. 2, lettera a) della delibera CIPE 25/2016 prevede che le linee d’intervento previste
nella programmazione FSC sono attuate direttamente dall’amministrazione di riferimento
destinataria delle risorse 0, in alternativa, mediante Accordi di programma quadro rafforzati
ovvero attraverso convenzioni e/o contratti con i soggetti attuatori, valutando
necessaria/opportuna o comunque maggiormente efficace una modalita attuativa basata
su un forte coordinamento multilivello;

— che, nelllambito del’Area Tematica 3 “Competitivitd imprese” — Settore di intervento 2
“Turismo e ospitalitd”, & programmata la misura denominata “Grandi destinazioni per un
turismo sostenibile”, la quale € finalizzata a realizzare interventi puntuali e coordinati, aventi
ad oggetto la valorizzazione dell'offerta turistica delle citta, in cui la presenza di siti iscritti
nella lista del patrimonio UNESCO rappresenta un fattore determinante di attrattivita e
competitivita turistica;

— che, come da scheda intervento (Scheda n. 51) approvata dal Comitato di Sorveglianza del
PSC Turismo nel corso della seduta del 15/03/2022, il Comune di Milano, risulta tra i
beneficiari delle risorse afferenti alla citata misura “Grandi destinazioni per un turismo
sostenibile”, insieme ad altre quattro Citta che ospitano siti UNESCO caratterizzati da una
autonoma ed internazionale riconoscibilita ed attrattivita;

— che le risorse destinate alla predetta misura, per complessivi € 6.000.000,00, andranno
ripartiti in eguale misura tra le cinque Citta beneficiarie individuate dalla Scheda n. 51;

— che, al fine di assicurare il sollecito utilizzo delle risorse disponibili, si ritiene necessario
sottoscrivere una Convenzione tra il Ministero del Turismo e ciascun Comune beneficiario
dei finanziamenti in oggetto;

— che la Convenzione di cui al punto precedente, disciplina i tempi, le modalita e gli obblighi
relativi all’attuazione dell'intervento previsto, anche allo scopo di evitare qualunque criticita
procedurale che possa ritardare I'attuazione medesima;

— che il Comune di Milano ha approvato lo schema della presente Convenzione con
determinazione dirigenziale n. 8731 del 17/10/2022 e delegato alla sottoscrizione della
stessa il Direttore della Direzione Lavoro, Giovani e Sport e il Direttore della Direzione Cultura
in qualita di Referenti del Procedimento.

TUTTO CIO’ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO
SEGUE

ART. 1
(Premesse)
Le premesse e l'allegato costituiscono parte integrante della presente Convenzione.

ART. 2
(Oggetto)
Il presente atto regola i rapporti tra il Ministero del Turismo (di seguito indicato come “Ministero”)
e il Comune di Milano (di seguito indicato come “Soggetto Attuatore”) per I'erogazione del
finanziamento statale destinato alla realizzazione dell’intervento “LET-MI...Promote and
Experience Milan”, la cui scheda é allegata alla presente Convenzione, nell’ambito della misura
“Grandi destinazioni per un turismo sostenibile” di cui al Piano Sviluppo e Coesione (PSC)
Turismo (Area Tematica 3 “Competitivita imprese” — Settore di intervento 2 “Turismo e
ospitalita”) per un importo di € 1.200.000,00.
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ART. 3

(Durata)
La Convenzione dura fino alla definizione dei rapporti finanziari tra il Ministero e il Soggetto
Attuatore relativamente allintervento “LET-MI...Promote and Experience Milan” riportata
nell’Allegato 1 alla presente Convenzione.
| rapporti finanziari di cui sopra si intendono, comunque, conclusi con riferimento al succitato
intervento per la cui esecuzione non sia stata assunta dal Soggetto Attuatore I'obbligazione
giuridicamente vincolante di cui all’articolo 6 della presente Convenzione.

ART. 4

(Contributo statale)
L'importo del contributo riconosciuto al Soggetto Attuatore per la realizzazione dell'intervento di
cui all’articolo2 e complessivamente pari ad € 1.200.000,00 ed e erogato a favore dello stesso
con le modalitadi cui all’articolo 7.
Su richiesta motivata del Soggetto Attuatore, I'importo stanziato per I'intervento pud essere
oggetto di rimodulazione nel rispetto delle procedure di cui alla Delibera CIPESS n. 2/2021.
Il contributo di cui al comma 1 in ogni caso non pud essere destinato alla copertura di oneri
risarcitori o per contenzioso imputabili a responsabilita del Soggetto Attuatore.

ART.5

(Referente del Procedimento)
Il Soggetto Attuatore nomina quali Referenti del Procedimento, per l'intervento “LET-MI...Promote
and Experience Milan” la Dott.sa Sabina Banfi, Direttore della Direzione Lavoro, Giovani e Sport e il
Dott. Marco Edoardo Maria Minoja, Direttore della Direzione Cultura.
| Referenti Comunali del Procedimento, ai fini dell’attivita di monitoraggio e validazione
propedeutica all’erogazione delle risorse stanziate sul Fondo Sviluppo e Coesione, comunicano
al Ministero il nominativo del Responsabile Unico del Procedimento, qualora diverso dai
medesimi Referenti Comunali.

ART.6
(Tempi di attuazione)

Il Soggetto Attuatore siimpegna ad assumere, le obbligazioni giuridicamente vincolanti, inerenti
all’intervento “LET-MI...Promote and Experience Milan” entro il 31 dicembre 2022 (termine
prorogato dal DL 52/2021, convertito con Legge 87/2021), pena la revoca delle risorse
assegnate per lo stesso.

L'obbligazione giuridicamente vincolante s'intende assunta allorquando sia intervenuta l'aggiudicazione
di appalti di lavori (e/o servizi e/o forniture), ai sensi del d.lgs. n. 50/2016; ovvero un atto
equivalente, nelle casistiche diverse che impegna un terzo alla esecuzione diretta e funzionale
dell'intervento di cui trattasi.

ART. 7
(Modalita di assegnazione ed erogazione del finanziamento)

Il contributo di cui allart. 4 & erogato, nei limiti delle risorse disponibili, secondo Il
cronoprogramma dell’intervento come riportato nella scheda sub Allegato 1 alla presente
Convenzione, a seguito del monitoraggio e delle validazioni previste per I'utilizzo delle risorse
del Fondo Sviluppo e Coesione, nel rispetto di quanto previsto nel Sistema di Gestione e
Controllo del Piano Sviluppo e Coesione Turismo e delle delibere CIPESS n. 2 del 3 novembre
2021 e n. 86 del 22 dicembre 2021.
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Al fine di accedere allammissione provvisoria del finanziamento, il Soggetto Attuatore trasmette

al Ministero la seguente documentazione:

— provvedimento di approvazione del progetto esecutivo munito di apposita verifica di cui
all’art. 26 del D.lgs. n. 50/2016 o equivalente secondo le disposizioni applicabili in materia
di opere pubbliche e servizi;

— relazione tecnica contenente il quadro economico dell’intervento, la descrizione
dell’intervento, I'individuazione dell’'area su cui & localizzato l'intervento, cronoprogramma
fisico e finanziario, nonché esaustive informazioni circa le modalita e i costi della gestione
ed in ordine alla sostenibilita e alle fonti preventivate per la copertura dei relativi oneri
finanziari;

— comunicazione del CUP attribuito all’intervento;

— dichiarazione resa dal progettista e sottoscritta dal RUP e dal legale rappresentante del
Soggetto Attuatore, attestante che il progetto esecutivo, o equivalente secondo le
disposizioni vigenti in materia di opere pubbliche e servizi:

a) é stato redatto in conformita con quanto previsto dalla vigente normativa in materia di
appalti pubblici;

b) & dotato di tutti i pareri, nulla osta ed autorizzazioni prescritti dalla vigente normativa in
materia di opere pubbliche;

c) é immediatamente cantierabile;

— comunicazione del codice IBAN del conto corrente dedicato, (anche in via non esclusiva)
presso cui accreditare le somme liquidate al Soggetto Attuatore per la realizzazione
dell’intervento;

— in caso di cofinanziamento, copia del provvedimento con il quale il Soggetto Attuatore ha
provveduto ad impegnare la quota parte di finanziamento a proprio carico;

Il Ministero, acquisita la documentazione di cui al precedente comma e verificato che il quadro

economico dell’intervento sia conforme ai principi dettati nella presente Convenzione, procede

allassegnazione provvisoria del finanziamento, con contestuale impegno delle risorse.

L'impegno contabile & assunto coerentemente alle previsioni del cronoprogramma finanziario

dell'intervento.

Al fine di accedere al’ammissione definitiva del finanziamento, il Soggetto Attuatore trasmette

al Ministero il provvedimento di aggiudicazione dei lavori/servizi/forniture, che dovra avvenire

inderogabilmente entro il termine del 31/12/2022 per il conseguimento dell’obbligazione
giuridicamente vincolante, contenente il quadro economico post gara rimodulato secondo le
indicazioni fornite nella presente Convenzione.

Il Ministero, acquisita la documentazione, provvede alla determinazione dell’'importo necessario

per la realizzazione dell’intervento ed all’assegnazione del finanziamento col contestuale

eventuale disimpegno dell’economie realizzate.

Contestualmente all’assegnazione definitiva del finanziamento e all'impegno contabile

definitivo, allo scopo di assicurare la disponibilita finanziaria necessaria per un tempestivo avvio

dell'esecuzione dell'intervento, il Ministero dispone I'’erogazione di un’anticipazione pari al 10%

dell'importo del quadro economico post-gara dell'intervento finanziato.

Le ulteriori risorse sono erogate, fino al raggiungimento del 90% dell’importo post-gara,

secondo il guadro economico rimodulato e approvato con il decreto di ammissione definitiva, in

rate di importo pari al 20% dell'impegno definitivo, qualora dalla documentazione trasmessa dal

Soggetto Attuatore (SAL; fatture quietanzate; relazioni intermedie nel caso di lavori;

comunicazioni di eventuali sospensioni/riattivazioni del contratto), risulti:

— che siano state completamente esaurite (100%) le somme gia anticipate, con I'esclusione
della rata immediatamente precedente alla richiesta e

— che sia stata utilizzata una quota pari ad almeno I'80%, dell’'ultima rata liquidata.

Le risorse saranno erogate sulla base della rendicontazione di una spesa sostenuta dal

Soggetto Attuatore di valore almeno pari al 20% dell'importo assegnato in via definitiva
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all'intervento e sino al raggiungimento del 90% dell'importo post-gara, secondo il quadro

economico rimodulato e approvato con il decreto di ammissione definitiva.

Il saldo del finanziamento, pari al 10%, € erogato ad avvenuta approvazione del collaudo finale

(o di atto equivalente) e a seguito della rendicontazione finale e complessiva delle spese. A tal

fine, il Soggetto Attuatore trasmette al Ministero la rendicontazione finale delle spese sostenute

e da sostenere, corredata dalla documentazione contabile inerente all'intero importo

dell’intervento, con I'espresso impegno a rendicontare le residue spese sostenute entro 60

giorni dall'avvenuto pagamento dell'ultima rata attraverso la presentazione delle quietanze di

pagamento.

L’erogazione delle risorse, secondo le modalita previste nei precedenti commi, & condizionata

all’assolvimento da parte del Soggetto Attuatore dei seguenti obblighi:

— per I'erogazione dell’anticipazione, obbligo di trasmettere al Ministero I'atto di nomina del
Responsabile unico del procedimento di cui all’articolo 31 del D.Lgs. n. 50/2016, con
comunicazione dei seguenti dati, al fine di consentire al Ministero di attivarsi per il rilascio
delle credenziali di accesso al sistema informativo per le attivita di monitoraggio:

a) nome e cognome;

b) codice fiscale;

¢) e-mail di riferimento;

nonché di alimentare il predetto sistema mediante I'inserimento dei dati anagrafici
dell’'intervento di competenza;

— per le successive erogazioni, obbligo di inserimento e aggiornamento dei dati di
monitoraggio sul sistema informativo alle scadenze bimestrali previste.

Il Soggetto Attuatore ha la facolta di chiedere piu rate contemporaneamente, fino alla

concorrenza del 90% dell'importo definitivo assentito, purché cid avvenga nel rispetto delle

condizioni di cui al presente articolo. In tal caso, la richiesta di liquidazione verra supportata
dagli stati di avanzamento emessi e dalle relative fatture, anche se non ancora quietanzate.

Per gli interventi cofinanziati, la rata di liquidazione sara calcolata in base all'importo effettivo

di risorse FSC destinate a copertura dei costi previsti. Cid comporta che, al fine di accedere

alla liquidazione delle rate successive alla prima, il Soggetto Attuatore dovra rendicontare una

spesa complessiva costituita sia dalle risorse del FSC gia liquidate, sia da quelle equivalenti
poste a cofinanziamento.

All'erogazione di cui ai punti precedenti provvede il Ministero del’Economia e delle Finanze —

IGRUE - a seguito della richiesta effettuata dal Ministero, nel rispetto delle procedure previste

dal Sistema di Gestione e Controllo del Piano Sviluppo e Coesione Turismo e delle delibere

CIPESS n. 2 del 3 novembre 2021 e n. 86 del 22 dicembre 2021.

Il Soggetto Attuatore si impegna a ripetere allo Stato, sul conto di tesoreria indicato dal

Ministero, le risorse erogategli in anticipazione, in applicazione della presente Convenzione,

per la quota inerente alle spese ritenute non ammissibili 0 comunque non spese per la

realizzazione del medesimo intervento.

La ripetizione delle risorse di cui al comma precedente & compiuta dal Soggetto Attuatore entro

90 giorni dalla data di accertamento, da parte del Ministero, dell’obbligo di restituzione.

ART. 8
(Ammissibilita delle spese)

Saranno considerate ammissibili le spese:

— assunte con procedure coerenti con le norme comunitarie, nazionali, regionali applicabili
anche in materia fiscale e contabile (in particolare con riferimento alle norme in materia di
appalti pubblici, regimi di aiuti, concorrenza, ambiente);

— assunte nel periodo di validita dell’intervento;

— effettive e comprovabili ossia corrispondenti ai documenti attestanti la spesa ed ai relativi
pagamenti effettuati;
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— pertinenti ed imputabili con certezza all’'intervento finanziato.

Sono ammesse spese generali sino alla concorrenza massima del 10% del costo dell’intervento
medesimo. Nelle spese € incluso I'’eventuale onere per la gestione tecnica ed amministrativa
dell’intervento da parte del Soggetto attuatore.

Non saranno considerate ammissibili spese che risultino finanziate attraverso altre fonti
finanziarie salvo che lo specifico progetto non preveda espressamente che lintervento sia
assicurato con una pluralita di fonti di finanziamento e limitatamente alle quote di competenza
del Fondo.

Il Soggetto Attuatore si impegha a trasmettere al Ministero tutta la documentazione
comprovante 'ammissibilita delle spese di cui sopra, ai sensi di quanto previsto dal SI.GE.CO.

ART. 9
(Economie)
Eventuali economie delle risorse assegnate, derivanti dall’attuazione dell’intervento, verranno
utilizzate nel rispetto delle procedure previste dalla delibera CIPESS n. 2/2021.

ART. 10
(Monitoraggio)

L’attivita di monitoraggio verra svolta nel rispetto delle procedure previste per 'utilizzo delle

risorse del Fondo Sviluppo e Coesione, che il Soggetto Attuatore si impegna ad applicare per

guanto di competenza.

Il Ministero si riserva di verificare, anche con ispezioni in loco, 'avanzamento dell’intervento.

Il Soggetto Attuatore si impegna a garantire al Ministero e a tutti gli organismi deputati alla

verifica dell'utilizzo del Fondo Sviluppo e Coesione, l'accesso a tutta la documentazione

amministrativa, tecnica e contabile connessa all'intervento finanziato.

Il Soggetto Attuatore siimpegna altresi:

— atenere un sistema di contabilita separata per I'intervento finanziato a valere sulle risorse
del Piano Sviluppo e Coesione Turismo;

— ad inserire ed aggiornare i dati relativi al monitoraggio finanziario, fisico e procedurale
dell’intervento nel rispetto di quanto previsto nel Sistema di Gestione e Controllo del Piano
Sviluppo e Coesione Turismo e dalla Delibere CIPESS n. 2/2021. | dati debbono essere
inseriti ed aggiornati nel Sistema di monitoraggio indicatodal Ministero. |l Soggetto Attuatore
si impegna a garantire la corretta alimentazione del Sistema di monitoraggio, in termini di
completezza e validazione dei dati inseriti secondo le modalita operative e le specifiche
tecniche del Sistema, in modo da permettere unaefficace trasmissione dei dati inseriti nella
Banca Dati Unitaria (BDU) gestita dal MEF-RGS-IGRUE;

— a prestare la massima collaborazione nelle attivita svolte da tutti i soggetti incaricati dei
controlli, ai vari livelli, sul Piano Sviluppo e Coesione Turismo fornendo le informazioni
richieste e gli estratti o copie dei documenti o dei registri contabili.

ART. 11
(Pubblicita avanzamento dell’'intervento)

Il Soggetto Attuatore si impegna, nel rispetto delle vigenti norme sulla trasparenza, a dare
visibilita sul proprio sito istituzionale dell'intervento ammesso a finanziamento con il rispettivo
cronoprogramma.

Il Soggetto Attuatore si impegna, altresi, a garantire il rispetto dell’obbligo di monitoraggio
dell’intervento, allo scopo di dare evidenza, nei Sistemi Informativi nazionali, dell’effettivo
avanzamento e degli eventuali scostamenti.
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ART. 12
(Disposizioni finali)
Per tutto quanto non disciplinato dalla presente Convenzione, valgono le diposizioni delle
delibere CIPESS n. 2/2021, n. 58/2021 e n. 86/2021, del Sistema di gestione e controllo del
Piano Sviluppo e Coesione Turismo e della normativa vigente in materia.

ART. 13

(Efficacia)
La presente Convenzione € vincolante per le parti a seguito della registrazione del relativo
decreto di approvazione da parte dei competenti organi di controllo.

Allegato 1 — Scheda dell’intervento “LET-MI...Promote and Experience Milan” (Soggetto Attuatore:
Comune di Milano)

Roma, li ..................

Per il Ministero del Turismo Martina

Direzione Generale della Valorizzazione e della Promozione turistica, Ufficio Il Rosato
20.10.2022
09:50:02
GMT+01:00

Per il Comune di Milano
Direzione Lavoro, Giovani e Sport

Il Direttore SABINA BANFI
Sabina Banfi P prity N fﬁ&ﬁgE DI
(f.to digitalmente) &/ ‘# Dirigente
\70 ’g 19.10.2022
17:01:00
\\é}\’éé’ GMT+01:00
MARCO EDOARDO
Direzione Cultura gfm"lﬁe“%“@fa’io
. irettore di Direzione
Il Direttore o 19.102022 16:52:17
Marco Edoardo Minoja
(f.to digitalmente)
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Allegato 1 — CONVEZIONE TRA MINISTERO DEL TURISMO
DIREZIONE GENERALE DELLA VALORIZZAZIONE E DELLA
PROMOZIONE TURISTICA E IL COMUNE DI MILANO

19/10/2022

DATI INDENTIFICATIVI INTERVENTO

LET-MI...Promote and Experience Milan

Progetto di Comunicazione e Marketing territoriale a
integrazione del Progetto “LET-MI” (presentato dal Comune
di Milano, a valere sul bando relativo alla "Valorizzazione dei
Comuni a vocazione turistico-culturale nei cui territori sono
ubicati siti riconosciuti dall'Unesco patrimonio dell'umanita
e dei Comuni appartenenti alla rete delle citta creative
dell'UNESCO").

Titolo intervento

Lintervento specifico, a valere sui fondi del PSC, consistera
in una serie di azioni di comunicazione e marketing
finalizzate alla valorizzazione e integrazione del progetto
LET-MI (vedi nota 1) con l'obiettivo di contribuire alla
fruizione sostenibile della destinazione Milano e allo
sviluppo qualitativo e quantitativo del turismo e
dell’attrattivita della citta in termini di offerta, accessibilita e
sostenibilita.

Descrizione Intervento e finalita

L'intervento prevedra le seguenti azioni:

Premessa: Si dichiara espressamente che non & prevista e
non vi sara pertanto alcuna sovrapposizione di attivita di
promozione e marketing con gli interventi finanziati dal
bando “LET-MI”

1) Digital marketing*:
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L'azione consistera nell'ideazione, progettazione e
realizzazione di iniziative e prodotti ad alto contenuto e
valore digitale con focus sulla fruizione sostenibile e
sulllampliamento degli itinerari e dell’offerta della
destinazione Milano in funzione di una diversificazione
dell’offerta e destagionalizzazione dei flussi.

Particolare attenzione sara inoltre dedicata allo Sviluppo
della brand sustainable reputation, anche mediante attivita
di listening e advocacy online, digital pr, ingaggio di
influencer, SEO, strategie di comunicazione push, funnel e
progetti di profilazione e interazione funzionale con i vari
target.

2) Pianificazione e acquisto spazi pubblicitari per la
valorizzazione dell’ offerta turistica della citta*

L’azione consistera nella pianificazione e acquisizione degli
spazi pubblicitari sia on line che off line da destinarsi alla
promozione del progetto LET-MI e della destinazione Milano
nonché alla diffusione della brand sustainable reputation
della citta;

*le azioni saranno coordinate con il piano di comunicazione e marketing
previsto all’interno progetto LET-MI - Bando Unesco.

3) Realizzazione eventi promozionali

L'azione consistera in una serie di attivita principali:
elaborazione del progetto strategico per I'organizzazione
degli eventi; ideazione e impostazione creativa del tema
centrale; Media e Social Media Coverage in fase di lancio
pre-evento e di copertura durante l'evento; ldeazione
dell'immagine coordinata di ciascun evento e declinazione
su materiali e prodotti di comunicazione dedicati; Ideazione
e realizzazione di strumenti di comunicazione: grafica, audio
e video; attivazione di contatti con scrittori, presentatori,
relatori, testimonial, influencer, blogger, ospiti, nonché
gestione delle eventuali trasferte da attivare; attivita di
service e supporto generale; Elaborazione report e
monitoraggio efficacia attivita, ecc.

Tali attivita saranno integrate con interventi di promozione
di alcuni comparti creativi che caratterizzano |'attrattivita
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globale di Milano — design, arte, arti performative,
letteratura - con il coinvolgimento diretto dei principali
player cittadini di tali settori creativi, individuati fra gli
organizzatori delle principali manifestazioni pubbliche in
grado di movimentare consistenti flussi turistici a livello
nazionale e internazionale.

Inoltre, sara realizzata un'azione trasversale a tutte le
manifestazioni individuate che pone al centro la creativita
letteraria: saranno commissionati brevi testi a scrittori di
fama internazionale che presentino il punto di vista
personale dell'autore su alcuni temi connessi alle filiere
creative individuate. In particolare, si chiedera di raccontare
in forma letteraria l'esperienza del contatto vissuta
dall'autore con la Milano musicale, la Milano del design, la
Milano di Leonardo da Vinci ecc., per rinforzare presso una
platea di potenziali visitatori internazionali I'attrattivita di
Milano in quanto citta in cui si possono fare esperienze
culturali di forte impatto emotivo. Gli scritti, tradotti nelle
principali lingue veicolari, saranno pubblicati sulla
piattaforma realizzata dal Comune di Milano nell'ambito del
bando UNESCO (garantendo l'interoperabilita con il portale
"[talia.it") e rilanciati su YESMilano.it e sui siti delle
manifestazioni selezionate, per aumentare la visibilita e la
disseminazione del messaggio promozionale.

4) Realizzazione Iniziative network GDTS:

Ideazione, progettazione e realizzazione di una serie di
attivita, iniziative/eventi, collegate al coordinamento del
Network GDTS (Grandi Destinazioni del Turismo Sostenibile)
in relazione al Piano Sviluppo e Coesione (PSC) del Ministero
del Turismo (Delibera CIPESS n. 58/2021) — Scheda n. 51
“Grandi Destinazioni per un Turismo Sostenibile”.

In particolare:

- Costituzione e implementazione della Cabina di
Regia GDITS con |'obiettivo di definire una linea
strategico-operativa comune e coordinata, e di
potenziare i legami interni nonché lo sviluppo del
network GDITS.

— strutturazione in sinergia con le altre citta del
network di un programma operativo di
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progettazione e monitoraggio che vedra |la
realizzazione di: a) 2 meeting tecnici annuali della
Cabina di Regia (formata dai rappresentanti delle 5
Citta e dal Ministero e di volta in volta aperta ai
principali Stakeholders di riferimento), che si
incontrera a rotazione nelle 5 diverse Destinazioni
per programmare le attivita annuali e monitorarne lo
stato d’avanzamento. | meeting tecnici potranno
essere affiancati da Study Visit finalizzate allo
scambio delle buone pratiche e all’accrescimento
delle competenze, nonché all'implementazione di un
network di base formato dai portatori di interesse in
campo turistico. Ciascuna Citta organizzera un
evento ad hoc (Forum sul Turismo Sostenibile —
Grandi Destinazioni Italiane del Turismo Sostenibile
GDITS in tour...), finalizzato a condividere strategie e
pianificare strumenti operativi per una
programmazione condivisa dell’accoglienza turistica,
nell’ambito di un’azione coordinata tra il Ministero
ed i 5 comuni facenti parte del network GDITS; b) Il
Forum annuale sara programmato tenendo conto
delle priorita tematiche delle 5 Destinazioni, nonché
della loro programmazione di eventi a lungo termine.
Particolare attenzione nell’organizzazione degli
eventi sara rivolta al network internazionale che ogni
Destinazione ha sviluppato attraverso partenariati,
azioni e progetti di respiro europeo (es. Eurocities,
Urban Agenda, Unesco, gemellaggi, cooperazione
decentrata ecc.), al fine di costruire/sviluppare stabili
rapporti e scambi di buone pratiche su tematiche
condivise inerenti il turismo sostenibile.

5) Spese generali (max 10% dell’importo concesso)

Finalita

Le suddette azioni saranno orientate a:

- decongestionare i luoghi della citta a rischio di overtourism
mediante la promozione di itinerari e proposte di visita
alternativi che possano abbracciare I'intero ambito urbano,
le sue attrattive e suoi quartieri
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-promuovere e veicolare un prodotto accessibile a tutte le
categorie e target di turisti

- dedicare particolare attenzione a target specifici (e.g.
giovani, studenti, turismo scolastico, famiglie ecc.)

- promuovere e veicolare un prodotto innovativo e digitale
che abbia un basso impatto ambientale e possa favorire una
migliore e piu sostenibile fruizione del territorio

- promuovere e sostenere iniziative di valorizzazione
turisticain collaborazione con soggetti operanti sul territorio
milanese appartenenti alle diverse filiere della creativita
cittadina (arte, design, arti performative...) mediante una
trattazione dei medesimi ambiti di attrattivita attraverso gli
specifici strumenti della creativita letteraria

-realizzare un’azione coordinata con le altre citta del
network Grandi Destinazioni Italiane Turismo Sostenibile
mediante iniziative congiunte e sinergiche con particolare
attenzione ai temi dell’ambiente e della digitalizzazione

-promuovere e favorire la conoscenza di un prodotto di
valorizzazione e promozione turistica digitale della
destinazione mediante un’integrazione di dati e contenuti
con il portale Italia.it e con I'ecosistema di interoperabilita
“TDHO022”.

(nota 1)

Sintesi Progetto LET-MI: Letteratura Esperienza Turistica”

Il Progetto LET-MI consiste nella realizzazione di una
piattaforma digitale, open source, che fungera da
aggregatore e catalizzatore della complessiva offerta
culturale cittadina. La finalita principale é quella di
raccontare le diverse anime della citta (storica, culturale,
artistica, economica, nonché quella letteraria) attraverso la
creazione di percorsi letterari esperienziali. La letteratura
quindi, supportata da strumenti tecnologicamente avanzati
(piattaforma digitale, utilizzo di realta aumentata, ecc.),
diventera il mezzo attraverso il quale il turista potra scoprire
Milano e le sue numerose eccellenze. Per raggiungere tale
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obiettivo sara realizzata una attivita di mappatura e
valorizzazione dei soggetti che possono contribuire a
popolare la piattaforma digitale con contenuti originali e di
qualita. La creazione di una grande rete dei soggetti che
sappiano contribuire al racconto della citta e una
“milestone” del progetto LET-MI.

Il progetto e stato sviluppato in considerazione della sua
fattibilita a breve termine, stante la necessita di avere
I’Obbligazione Giuridica Perfezionata al 31.12.2022 per la
cifra complessiva. Il soggetto attuatore sara il Comune di
Milano, che si avvarra di affidamenti di servizi e|MARCO

collaborazioni consolidate nell’ambito dello sviluppo di EDOARDO
strategie a supporto della valorizzazione del territ
promozione turistica. Il coordinamento centrale ¢
assicurera la corretta gestione delle risorse, si Direttore di
affidamento che di monitoraggio e rendicontazio

19.10.2022
- - . . e ) - 16:52:17
-L’azione 1 si sviluppera mediante I'affidamento dei servizi | GMT+01:00

necessari alla sua realizzazione tramite procedure ai sensi
del Codice degli Appalti (bandi di Gara, adesione a
Convenzioni, ...).

Modalita di attuazione -l’azione 2 sviluppera mediante 'affidamento dei servizi
necessari alla sua realizzazione tramite procedure ai sensi
del Codice degli Appalti (bandi di Gara, adesione a
Convenzioni, ...).

-Ll’azione 3 si sviluppera: da una parte, mediante
I'affidamento dei servizi necessari alla sua realizzazione
tramite procedure ai sensi del Codice degli Appalti (bandi di
Gara, adesione a Convenzioni, ...); dall’altra, attraverso la
stipula di convenzioni ex art. 119 TUEL e/o affidamenti ex
art. 36 comma 2 lett. a) del Codice degli Appalti, previa
stipula di un accordo di collaborazione con i soggetti
/principali player cittadini dei settori creativi, individuati fra
gli organizzatori delle principali manifestazioni pubbliche in
grado di movimentare consistenti flussi turistici a livello
nazionale e internazionale. Le convenzioni / accordi di
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collaborazione avranno ad oggetto lo svolgimento di
iniziative di valorizzazione turistica coerenti con l'intervento
del PSC e del progetto legato alla Citta Creativa UNESCO e
porranno in capo ai soggetti organizzatori l'individuazione e
il coinvolgimento delle realta culturali cittadine che
potranno dare un contributo al progetto, aumentando cosi il
valore percepito dell’appartenenza di Milano alla rete delle
Citta Creative UNESCO.

- L’azione 4 si sviluppera mediante I'affidamento dei servizi
necessari alla sua realizzazione tramite procedure ai sensi
del Codice degli Appalti (bandi di Gara, adesione a
Convenzioni, ...).

L'intervento sopra descritto € volto a realizzare azioni di
comunicazione e marketing finalizzate alla valorizzazione e
integrazione del progetto LET-MI e ha [l'obiettivo di
contribuire alla fruizione sostenibile della destinazione
Milano e allo sviluppo qualitativo e quantitativo del turismo
e dell’attrattivita della citta in termini di offerta, accessibilita
e sostenibilita.

Sulla base delle azioni e attivita previste, gli output di
realizzazione saranno:

Realizzazione di n. 3 iniziative di digital marketing per la
Risultati attesi promozione della piattaforma e di itinerari esperienziali

n. 4 target specifici raggiunti dalle campagne tramite
I"acquisto di spazi pubblicitari per la diffusione e conoscenza
della piattaforma e dei nuovi itinerari

Campagna digital : n. di impressions > 5.000.000

Campagna media (stampa, radio,TV) : n. utenti raggiunti
dalle campagne > 5.000.000

n. di page views itinerari su pagine dedicate >150.000
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n. 2 eventi promozionali realizzati

Realizzazione di n. 1 meeting tecnico/anno della Cabina di
Regia

Realizzazione di n. 1 Forum organizzato da ciascuna delle 5
Grandi Destinazioni

Nota su itinerari esperienziali:

Mediante la realizzazione di nuovi itinerari esperienziali diffusi sul
territorio cittadino (prog. LET -Ml) e con la promozione mirata
degli stessi — (progetto PSC) - sia in termini di target specifici che
di seasonal marketing - si intende concretamente contribuire ad
attrarre visitatori in particolari momenti dell'anno prediligendo i
periodi tradizionalmente meno "attrattivi" ove |'offerta della citta
€ meno consistente.

Allo stesso tempo, mediante la proposta di nuove attrattive e
nuovi itinerari si intende contribuire ad un ampliamento
guantitativo e qualitativo dell'offerta della destinazione Milano,
proponendo valide esperienze alternative ai luoghi centrali
normalmente oggetto di visite e spesso congestionati (i.e.
Cenacolo, Duomo ecc.) cercando altresi di fornire al visitatore una
proposta policentrica della citta che si estenda anche ai quartieri
meno conosciuti.

Si allega a titolo esemplificativo sintesi itinerario Alda Merini (cfr
allegato)

Nota di chiarimento su progetto e rendicontazione:

Il progetto “LET-MI...Promote and Experience Milan” sopra
descritto consiste in una serie di azioni di comunicazione e
marketing finalizzate alla valorizzazione e integrazione del
progetto LET-MI (presentato dal Comune di Milano, a valere
sul bando relativo alla "Valorizzazione dei Comuni a
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vocazione turistico-culturale nei cui territori sono ubicati siti
riconosciuti dall'Unesco patrimonio dell'umanita e dei
Comuni appartenenti alla rete delle citta creative
dell'UNESCOQO") con l'obiettivo di contribuire alla fruizione
sostenibile della destinazione Milano e allo sviluppo
gualitativo e quantitativo del turismo e dell’attrattivita della
citta in termini di offerta, accessibilita e sostenibilita.

Si precisa a tale riguardo che i due interventi (Let-Mi Bando
Unesco e LET-MI...Promote and Experience Milan PSC
scheda 51) - pur essendo collegati, sinergici e integrati-
avranno CUP distinti e rendicontazione separata, trattandosi
comunque di due progetti diversi con azioni diverse.

ANAGRAFICA INTERVENTO

Soggetto Attuatore: Comune di Milano

RUP Intervento:

INFORMAZIONI GENERALI SUL CUP

CUP definitivo
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PISTA PROCEDURALE

. o Data Avvio Conclusione Data Conclusione
o Avvio Previsionale/ ..
Descrizione Step . Previsionale/
Consuntiva C i
gg onsuntiva gg mm
Definizione e stipula contratto Previsionale 01 10 2022 Previsionale 15 12 | 2022
Esecuzione Fornitura Previsionale 20 12 2022 Previsionale 31 12 2024
Verifiche e controlli Previsionale 01 01 2025 Previsionale 30 03 2025
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PIANO ECONOMICO

Costo Complessivo:

Fonte di Finanziamento

(PSC/Altro) Profilo Pluriennale € 1.200.000,00
Piano Economico Realizzato Da realizzare

PSC 2022 €316.000,00 €0,00 € 316.000,00
PSC 2023 €524.000,00 €0,00 €524.000,00
PSC 2024 € 360.000,00 €0,00 € 360.000,00

€ € €

€ € €

Totale € 1.200.000,00 €0,00 € 1.200.000,00
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CRONOPROGRAMMA DI SPESA

2023

TOTALE €316.000,00 €524.000,00 €360.000,00
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