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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALEN. 306 DEL 26/03/2021

SEGRETERIA GENERALE

Numero proposta: 14

OGGETTO: Adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021-
2023. Immediatamente eseguibile.

L’Anno duemilaventuno, il giorno ventisei, del mese di marzo, alle ore 11:00, si & riunita la Giunta
Comunale.

Risultano presenti:

e IlSindaco SALA Giuseppe, in collegamento telematico presso il suo ufficio di Palazzo Marino;

o il Segretario Generale DALL'ACQUA Fabrizio in collegamento telematico presso il suo ufficio di
Palazzo Marino, il Vice Segretario Generale Vicario Zaccaria Mariangela in collegamento telematico
presso il suo ufficio di Palazzo Marino, Vice Segretario Generale Borrelli Maria Elisa - in
collegamento telematico

o Tutti gli altri componenti della Giunta Comunale in collegamento telematico
Assiste il Direttore Generale MALANGONE Christian in collegamento telematico

Si da atto che risultano presenti i seguenti n. 13 amministratori in carica:

NOMINATIVO CARICA PRESENTE GUAINERI ROBERTA ASSESSORE SI
SALA GIUSEPPE SINDACO SI LIMONTA PAOLO ASSESSORE SI
SCAVUZZO ANNA VICE SINDACO | Sl LIPPARINI LORENZO ASSESSORE SI
COCCO ROBERTA ASSESSORE SI MARAN PIERFRANCESCO | ASSESSORE SI
DEL CORNO FILIPPO[ ASSESSORE SI RABAIOTTI GABRIELE ASSESSORE SI
RAFFAELE TAJANI CRISTINA ASSESSORE SI
GALIMBERTI LAURA ASSESSORE SI TASCA ROBERTO ASSESSORE SI
GRANELLI MARCO ASSESSORE SI
Assume la presidenza il Sindaco SALA Giuseppe

Partecipa il Segretario Generale DALL'ACQUA Fabrizio

IL PRESIDENTE

Constatata la legalita della riunione, invita la Giunta a trattare I'argomento segnato in oggetto;

Vista la proposta del Sindaco SALA Giuseppe in allegato e ritenuto la stessa meritevole di approvazione;
Dato atto che la medesima & corredata dei pareri previsti dall’art.49 del T.U. 18 agosto 2000, n. 267 nonché
del parere di legittimita del Segretario Generale previsto dall’art. 2 - comma 1 - del Regolamento sul sistema
dei controlli interni approvato con delibera CC n. 7 dell'11/02/2013;

Con votazione unanime
DELIBERA

Di approvare la proposta di deliberazione in oggetto;
data 'urgenza di dichiarare la presente deliberazione, con votazione unanime, immediatamente eseguibile ai
sensi dell'art. 134, 4 comma del T.U. 267 /2000
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(Fabrizio Dall’Acqua)



Comune
di Milano

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che:

Dato

con Legge n. 190/2012 sono state approvate le “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”;

detta Legge introduce nell’ordinamento nazionale un sistema organico di prevenzione della
corruzione con la presenza di due livelli strategici:

v nazionale, mediante la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione di volta in
volta approvato dall’Autorita Nazionale Anticorruzione;

v decentrato, mediante la predisposizione da parte di ogni amministrazione pubblica di
un piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza;

ai sensi dell’art. 1, comma 8, della Legge n. 190/2012 e s.m.i, la Giunta Comunale definisce
gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che
costituiscono contenuto necessario dei documenti di programmazione strategico-gestionale
e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione;

entro il 31 gennaio di ogni anno, il medesimo organo di indirizzo adotta il Piano Triennale
per la prevenzione della corruzione, su proposta del Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza;

con il Comunicato dell’Autorita Nazionale Anticorruzione in data 7 dicembre 2020, per
motivazioni legate all’emergenza sanitaria da COVID -19, il termine ultimo per la
predisposizione e la pubblicazione dei Piani Triennali per la prevenzione della corruzione e
la trasparenza 2021-2023 ¢ stato differito al 31 marzo 2021;

atto che:

con deliberazione n. 137 del 31 gennaio 2014 ¢ stato adottato il primo Piano comunale di
Prevenzione della corruzione comprensivo del Programma triennale per la trasparenza e
Iintegrita, e che annualmente si ¢ provveduto al suo aggiornamento;

la predisposizione ed adozione da parte del Comune di Milano del suddetto Piano ¢ stata
effettuata nell’ambito di una strategia generale di prevenzione dal rischio di corruzione, gia
delineata dal primo Piano Nazionale Anticorruzione del settembre 2013, volta a conseguire
i seguenti obiettivi:

v riduzione delle opportunita che si manifestino casi di corruzione;
v aumento della capacita di individuare casi di corruzione;

v creazione di un contesto sfavorevole alla corruzione;
v

consolidamento nei dipendenti pubblici della consapevolezza dei principi di etica e
legalita dell’azione amministrativa;
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v impatto reputazionale della Pubblica Amministrazione.

Preso atto che:

il Piano allegato alla presente proposta tiene conto delle relazioni e dei relativi dati provenienti
dalla Procura della Repubblica - Direzione distrettuale antimafia (DDA), dalla Sezione
Giurisdizionale della Corte dei Conti — Lombardia, dalla Direzione Investigativa Antimafia,
dall’Unita di Informazione Finanziaria per I'Italia, oltre che delle relazioni del Comitato
istituito presso il Comune di Milano per lo studio e la promozione di attivita finalizzate al
contrasto dei fenomeni di stampo matioso e della criminalita organizzata; I’analisi di
contesto, anche in tema di possibili nuovi ambiti di evoluzione, ha tenuto conto, infine, del
confronto, intervenuto nel corso del 2020 e nelle prime settimane del mese di
gennaio/febbraio 2021 con le Commissioni Consiliati Antimafia, e Innovazione,
Trasparenza, Agenda Digitale, Stato Civile;

in particolare nel corso della seduta congiunta delle suddette Commissioni Consiliari in data
2 febbraio 2021, sono state illustrate le modalita operative e gli ambiti di attivita per
Peffettuazione, a cura delle Direzioni comunali, delle analisi e verifiche finalizzate
allindividuazione del c.d. “titolare effettivo” di cui all’articolo 20 del Decreto Legislativo 21
novembre 2007, n. 231;

Considerato che:

¢ stata riattualizzata anche nel presente Piano la ricognizione, gia svolta a partire dal 2018,
dei fattori di rischio specifico di corruzione e la valutazione del grado di rischio;

la descrizione della metodologia seguita e gli esiti dell’attivita svolta in continuita con il Piano
2020 sono riportati nell’allegato sub A (Parte Quarta), parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento;

Rilevato che:

la mappatura dei diversi ambiti dell’attivita amministrativa, gia avviata con la stesura del
primo Piano di Prevenzione della Corruzione, ¢ proseguita negli anni successivi anche alla
luce dell’esperienza maturata e dei risultati ottenuti ed ha condotto all’individuazione di
misure di buona organizzazione - introdotte in piu di 300 modelli operativi di prevenzione e
gestione del rischio, elaborati con la condivisione delle Direzioni dell’Ente;

i predetti modelli operativi sono stati ritenuti idonei, anche da parte delle Direzioni chiamate
ad attuarli, ad assicurare un migliore funzionamento della macchina amministrativa e una
migliore efficienza nella gestione dei servizi al cittadino;

l'attuale documento, in continuita con le azioni gia intraprese (specie nel corso degli anni
2017 — 2020) e tenuto conto dell’attivita di monitoraggio puntualmente condotta anche nel
corso del 2020 e delle relative risultanze, si pone l'obiettivo di conseguire una sempre
maggiore sostenibilita ed efficace attuazione delle misure di prevenzione e gestione del
rischio di corruzione sia gia esistenti che di nuova introduzione o modifica;

3
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. il Piano di cui alla presente proposta, allegato quale parte integrante e sostanziale sub A),
riporta, per singoli ambiti di attivita, i modelli operativi che sono stati confermati o integrati
o inseriti ex novo e contempla un aggiornamento della Parte Quarta riferita ai modelli
operativi per prevenire il rischio di corruzione;

Dato atto che:

° i risultati delle attivita svolte nell’anno 2020, in materia di attuazione del Piano anticorruzione
e di trasparenza, sono contenuti nella Relazione annuale redatta dal Segretario Generale in
qualita di Responsabile comunale per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza,
allegata sub B) al presente provvedimento quale sua parte integrante e sostanziale;

Preso atto inoltre che:

e indata 10 novembre 2020 ¢ stato pubblicato sul sito istituzionale, un avviso preordinato a
consentire la partecipazione dei portatori di interesse alla stesura del presente
aggiornamento del PTPCT e che entro la data del 10 dicembre 2020 fissata per la
presentazione di eventuali contributi, non sono pervenuti suggerimenti e indicazioni di
sorta, fatte salve talune sollecitazioni provenienti dalle Commissioni Consiliari Antimafia
ed Innovazione Trasparenza ed Agenda Digitale nel corso degli incontri in precedenza
indicati;

Preso atto infine che con determinazione del Direttore Generale n. 103 del 28 settembre 2017, il
Direttore pro - tempore della Direzione Centrale Unica Appalti, Dott.ssa Maria Lucia Grande ¢
stata nominata Responsabile dell’Anagrafe per la stazione appaltante (RASA).

Ritenuto di dovere procedere ad aggiornare il Piano triennale della Prevenzione della Corruzione
della Trasparenza (PTPCT) approvando il documento accluso al presente atto sub A);

Ravvisata, altresi, la necessita di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile
ai sensi e per gli effetti dell’articolo 134 comma IV, del Dectreto Legislativo n. 267/2000, in
considerazione della scadenza del termine per I’adozione del documento in argomento, stabilita per
il corrente anno entro la data del 31 marzo p.v.

Visti:

la Legge n. 190/2012 e s.m.i. recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione
e dell'illegalita nella pubblica amministrazione” ed in particolare I'art. 1 commi 8, 9, 10;

il D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” ed in particolare
Part. 10;

I'aggiornamento 2015 del Piano Nazionale Anticorruzione 2013-2016 approvato dall’Autorita
Nazionale Anticorruzione con determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015;
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il Piano Nazionale Anticorruzione 2016, approvato dall’Autorita Nazionale Anticorruzione con
deliberazione n. 831 del 3 agosto 2016;

I'aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione, approvato dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione con deliberazione n. 1208 del 22 novembre 2017;

laggiornamento 2018 del Piano Nazionale Anticorruzione, approvato dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione con deliberazione n 1074 del 21 novembre 2018;

il Piano Nazionale Anticorruzione 2019, approvato dall’Autorita Nazionale Anticorruzione con
deliberazione n. 1064 del 13 novembre 2019;

lo schema dell’aggiornamento al Piano triennale di prevenzione della corruzione allegato sub) A quale
parte integrante sostanziale del presente provvedimento;

la descrizione della metodologia seguita e gli esiti dell’attivita svolta per I'individuazione del profilo di
rischio di corruzione dei modelli operativi - dall’'Unita Valutazione dei Rischi della Direzione di
Progetto Internal Auditing, con la collaborazione della Segreteria Generale - riportati nell’allegato sub
A), (Parte quarta), quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

la relazione sull’attuazione del Piano anticorruzione e sulle attivita in materia di trasparenza, redatta
dal Segretario Generale ed allegata sub B) quale parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

11 Comunicato dell’Autorita Nazionale Anticorruzione in data 7 dicembre 2020 relativo al differimento
al 31 marzo 2021 -per le motivazioni legate al’emergenza sanitaria da COVID -19- del termine ultimo
per la predisposizione e la pubblicazione dei Piani Triennali per la prevenzione della corruzione e la
trasparenza 2021-2023.

gli articoli 48, 49 e 134 comma IV del D.Lgs. n.267/2000;

il parere di regolarita tecnica e di legittimita del Segretario Generale (anche) nella qualita di
Responsabile della prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, che parimenti si allegano al
presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale.

DELIBERA

1. di adottare, per le motivazioni di cui in premessa che qui si intendono espressamente
richiamate e condivise, il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
2021-2023 allegato sub A) composto da:

e Parte prima: Norme di carattere generale in materia di prevenzione della corruzione;
e Parte seconda: Trasparenza e integrita;
e DParte terza: Obiettivi strategici in tema di prevenzione della corruzione;

e Parte quarta: Analisi di contesto generale; Valutazione del rischio di corruzione dei modelli
operativi del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2021 — 2023; Modelli
operativi di prevenzione e gestione del rischio.
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2. di prendere atto della metodologia seguita e degli esiti dell’attivita svolta -per 'individuazione
del profilo di rischio di corruzione dei modelli operativi - dall’'Unita Valutazione dei Rischi
della Direzione Internal Auditing, con la collaborazione della Segreteria Generale - come
riportati nell’allegato sub A) Parte quarta, allegato come sopra detto per far parte integrante
e sostanziale del presente provvedimento;

3. di prendere atto della Relazione sull’ attuazione del Piano Anticorruzione e sulle attivita in
materia di trasparenza redatta dal Segretario Generale in qualita di RPCT, allegata sub B) al
presente provvedimento quale sua parte integrante e sostanziale;

4. di disporre che i suddetti documenti siano pubblicati sul portale del Comune di Milano nella
sezione “Amministrazione trasparente”, sotto sezione “Altri contenuti — Anticorruzione” e
nella rete intranet;

3

5. di disporre altresi che sia comunicato a tutto il personale l'intervenuto aggiornamento del
Piano in oggetto;

6. di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi e per gli effetti
dell’articolo 134 comma IV, del Decreto Legislativo n. 267/2000, in considerazione della
scadenza del termine per ’adozione e la pubblicazione del documento in argomento stabilita
per il corrente anno, entro la data del 31 marzo.

Firmato digitalmente da DALL'ACQUA FABRIZIO, SALA GIUSEPPE



Piano Triennale di
Prevenzione della
Corruzione e della
Trasparenza 2021-2023

Segreteria Generale
Vice Segretario Generale Vicario
Dott.ssa Mariangela Zaccaria

Unita Anticorruzione Trasparenza e Controlli
Dott. Luciano Ossani

Dott. Michele Fraschini

Dott.ssa Lina Ceglia
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F.to Digitalmente
IL SEGRETARIO GENERALE
Dott. Fabrizio dall’Acqua

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE
E DELLA TRASPARENZA

Triennio 2021/2023
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Parte prima: Norme di carattere generale in materia di prevenzione della corruzione

Art. 1 — Definizione del Piano e metodologia di analisi del rischio

Il Piano di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza elaborato dal Comune di Milano, in
attuazione di quanto previsto dall’art. 1, comma 5 lett. a), della legge 190/2012, si prefigge lo scopo di
elaborare un sistema di buone regole di organizzazione che, oltre a fornire strumento idoneo a
migliorare I'efficienza e |'efficacia dell’azione amministrativa dell’Ente, puo0 ridurre la possibilita che si
verifichino eventi “corruttivi” e/o di cattiva amministrazione assicurando adeguate forme di pubblicita
e trasparenza e rafforzando il rapporto di fiducia tra il cittadino e I’Amministrazione pubblica.

Il presente Piano, da un canto, individua le attivita esposte a rischio corruttivo e, dall’altro, contiene
strumenti/misure di prevenzione e gestione del rischio, formalizzati in specifici modelli operativi,
secondo una logica di periodico aggiornamento che tiene conto del profilo di rischio “corruttivo”
associato.

Entrambe le attivita di mappatura del rischio e di elaborazione dei modelli organizzativi avvengono con
il coinvolgimento, in maniera trasversale, di tutte le Direzioni comunali chiamate ad analizzare le
attivita svolte rispetto ai fattori di rischio di corruzione che possono caratterizzare i processi e le
procedure eseguite.

La prima attivita sopra richiamata, finalizzata ad individuare le aree di rischio e i relativi modelli
operativi, & stata avviata gia dal 2014 e gli esiti attuali sono il risultato di un’azione sinergica e condivisa
e di un costante e continuo flusso informativo tra il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza, i Dirigenti responsabili delle unita organizzative apicali e il Direttore Generale.
Ciascun Dirigente e chiamato a condividere il percorso di elaborazione, monitoraggio e aggiornamento
del Piano con tutti i dipendenti delle proprie strutture al fine di diffondere le informazioni e la
consapevolezza che anche fenomeni di cattiva amministrazione possono essere prodromici ad eventi
corruttivi, determinando condizioni favorevoli alla loro commissione.

L’elaborazione e redazione del Piano, con riguardo alle attivita individuate al successivo art. 11, sono
effettuate—sulla base di una valutazione dei procedimenti amministrativi volta ad individuare e
graduare il piu possibile la probabilita del verificarsi di un evento corruttivo e l'intensita del
conseguente danno per ’Amministrazione Comunale.

L'individuazione delle attivita “a rischio corruttivo” e delle conseguenti misure organizzative avviene
anche sulla base dell’esperienza maturata nei diversi ambiti di competenza dell’Amministrazione e
mediante il costante presidio delle strutture di riferimento, tenuto altresi conto del contesto esterno
e delle sollecitazioni degli stakeholders.

In particolare ai fini dell’identificazione delle aree di rischio e delle relative misure di prevenzione sono
stati tenuti in particolare considerazione i seguenti fattori:

a) il contatto con I'utenza, fatti salvi i casi in cui esso sia necessario anche per la peculiarita del servizio
richiesto, specie per procedure standardizzate e per informazioni ampiamente conoscibili e
4
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facilmente accessibili, pud aumentare il rischio “corruttivo”, determinando potenziali forme di
collegamento tra Istituzione e “cittadino utente” che, in quanto non richieste dalla Legge e affatto
indispensabili al migliore assolvimento dei compiti d’ufficio, possono arrecare intralcio al piu
ordinato ed efficiente disimpegno delle attivita di rispettiva competenza sino a pregiudicare
I'imparzialita dell’azione amministrativa, senza alcun vantaggio concreto nei confronti dell’'utenza;

b) la mancata trasparenza e la scarsa qualita di comprensione degli atti amministrativi non rende chiara
la portata degli obblighi incombenti sull’Amministrazione Comunale ed allo stesso tempo non rende
espliciti i diritti in capo ai cittadini utenti dei servizi erogati;

c) ad ogni dipendente dell’Amministrazione Comunale, nell’espletamento dei propri compiti, deve
richiedersi il superamento di logiche meramente adempimentali, ma anche I'assunzione di una
condotta eticamente integra improntata alla massima collaborazione nei confronti
dell’Amministrazione nel suo complesso e del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza, in particolare, anche nell’attuazione pratica dei modelli operativi contenuti nel
presente Piano;

d) una costante attenzione che i Dirigenti apicali devono dedicare alla rispettiva struttura organizzativa,
avendo cura di improntare l'azione amministrativa al rispetto di regole di imparzialita e
professionalita, costantemente assicurando ogni necessario adeguamento organizzativo
preordinato all’efficientamento nonché al costante presidio e controllo delle attivita indicate
come soggette a rischio nei modelli operativi;

e) la necessita di creare un metodo di lavoro capace di favorire sistemi di monitoraggio e controllo
delle attivita anche mediante la partecipazione dei cittadini, al fine di contrastare eventuali
fenomeni di “mala gestio” amministrativa;

La seconda attivita sopra richiamata, finalizzata alla valutazione del rischio di corruzione associato ai
modelli operativi, € stata recentemente aggiornata nell'impianto metodologico per I'individuazione
del profilo di rischio di corruzione. Sino all’anno 2017, infatti, la valutazione & stata svolta secondo le
indicazioni fornite dall’ANAC nell’Allegato 5 al PNA 2013, basate su uno schema “a matrice” che teneva
conto della probabilita di verificazione dell’evento corruttivo e del suo impatto. A partire dall’anno
2018, la valutazione del rischio di corruzione & stata elaborata sulla base di una nuova metodologia
introdotta dalla Unita Valutazione del Rischio della Direzione Internal Auditing, basata su criteri
standard e dati oggettivi. Il giudizio di sintesi finale del c.d. “rischio residuo”, espresso nei valori alto,
medio o basso, & stato determinato in base alle caratteristiche del contesto in cui opera la procedura
rispetto ai fattori di rischio analizzati e tenendo conto dell’efficacia delle misure di prevenzione previste
dal modello operativo stesso, risultanti dalla loro attuazione nelle annualita precedenti.

Tale metodologia ha per certi aspetti anticipato quanto deliberato dall’ANAC con la delibera n. 1064
del 13 novembre 2019 ha approvato il documento “Allegato 1 — Indicazioni metodologiche per la
gestione dei rischi corruttivi”, sostanzialmente coerenti con I'impianto introdotto nel 2018 dal Comune
di Milano.

Premesso quanto sopra, va evidenziato che ai fini della valutazione del rischio di corruzione, i modelli
operativi contenuti nel PTPCT 2021 — 2023, sono stati elaborati/aggiornati/confermati utilizzando la
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metodologia di valutazione del rischio riportata nella parte quarta dell’Allegato sub A) del presente
Piano.

Art. 2 — Validita del Piano e metodologia di aggiornamento

Il Piano, proposto dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, individuato
ai sensi del successivo articolo 6, € adottato dalla Giunta Comunale entro il 31 gennaio di ogni anno.

In via eccezionale, a causa dell’emergenza sanitaria da Covid-19, I’Autorita Nazionale Anticorruzione
ha disposto, con Comunicato del 7 dicembre 2020, il differimento del termine al 31 marzo 2021.

Il Piano ha valenza triennale, con aggiornamento annuale.

Poiché la caratteristica sostanziale del Piano consiste nella prevenzione delle attivita a “rischio
corruttivo”, con cadenza almeno annuale i Dirigenti apicali dell’Ente, anche su impulso del
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, propongono una mappatura del
rischio che tiene conto altresi dell’attuazione delle misure organizzative dell’annualita precedente.

All’esito di tale attivita di verifica ed entro il 30 settembre di ogni anno, i Dirigenti apicali, informando
contestualmente il Direttore Generale, comunicano al Responsabile della Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza,-i risultati dell’analisi effettuata nel periodo precedente, e - ove necessario —
formulano nuove proposte finalizzate alla tempestiva adozione di ulteriori strumenti atti alla
prevenzione del rischio, o proposte di modifica dei modelli operativi gia in uso, in special modo
allorquando nell’ambito delle rispettive Aree/Direzioni si siano verificati eventi corruttivi.

Quanto sopra, ferma la possibilita da parte del Responsabile della Prevenzione Corruzione e della
Trasparenza di proporre in ogni tempo alla Giunta Comunale le integrazioni al Piano ritenute
necessarie per assicurare un piu efficace contrasto di (ulteriori) rischi corruttivi emersi o per adeguare
le regole del Piano ad eventuali processi di riorganizzazione interna effettuati. Tale attivita di modifica,
in corso d’anno, pud avere origine anche a seguito delle indicazioni eventualmente pervenute dalla
funzione di audit, o delle segnalazioni provenienti dai Dirigenti apicali, nell’esercizio delle prerogative
e responsabilita loro ascritte in tema di attuazione e monitoraggio delle regole del Piano.

Art. 3 — Conoscenza e diffusione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza del Comune di Milano - Valorizzazione e compiti del personale

Attese le finalita del Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza-si reputa
decisivo assicurare I'ampia e partecipata conoscenza del medesimo da parte dei cittadini, degli utenti
dei servizi e dei dipendenti del Comune di Milano.

Al fine di assicurare tale conoscenza, nonché di adempiere all’obbligo previsto dall’art. 10, comma 8,
del D.Lgs. n. 33/2013, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza cura la
pubblicazione del Piano sul portale del Comune di Milano nell’area denominata “Amministrazione
trasparente”.
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Inoltre, al fine di dare ampia diffusione del presente Piano al personale dipendente, si prevede che:

il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, in occasione della sua
adozione e dell’approvazione degli aggiornamenti annuali, ne curi la pubblicazione nella rete
intranet effettuando conseguente informativa a tutti i dipendenti in servizio;

la Direzione Organizzazione e Risorse Umane, al momento dell’assunzione di ogni dipendente,
sia a tempo determinato che indeterminato, ne consegni copia e provveda ad acquisirne
formale dichiarazione di presa d’atto da parte del neo assunto;

semestralmente la Direzione Organizzazione e Risorse Umane invii al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza una relazione sullo stato di attuazione della
disposizione di cui al precedente punto;

i dipendenti, nello svolgimento delle attivita di competenza, si uniformino ai contenuti del
presente Piano. Tutti i dipendenti sono chiamati, ciascuno per il proprio ambito di
competenza, ad una attivita di analisi e valutazione propositiva del Piano e delle attivita a
rischio. A tal riguardo, i Dirigenti apicali organizzano, con cadenza almeno annuale in
prossimita della scadenza del 30 settembre (cfr. art. 2 penultimo capoverso), momenti di
confronto con i dipendenti della propria struttura organizzativa, al fine di acquisire
suggerimenti e valutazioni concrete circa I'implementazione delle attivita a rischio, nonché
stimoli per la conseguente attivita di prevenzione. Delle riunioni effettuate a tali fini verra
redatto contestuale verbale da inserire tempestivamente, e comunque entro 15 giorni dalla
data di svolgimento, nell’apposito applicativo informatico anticorruzione (Xarc PAC)
unitamente ad eventuale documentazione utile. Per la realizzazione di queste riunioni si
privilegera I'utilizzo di modalita telematiche di collegamento a distanza, specie nei casi in cui
vi sia una numericamente significativa pluralita di soggetti coinvolti;

il Piano approvato venga pubblicato sul sito istituzionale del Comune di Milano affinché nel
corso delllanno possano essere inviati, a cura della cittadinanza e delle Associazioni
maggiormente rappresentative e portatrici di interessi diffusi, tutti gli apporti volti a stimolare
un confronto collaborativo che vede il suo culmine nella fase di aggiornamento del Piano, in
prossimita della quale viene altresi reso pubblico un avviso avente le suddette finalita;

i contenuti del Piano siano rappresentati e discussi in seduta aperta nelle Commissioni
Consiliari Antimafia, Innovazione, Trasparenza, Agenda Digitale, Stato Civile, almeno una volta
all’anno anche in prossimita dell’aggiornamento annuale del Piano.

Art. 4 — Indirizzi per la formazione

Nell’lambito della strategia di prevenzione e contrasto alla corruzione un ruolo strategico &
rappresentato altresi dalla formazione annuale dei dipendenti sul tema del rischio corruttivo, sia di
tipo generale che specifica (ossia riferita alle misure operative previste nel Piano), oltre che sulla
materia dell’etica e dell’integrita.
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La formazione deve assicurare non solo I'aggiornamento del personale sui temi della prevenzione della
corruzione e della trasparenza, ma deve avere altresi riguardo, anche ai fini di un miglioramento
qualitativo nell’attivita di mappatura del rischio corruttivo e di elaborazione e attuazione delle misure
organizzative, all’esame di casi pratici di gestione del rischio e di gestione di dilemmi etici che possono
insorgere nell’espletamento dell’attivita lavorativa.

La Direzione Organizzazione e Risorse Umane, sentito il Direttore Generale e sulla scorta delle
informazioni e priorita fornite dai Dirigenti apicali, trasmette al Responsabile per la Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza il predetto Piano di formazione (preferibilmente biennale), nel cui
ambito sono contenuti i percorsi formativi finalizzati alla prevenzione della corruzione, per la
condivisione ai sensi dell’art. 1 comma 8 della Legge n.190/2012; il superiore adempimento di regola
va ottemperato entro la data del 31 marzo di ogni anno. Per il corrente anno, 'adempimento potra
essere ottemperato entro il 30 maggio.

Ferma la possibilita di predisporre anche piani pluriennali di formazione, il Piano di formazione del
personale viene elaborato nel rispetto delle vigenti relazioni sindacali e della disciplina contrattuale
vigente.

Sulla scorta delle informazioni e priorita fornite dai Dirigenti apicali dell’Ente, le linee di azione relative
alla formazione devono prevedere almeno le seguenti fasi:

a) individuazione dei dipendenti e dei dirigenti coinvolti nei processi di lavoro con maggiore
esposizione al rischio di corruzione e successiva programmazione degli interventi di idonea
formazione e aggiornamento alla Legge n. 190/2012, privilegiando coloro che non sono
destinatari di interventi formativi da piu tempo e coloro che rivestono funzioni di particolare
rilievo (es. referenti anticorruzione e trasparenza, titolari p.o. e a.p.);

b) verifica, con il supporto dei Dirigenti apicali dell’Ente, del grado di conoscenza delle materie
a rischio di corruzione da parte dei dipendenti;

c) sensibilizzazione verso i comportamenti atti a prevenire situazioni a rischio di corruzione, con
particolare attenzione ai temi dell’etica e della legalita.

La Direzione Organizzazione e Risorse Umane curera |'organizzazione e la tenuta delle attivita
formative, privilegiando, ove possibile, I'individuazione dei formatori tra i Dirigenti ed i dipendenti
dell’Amministrazione.

Sara inoltre favorito il confronto tra diverse esperienze e procedure amministrative, al fine di
coordinare ed omogeneizzare, all’'interno del Comune di Milano, le modalita di gestione dei processi
da parte degli uffici, garantendo la realizzazione di buone pratiche amministrative che tendano a
ridurre il rischio di corruzione.

Per la formazione riguardante i comportamenti etici e di legalita sara privilegiato il personale interno
specializzato in materia di anticorruzione, appalti, antiriciclaggio ecc., con il supporto sia di Associazioni
attive per la lotta ai fenomeni di corruzione sia di soggetti che si siano distinti per esperienza operativa
in materia di prevenzione della corruzione.
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Ove possibile saranno stipulate apposite convenzioni tali da permettere I'attivazione di un sistema di
scambio di prassi efficaci tra enti pubblici presenti sul territorio.

Il monitoraggio dei percorsi formativi, in termini di gradimento, frequenza e rilascio dell’attestato di
partecipazione, sara effettuato dalla Direzione Organizzazione e Risorse Umane, che, entro il 31
gennaio di ogni anno, inviera al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
una relazione descrittiva delle attivita formative in materia di etica e prevenzione della corruzione
effettuate nell’anno precedente, dandone contestuale informativa al Direttore Generale.

Art. 5 - Criteri per la rotazione dei dirigenti e del personale esposto a rischio di corruzione

La rotazione va correlata all’esigenza di assicurare il buon andamento e la continuita dell’azione
amministrativa e di garantire la qualita delle competenze professionali necessarie per lo svolgimento
di talune attivita specifiche, con riguardo in particolare a quelle a pilu elevato contenuto tecnico.

La rotazione va calibrata in relazione alle caratteristiche peculiari di ogni struttura organizzativa.

La rotazione degli incarichi dirigenziali, specie per le posizioni individuate come particolarmente
esposte al rischio di corruzione, deve essere garantita ogni 3 anni, fatta salva la facolta del Sindaco, su
proposta del Direttore Generale d’intesa con il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza, di applicare tale criterio ogni 5 anni, in coerenza con le previsioni del Regolamento
sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, cui si rinvia per la disciplina di dettaglio.

Per I'individuazione delle posizioni qualificate come particolarmente esposte al rischio di corruzione
cui correlare la rotazione dei dirigenti sara considerato il numero dei modelli operativi della Direzione
con alto grado di esposizione al rischio, e saranno tenute in considerazione le seguenti attivita, qualora
caratterizzino I'attivita preminente del dirigente valutato:

e APPALTI E CONCESSIONI DI OPERE PUBBLICHE E DI BENI E SERVIZ|

Dirigenti che ricoprono quale attivita preminente il ruolo di presidente di commissione di gara
o che redigono gli atti di gara;

e ESECUZIONE APPALTI DI OPERE PUBBLICHE E DI FORNITURE DI BENI E SERVIZI

Dirigenti che ricoprono i ruoli di RUP, Direttore Lavori e Collaudatore, Direttore dell’Esecuzione
e dirigenti che si occupano prioritariamente della verifica e monitoraggio delle prestazioni di
servizio rese da soggetti esterni;

e CONCESSIONI D’USO E LOCAZIONI

Dirigenti che ricoprono quale attivita preminente il ruolo di presidente di commissione di gara
o che gestiscono i relativi contratti;

e URBANISTICA ED EDILIZIA

Dirigenti che sottoscrivono permessi di costruire anche convenzionati, dirigenti che
provvedono al rilascio del provvedimento finale comunque denominato e che esplicano
un’attivita di controllo e verifica delle pratiche edilizie o che si occupano di piani urbanistici e
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convalidano opere a scomputo o che rilasciano pareri endoprocedimentali rilevanti ai fini del
provvedimento finale in procedure edilizie ed urbanistiche;

e CONTRIBUTI SUSSIDI E VANTAGGI ECONOMICI

Dirigenti che presiedono le commissioni di valutazione delle istanze, progetti, ed adottano gli
atti di riconoscimento dei contributi, sussidi, vantaggi economici;

e AUTORIZZAZIONI COMMERCIALI

Dirigenti che provvedono al rilascio del provvedimento finale;

e ENTRATE E TRIBUTI LOCALI —RISCOSSIONE —RATEIZZAZIONE

Dirigenti responsabili di procedure non assistite da procedure totalmente informatizzate.

La rotazione riferita ai dirigenti che svolgono le attivita sopra indicate, puo, con adeguata e
circostanziata motivazione, essere rinviata anche in presenza di interventi organizzativi che hanno
coinvolto la struttura di riferimento del dirigente interessato, con la rotazione di altre figure dirigenziali
sovra o sotto ordinate; in tal caso la rotazione deve comunque avvenire decorso un ulteriore
quinquennio.

In caso tuttavia di impossibilita oggettiva — per infungibilita della professionalita di assicurare la
rotazione degli incarichi dirigenziali nei termini sopra indicati (tre o cinque anni), il Direttore Generale,
sentito il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, propone al Sindaco, con atto
motivato, di confermare il dirigente nella posizione ricoperta. Resta ferma in ogni caso la possibilita da
parte dell’Amministrazione di rimuovere dall’'incarico il Dirigente nel caso di valutazione negativa delle
prestazioni dirigenziali, in coerenza con quanto previsto dal Regolamento sull’ordinamento degli uffici
e servizi e dal sistema di valutazione della performance vigente nel tempo. L’Amministrazione ¢ al
contempo impegnata a prevenire l'insorgenza di siffatte situazioni di infungibilita ed effettua, in
prospettiva della rotazione ordinaria, attivita di formazione ed affiancamento propedeutiche alla
rotazione stessa, favorendo negli ambiti amministrativi e tecnici iniziative di condivisione ed
aggiornamento professionale.

| Dirigenti apicali dell’Ente, per i dipendenti inseriti in unita o uffici rientranti in attivita mappate come
a rischio di corruzione, con il supporto della Direzione Organizzazione e Risorse Umane, attivano il
principio di rotazione degli incarichi di responsabile del procedimento, oltre che degli incaricati di p.o.
o a.p., preferibilmente ogni tre anni, con facolta di applicarlo ogni cinque anni, con atto motivato, per
infungibilita.

L’Amministrazione & parimenti impegnata a prevenire l'insorgenza di situazioni di infungibilita ed
effettua, in prospettiva della rotazione ordinaria, attivita di formazione ed affiancamento
propedeutiche alla rotazione stessa, favorendo negli ambiti amministrativi e tecnici iniziative di
condivisione ed aggiornamento professionale.
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La rotazione viene effettuata dai competenti Dirigenti apicali con il supporto della Direzione
Organizzazione e Risorse Umane, garantendo pari livello di professionalita anche tramite
affiancamento e corsi preparatori e di formazione.

Come misura alternativa alla rotazione tra Direzioni diverse o tra Aree della stessa Direzione ed in
subordine alla modalita rotativa sopra indicata, puo darsi luogo motivatamente ad una rotazione
“funzionale” all'interno di una stessa Area, mediante la modifica periodica di compiti e responsabilita
anche secondo una diversa ripartizione delle procedure di competenza o introducendo misure di
segregazione funzionale tra le seguenti fasi:

e struttoria,

e decisoria

e esecutiva/attuativa delle decisioni,
e diverifica e controllo,

ovvero attraverso la creazione di team di lavoro interdisciplinare per favorire, tra I'altro rotazione degli
incarichi.

Art. 5 bis- Rotazione straordinaria

Ai sensi dell’art. 16, co. 1, lett. I-quater) del D.Lgs. 165/2001 e s.m.i. “i dirigenti degli uffici dirigenziali
generali provvedono al monitoraggio delle attivita nell'ambito delle quali é piu elevato il rischio
corruzione svolte nell'ufficio a cui sono preposti, disponendo, con provvedimento motivato, la rotazione
del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva”.

Si tratta di una misura di natura non sanzionatoria dal carattere eventuale e cautelare, al fine di
tutelare I'immagine di imparzialita dell’Amministrazione.

La rotazione straordinaria consiste in un provvedimento assunto dall’Amministrazione a tutela dalla
propria immagine e della imparzialita dell’azione amministrativa nei del dipendente nei cui confronti
sia stato avviato un procedimento penale e/o disciplinare per condotte di natura corruttiva, come
indicate dall’ANAC.
Ai fini dell’applicazione della misura della rotazione straordinaria, e sulla base delle linee guida
dell’Autorita Nazionale Anticorruzione, la rotazione c.d. straordinaria si distingue in:
e obbligatoria, cui si da seguito al ricorrere di talune fattispecie di reato appositamente indicate
dall’ANAC; in tal caso, I'’Amministrazione e tenuta a valutare il trasferimento del dipendente
coinvolto e ad assumere una motivata decisione al riguardo, anche nel caso di mantenimento

del dipendente nel posto che occupava al momento della commissione del fatto contestato);

e facoltativa, cui 'Ente puo dare seguito, al ricorrere di fattispecie di reato diverse da quelle
indicate dall’ANAC.

Rientrano nella prima tipologia le ipotesi di reato di cui agli articoli 317, 318, 319, 319-bis, 319-ter, 319-
quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353 e 353- bis del codice penale.
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Viceversa, per gli altri reati contro la p.a. di cui al Capo | del Titolo Il del Libro secondo del Codice
Penale, I'adozione del provvedimento di cui sopra e solo facoltativa, nei termini sopra spiegati.

Restano in ogni caso salve le ipotesi di applicazione delle misure disciplinari previste dai CCNL.

La misura trova applicazione con riferimento a tutti coloro che hanno un rapporto di lavoro con
I"amministrazione: dipendenti e dirigenti, interni ed esterni, in servizio a tempo indeterminato ovvero
con contratti a tempo determinato.

La misura si applica anche nel caso in cui le condotte contestate siano state compiute in uffici o
addirittura in amministrazioni diverse da quelle in cui si trova il dipendente all’atto dell’avvio del
procedimento penale (nell’accezione che & stata fornita dal’ANAC) o disciplinare per condotte di
natura corruttiva, (sicché, ad esempio, la misura della rotazione potrebbe essere assunta
dall’amministrazione - effettuate le valutazioni del caso - nei confronti di un suo dipendente anche per
fatti commessi in occasione dell’espletamento di altro incarico nella stessa o in diversa
amministrazione).

Quanto alla tempistica, la misura deve essere applicata non appena I’Amministrazione sia venuta a
conoscenza dell’avvio del procedimento penale.

Questa conoscenza potra avvenire in qualsiasi modo:
e attraverso fonti aperte (notizie rese pubbliche dai media);

¢ mediante segnalazione del dipendente interessato dall’avvio di un procedimento penale (da
effettuarsi gia al momento dell’iscrizione nel registro degli indagati). Sul punto si precisa che la
comunicazione in argomento costituisce preciso dovere del dipendente;

e per avere richiesto la stessa amministrazione informazioni sulla iscrizione ex art. 335 c.p.p. o per
essere stata destinataria di provvedimenti che contengono la notizia medesima (ad esempio,
notifica di un’informazione di garanzia, di un decreto di perquisizione, di una richiesta di proroga
delle indagini, di una richiesta di incidente probatorio, etc.).

L'art. 129, co.1, del d.Igs. 28 luglio 1989, n. 271 disp. att. c.p.p. stabilisce che: “Quando esercita I'azione
penale nei confronti di un impiegato dello Stato o di altro ente pubblico, il pubblico ministero informa
I'autorita da cui I'impiegato dipende, dando notizia dell’imputazione”.

Attesi i succitati obblighi di comunicazione a carico della Procura della Repubblica, il Segretario
Generale in qualita Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza dovra essere
immediatamente informato dell’'imputazione e dei provvedimenti adottati dalle Direzioni interessate,
al fine di poter svolgere i propri compiti di vigilanza sulla disciplina contenuta nel PTPC e sulla effettiva
adozione dei provvedimenti con i quali la misura puo essere disposta.
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L’Amministrazione, secondo le modalita di seguito indicate, avra cura di valutare |'esigenza di
assegnare il dipendente ad altro incarico nelle diverse fasi di svolgimento del procedimento penale,
sicché, per esempio, pur a fronte di un trasferimento disposto gia in occasione della iscrizione del
dipendente nel registro delle notizie di reato, I'’Amministrazione potrebbe addivenire a soluzioni
diverse in caso di suo rinvio a giudizio e cio sulla scorta delle diverse risultanze eventualmente emerse
che potrebbero legittimare una scelta ulteriore rispetto a quella in precedenza compiuta.

La durata nell’assegnazione del diverso incarico/ufficio verra determinata volta per volta in relazione
alle specifiche circostanze, previa intesa col Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza.

In caso di obiettiva impossibilita ad effettuare il trasferimento d’ufficio, il dipendente & posto in
aspettativa o in disponibilita con conservazione del trattamento economico in godimento.

La rotazione straordinaria, applicata ad un soggetto titolare di incarico dirigenziale, comporta il
trasferimento a diverso ufficio e consiste nell’anticipata revoca dell’incarico dirigenziale, con
assegnazione ad altro incarico ovvero, in caso di impossibilita, con assegnazione a funzioni “ispettive,
di consulenza, studio e ricerca o altri incarichi specificamente previsti dall’ordinamento” (art. 19, co.
10, del D.Lgs. n. 165 del 2001).

A tal proposito pero, nonostante il tenore letterale della sopra riportata previsione normativa, posto
che l'assegnazione a funzioni ispettive del dirigente indagato per comportamenti che possono
integrare fattispecie di natura corruttiva sembra confliggere con la ratio della rotazione straordinaria,
appare preferibile, di regola, optare per I'assegnazione alle sole funzioni di consulenza, studio e ricerca.

Considerazioni analoghe a quelle svolte nel punto precedente possono farsi con riferimento agli
incarichi dirigenziali conferiti a soggetti esterni all’Amministrazione.

In caso di rinvio a giudizio per lo stesso fatto trova applicazione l'istituto del trasferimento di cui alla
Legge n. 97/2001, sicché se il trasferimento & gia stato disposto in sede di rotazione straordinaria,
I’Amministrazione pud nuovamente disporre il trasferimento del dipendente (ad esempio,
assegnandolo ad un ufficio ancora diverso), ma puo anche confermare il trasferimento gia disposto
(con applicazione dei limiti di validita temporale previsti dall’art. 3, terzo comma, Legge n. 97/2012).

L'adozione del provvedimento di rotazione straordinaria spetta ai Direttori di Direzione, previa
informativa destinata al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione ed al Direttore Generale.
Nel caso in cui il provvedimento di rotazione interessi personale Dirigente, spetta al Direttore
Generale, previa formale informativa al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione, proporre al
Sindaco I'assegnazione di diverso incarico.

Il monitoraggio e la verifica circa I'effettivita della misura sono svolti dalla Direzione Organizzazione e
Risorse Umane che ne fornisce reportistica al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza.

13



Milano ‘

Comune

%@;ﬁ‘v

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza) alla proposta di deliberazione n. prot. Informatico 14
del 2021 composta da pagine 55

Restano in ogni caso salve le ipotesi di applicazione delle misure cautelari e disciplinari previste dai
CCNL e dalle vigenti disposizioni di legge.

Art. 6 - Compiti e adempimenti in capo al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza

Le funzioni di Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza sono attribuite dal
Sindaco, di regola, al Segretario Generale, fatta salva la possibilita di assumere motivate diverse scelte
anche su indicazione del medesimo Segretario Generale.

L'incarico, ha durata pari al mandato sindacale, salvo motivata diversa scelta purché comunque la
durata minima sia fissata in anni tre. Quanto anzidetto allo scopo di assicurare al responsabile della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza di potere disporre di sufficiente autonomia e
indipendenza nell’espletamento del proprio incarico

In relazione alle misure anticorruzione previste dal presente Piano, il suddetto Responsabile svolge i
seguenti compiti:

a) elabora annualmente, la proposta di Piano triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza, che deve essere adottato dalla Giunta Comunale entro il 31 gennaio;

b) definisce, in collaborazione con i Dirigenti apicali interessati e con il supporto della Direzione
Organizzazione e Risorse Umane, procedure appropriate per |'effettuazione di percorsi di selezione
e formazione dei dipendenti che operano in settori particolarmente esposti al rischio di corruzione;

c) individua, in collaborazione con i Dirigenti apicali interessati, il personale da inserire nei percorsi
di formazione incentrati sui temi dell’etica e della legalita;

d) effettua il monitoraggio e la verifica sull’effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo
svolgimento delle attivita nelle quali € piu elevato il rischio che siano commessi reati di corruzione
ed il loro coordinamento con le misure di formazione;

e) coordina, avvalendosi di apposita Unita organizzativa posta alle sue dipendenze, I'adempimento,
da parte dell’Ente, degli obblighi di trasparenza contemplati dalle normative vigenti in materia, e
propone e verifica nuove iniziative di promozione della trasparenza finalizzate al contrasto della
corruzione;

f) segnala (avvalendosi di apposita Unita organizzativa posta alle sue dipendenze) all’organo di
indirizzo politico e al Nucleo Indipendente di Valutazione eventuali disfunzioni inerenti I'attuazione
delle misure in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, indicando agli uffici
competenti all’esercizio dell’azione disciplinare i nominativi dei dipendenti che non hanno attuato
correttamente le misure in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza di cui abbia
avuto diretta conoscenza;

g) verifica (avvalendosi di apposita Unita organizzativa posta alle sue dipendenze o richiedendo
specifiche attivita di audit), tenendo conto del supporto e del monitoraggio condotto all’interno di
ciascuna Direzione da parte dei rispettivi dirigenti, I'efficace attuazione del Piano di prevenzione

14



Milano ‘

Comune

%@;ﬁ‘v

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza) alla proposta di deliberazione n. prot. Informatico 14
del 2021 composta da pagine 55

della corruzione e della trasparenza e la sua idoneita al perseguimento dei risultati ivi previsti. A
tal fine possono essere svolte attivita di verifica anche tramite campionamento.

propone (avvalendosi di apposita Unita organizzativa posta alle sue dipendenze) modifiche al
Piano in caso di accertamento di significative violazioni o di mutamenti dell’organizzazione;

propone (avvalendosi di apposita Unita organizzativa posta alle sue dipendenze), anche al di fuori
della periodicita annuale, integrazioni al Piano necessarie ad affrontare sin da subito rischi
emergenti o processi non inseriti nella mappatura che, in esito a monitoraggi condotti anche con
I"ausilio della funzione di audit, dovessero presentare aspetti di particolare criticita.

effettua (avvalendosi di apposita Unita organizzativa posta alle sue dipendenze) opportune analisi
per individuare le ragioni per le quali si sono verificati scostamenti in relazione ai risultati attesi e
individua, anche su proposta dei Dirigenti di riferimento e della Direzione Internal Auditing, le
misure correttive volte anche a migliorare o implementare il Piano, in coordinamento con i
Dirigenti apicali;

avuta diretta conoscenza o notizia dell'esistenza o dell'insorgenza delle situazioni di inconferibilita
o incompatibilita (cfr. art. 15 comma 1 del Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39), avvia nei
confronti dell’interessato il procedimento di accertamento e assume i conseguenti provvedimenti
sanzionatori previsti dalla vigente normativa;

segnala i casi di possibile violazione della normativa suddetta all’Autorita Nazionale Anticorruzione
e all'Autorita garante della concorrenza e del mercato ai fini dell’esercizio delle funzioni di
competenza, nonché alla Corte dei Conti per l'accertamento di eventuali responsabilita
amministrative (cfr. art. 15 comma 2 del Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39);

m) verifica (avvalendosi di apposita Unita organizzativa posta alle sue dipendenze) la concreta

n)

attuazione del codice di comportamento dell’lEnte, tenendo conto delle attestazioni
periodicamente rese dai Dirigenti, e ne cura la diffusione ed il monitoraggio;

per I'espletamento dei propri compiti, puo avvalersi di dipendenti dell’Ente anche assegnati a
diversa Area/Direzione.

Entro il 31 gennaio di ogni anno, salvo differimenti del termine stabiliti dalle legge o dall’ANAC, il
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza trasmette al Sindaco, alla Giunta
Comunale, al Consiglio Comunale, e al Nucleo Indipendente di Valutazione, una relazione annuale sulle
verifiche ed attivita svolte nonché eventuali previsioni per I’anno successivo.

La relazione contenente i risultati dell’attivita svolta e pubblicata sul portale del Comune di Milano.

Art. 7 - Oneri e ambiti di responsabilita del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza

| casi di responsabilita del Responsabile della Prevenzione della Corruzione sono disciplinati dalla Legge
cui si fa rinvio.
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Art. 8 - Obblighi di informazione e comunicazione

Ai fini della applicazione del Piano, i Dirigenti apicali dell’Ente ed il Direttore Generale avranno cura di
trasmettere tempestivamente al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
ogni informazione e notizia utile, soprattutto con riferimento agli adempimenti di cui agli articoli 5, 5
bis e 6.

Art 9 - Nucleo Indipendente di Valutazione

Il Nucleo Indipendente di Valutazione verifica la coerenza del Piano con gli obiettivi stabiliti nei
documenti di programmazione strategico-gestionale del Comune di Milano, anche ai fini della
validazione della Relazione sulla performance.

Il Nucleo Indipendente di Valutazione attesta I'assolvimento degli obblighi di pubblicazione previsti dal
Decreto Legislativo n.33/2013 e s.m.i.

Il Nucleo Indipendente di Valutazione verifica, inoltre, anche sulla base delle segnalazioni ricevute dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, i casi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di trasparenza.

Con riferimento ai contenuti della Relazione sulla performance, in rapporto agli obiettivi inerenti alla
prevenzione della corruzione e alla trasparenza, il Nucleo Indipendente di Valutazione potra richiedere
al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza le informazioni e i documenti
necessari per lo svolgimento delle attivita di controllo ed effettuare audizioni dei dipendenti dell’Ente.

Il Nucleo Indipendente di valutazione puo coadiuvare il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza nelle attivita di riesame periodica del Piano, fornendo, dati e
informazioni utili all’analisi del contesto (inclusa la rilevazione dei processi) ed alla valutazione e al
trattamento dei rischi, la coerenza tra gli obiettivi di trasparenza e quelli indicati nel piano della
performance e I'adeguatezza dei relativi indicatori.

Art. 10 — Responsabilita dei Dirigenti apicali e della struttura amministrativa dell’ente

| Dirigenti apicali concorrono alla definizione delle attivita previste nel Piano attraverso proposte volte
all'introduzione di misure idonee a prevenire e contrastare il rischio di corruzione.

In capo ai medesimi ricadono conseguenti obblighi di collaborazione, controllo, monitoraggio e azione
diretta nelle materie del Piano, nonché ulteriori doveri di collaborazione per il rispetto sia degli obblighi
relativi alla formazione sia di quelli relativi alla trasparenza, mediante la regolarita e tempestivita della
trasmissione dei dati da pubblicare e/o la diretta pubblicazione dei medesimi.

Nello svolgimento di tali attivita i Dirigenti apicali assumono il ruolo di “Referenti” del Responsabile
della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, che vengono coadiuvati nelle attivita gestionali
da funzionari all’'uopo dedicati.
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Le sopra richiamate attivita, nonché il periodico aggiornamento delle azioni del Piano, rendono attuali
gli obiettivi previsti dal medesimo e contribuiscono a delineare I'efficienza e la correttezza dei compiti
assegnati alla dirigenza dalla vigente legislazione, anche ai fini del procedimento di valutazione,
secondo quanto concordato con il Direttore Generale e i Dirigenti apicali preposti al ciclo di gestione
della performance e delle risorse umane.

L’aggiornamento del Piano € necessario sia nel caso in cui vengano individuati nuovi rischi non mappati
in precedenza, sia a seguito di modifiche legislative su materie o ambiti non disciplinati, sia a seguito
di diversa valutazione dell’approccio del rischio di corruzione sull’organizzazione dell’Ente, sia, infine,
a seguito di nuovi indirizzi del Legislatore o dell’Autorita Nazionale Anticorruzione.

| Dirigenti apicali e tutti i Dirigenti attestano di essere a conoscenza del Piano triennale di Prevenzione
della Corruzione approvato e provvedono alla sua esecuzione. Essi devono astenersi ai sensi dell’art. 6
bis della Legge n. 241/1990 e s.m.i. in caso di conflitto di interessi, segnalando tempestivamente ogni
situazione di conflitto anche potenziale.

| Dirigenti apicali provvedono periodicamente al monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali
ed alla tempestiva eliminazione delle anomalie eventualmente riscontrate e attestano
semestralmente I'avvenuto monitoraggio, nonché gli eventuali scostamenti e le misure correttive
adottate, nell’ambito della Relazione di cui al successivo art. 23.

| Dirigenti apicali riferiscono al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza,
con cadenza almeno semestrale, circa I'attuazione dei modelli operativi previsti nella parte terza del
presente Piano; a tal fine inseriscono all’interno della piattaforma informatica dedicata (Xarc PAC),
entro il 31 gennaio, un report circa lo stato di attuazione dei modelli riferiti al’anno precedente, ed
entro il 31 luglio, un report circa lo stato di attuazione dei modelli riferiti all’lanno in corso. Tale
reportistica dovra essere accompagnata da tutta la documentazione utile e necessaria a dare contezza
della effettiva attuazione dei modelli operativi.

Nell’ambito di ogni singola Direzione potra essere prevista |'individuazione di figure a supporto
dell’attivita dei predetti Dirigenti apicali, con riguardo preferibilmente ai responsabili delle Unita
amministrative di staff.

Art. 11 — Individuazione delle attivita a rischio di corruzione

Oltre alle attivita specificamente previste per Legge, sono state individuate, sulla base dell’esperienza
e dell’apporto collaborativo dei dirigenti e dei dipendenti, una serie di altre attivita a rischio di
corruzione, tra quelle svolte dal Comune di Milano.

Le attivita in questione, elencate di seguito, dovranno essere aggiornate, ove occorra, a seguito di
mutamenti legislativi, di modifiche della struttura organizzativa dell’ente o del verificarsi di eventi
corruttivi che ne richiedano o impongano la modifica; esse sono soggette alle misure di prevenzione
del rischio secondo i modelli operativi condivisi con i Dirigenti apicali dell’Ente contenuti nella parte
guarta del Piano.

Le attivita individuate sono le seguenti:
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a. modalita di scelta del contraente;
b. individuazione dei criteri di aggiudicazione;
C. individuazione delle caratteristiche tecniche delle opere, forniture e servizi, con particolare

riguardo anche alle caratteristiche qualitative del bene messo in gara, in rapporto a quello
offerto da Consip;

d. validazione e verificazione del progetto definitivo ed esecutivo;

e. apposizione di riserve ed accordi bonari;

f. incontri in cantiere con |'appaltatore;

g. varianti tecniche ed economiche in sede di realizzazione dell’appalto;
h. autorizzazioni al subappalto;

i. procedure negoziate dirette;
j. proroghe e rinnovi;
k. trasporto di materiali a discarica per conto di terzi;

l. trasporto, anche transfrontaliero, e smaltimento di rifiuti per conto di terzi;

m. estrazione, fornitura e trasporto di terra e materiali inerti;

n. confezionamento, fornitura e trasporto di calcestruzzo e di bitume;

0. noli a freddo di macchinari;

p. fornitura di ferro lavorato;

q. noli a caldo;

r. autotrasporti per conto di terzi;

S. guardiania dei cantieri;

t. accreditamento di enti e soggetti privati per I'erogazione di servizi sociali con fondi

comunali ex Legge n. 328/2000;

u. individuazione delle rette e dei soggetti percettori;

V. pianificazione urbanistica negoziata mediante il ricorso alle convenzioni attuative;
w. attivita istruttoria per interventi edilizi di ragione privata e per condoni edilizi;

X. bandi per I'affidamento di spazi mercatali;

y. rilascio di autorizzazioni allo svolgimento di attivita di vendita su aree pubbliche;
z. attivita di accertamento e verifica in tema di elusione ed evasione fiscale;

aa. misure di contrasto al riciclaggio;

bb.  misure disicurezza e salvaguardia delle opere museali;
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cc. attivita oggetto di autorizzazione e concessione;

dd. attivita di concessione d’uso di spazi ed immobili pubblici, e locazioni;

ee.  assegnazione di beni confiscati alla criminalita organizzata;

ff. attivita oggetto di concessioni, erogazioni, contributi, sussidi, vantaggi economici di
gualsiasi genere, compreso il sostegno al reddito o I'erogazione di voucher e altri titoli
sociali;

gg. attivita oggetto di sostegno alla giovane imprenditoria, nonché buoni di sostegno alla

mobilita e buoni spesa;

hh.  progettazioni in ambito nazionale ed europeo riferite al sociale e finanziate da soggetti
esterni pubblici e privati (ad es. Legge n. 285/1997);

ii. concorsi e prove selettive per I'assunzione di personale e per le progressioni di carriera;
ii- procedure di selezione per il conferimento di incarichi professionali;

kk. rilascio di cittadinanza italiana;

Il. trasferimento di residenza;

mm. residenza di cittadini stranieri;

nn.  procedure amministrative e gestionali in materia funebre e cimiteriale;

00. rispetto di termini perentori e/o ordinatori previsti per gli illeciti amministrativi
accertati dalla Polizia Locale;

pp. attivita di controllo (vigilanza) in materia ambientale, in materia di sicurezza del
lavoro/cantieri;

gg. rilascio di pareri viabilistici/lavori stradali;

rr. assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica;
Ss. pagamenti dei fornitori;
tt. operazioni di valorizzazione patrimoniale e concessione di finanziamenti per investimenti

diretti o indiretti dell’Ente;

uu.  provvedimenti interdittivi e sospensivi.

Art. 12 — Applicazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza alle
societa e agli enti partecipati, ad esclusione delle societa quotate in mercati regolamentati

Alla luce dell’evoluzione del quadro normativo della Legge n. 190/2012 in tema di prevenzione e
contrasto alla corruzione, nonché degli atti di indirizzo emanati nel tempo dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione, le societa in controllo pubblico come definite dal D.Lgs. n. 175 del 19 agosto 2016
avente ad oggetto “Testo Unico in materia di societa a partecipazione pubblica” devono adottare
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misure di prevenzione della corruzione integrative di quelle adottate ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001,
ed in particolare:

a) le societa partecipate direttamente dal Comune di Milano,
b) le societa in controllo analogo,

c) le associazioni, fondazioni e gli enti di diritto privato comunque denominati, anche privi di
personalita giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila euro, la cui attivita sia
finanziata in modo maggioritario per almeno due esercizi finanziari consecutivi nell’ultimo
triennio da pubbliche amministrazioni e in cui la totalita dei titolari o dei componenti
dell’organo di amministrazione o di indirizzo sia designata da pubbliche amministrazioni.

Detti soggetti, pertanto, integrano il modello di organizzazione e gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 con
misure idonee a prevenire anche i fenomeni di corruzione e di illegalita in coerenza con le finalita della
Legge n. 190/2012.

Le misure sono ricondotte in un documento unitario che tiene luogo del Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza, anche ai fini della valutazione dell’aggiornamento annuale e della
vigilanza dell’ANAC.

Se riunite in un unico documento con quelle adottate in attuazione del D.Lgs. n. 231/2001, dette
misure sono collocate in una sezione apposita e chiaramente identificabili, tenuto conto che ad esse
sono correlate forme di gestione e responsabilita differenti.

Nei casi in cui ai soggetti sopra citati non si applichi il D.Lgs. n. 231/2001, o qualora ritengano di non
fare ricorso al modello di organizzazione e gestione ivi previsto, essi adottano un Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenza ai sensi della Legge n. 190/2012 e s.m.i.

Nell’attivita di predisposizione nonché di aggiornamento dei suddetti documenti, i soggetti sopra citati,
pur nel rispetto della propria autonomia, peculiarita e responsabilita, si ispirano ai contenuti del
presente documento e sono tenuti a dare comunicazione al Comune di Milano di quanto svolto con
periodicita annuale.

L'applicazione della normativa in materia di prevenzione e contrasto della corruzione da parte delle
societa partecipate direttamente dal Comune di Milano, delle societa in controllo analogo, nonché
degli enti di diritto privato in controllo pubblico come innanzi individuati, & monitorata dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, che vi provvede attraverso la
Direzione Bilancio e Partecipate tenuta a fornire periodici report secondo le indicazioni ricevute dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, in riferimento all’assolvimento
degli obblighi di pubblicita, trasparenza dell’attivita e diffusione di informazioni recati dal D.Lgs. n.
33/2013 e s.m.i.

Il monitoraggio & condotto secondo le modalita specificatamente previste dalla citata normativa e dalle
successive modificazioni e integrazioni.

In particolare, entro 20 giorni da ogni aggiornamento, le Societa e gli Enti di cui al presente articolo
danno comunicazione al Referente della Direzione Bilancio e Partecipate che comunica le relative
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risultanze al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza del Comune di
Milano:

1) diaver adottato i provvedimenti di prevenzione della corruzione come esplicitati dal vigente
Piano Nazionale Anticorruzione;

2) dell’avvenuta nomina (o della relativa sostituzione) del Responsabile per I'attuazione delle
proprie misure di prevenzione della corruzione, integrative dei modelli di cui al Decreto
Legislativo n. 231/2001, o dei propri Piani di prevenzione della corruzione; la comunicazione
deve essere completa di ogni indicazione circa la possibilita di contatto (e-mail, posta
elettronica certificata, contatto telefonico);

3) di contestazioni, e corrispondenze annesse, effettuate dal Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza dei soggetti partecipati come sopra individuati circa
I'esistenza o l'insorgere di situazioni di inconferibilita o incompatibilita eventualmente
sollevate.

In materia di trasparenza le Societa e gli Enti di cui al presente articolo comunicano al Referente della
Direzione Bilancio e Partecipate tempestivamente ogni informazione utile ad assicurare la corretta
applicazione da parte del Comune di Milano delle disposizioni di cui all’art. 22 del D.Lgs. n. 33/2013 e
s.m.i.

Inoltre, annualmente, in concomitanza con I'approvazione del bilancio, i sopra indicati organismi
partecipati comunicano:

a) di aver provveduto alla pubblicazione sul proprio sito di ogni informazione inerente gli
incarichi di cui agli artt. 14 e 15 del D.Lgs. n. 33/2013, con relativi riferimenti che ne consenta
la verifica;

b) di aver adempiuto ad ogni obbligo di trasparenza come indicato nell’art.1, comma 16, della
L. n. 190/2012, nell’art. 2 bis del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. nonché negli atti di indirizzo
dell’Autorita Nazionale Anticorruzione.

Del corretto assolvimento degli obblighi di prevenzione della corruzione & data attestazione da parte
dell’Organismo Indipendente di Valutazione o altra struttura analoga e/o dal Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e/o della Trasparenza.

L’avvenuta acquisizione delle predette comunicazioni, cosi come la mancata o incompleta acquisizione
delle stesse, anche ai fini delle procedure sanzionatorie previste dalla normativa vigente in materia,
sono oggetto:

i di relazione tempestiva al Responsabile della Prevenzione della Corruzione del Comune di
Milano, da parte del Dirigente comunale competente;

ii. di ricognizione specifica, nell’ambito della relazione sull’andamento delle societa partecipate
elaborata ai sensi dell’art. 14 del Regolamento comunale sul sistema dei controlli interni;
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iii. di informativa sul portale del Comune di Milano, entro il termine per |'effettuazione della
relazione sull’andamento delle Societa partecipate ai sensi dell’art. 14 del Regolamento
comunale sul sistema dei controlli interni.

Il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione, per il tramite del Dirigente apicale competente,
potra accertare la veridicita delle dichiarazioni tramite procedure di campionamento.

Il Dirigente apicale competente & tenuto ad assicurare la corretta applicazione delle disposizioni di cui
all’art. 22 del D.Lgs. n. 33/2013, e a ricevere dalle societa ed enti ricompresi nell’elenco aggiornato
pubblicato sul sito ai sensi dello stesso art. 22, la comunicazione di adempimento degli obblighi di
trasparenza di cui all’art. 12 comma 2 del Regolamento approvato con Deliberazione del consiglio
Comunale n. 3 del 2 febbraio 2015.

Tali attivita vengono attestate mediante apposite Relazioni annuali relative alle societa partecipate ed
agli enti di diritto privato in controllo pubblico da parte del Comune di Milano, da inviare al
Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza rispettivamente entro il 31 luglio
per le societa partecipate ed entro il 31 gennaio per associazioni e fondazioni.

Sulla base di quanto riportato nelle vigenti Linee guida dell’Autorita Nazionale Anticorruzione per
I'attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle
Societa e degli Enti di diritto privato controllati e partecipati dalle Pubbliche Amministrazioni e degli
Enti pubblici economici, in base all’articolo 2 bis comma 3 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., viene
comungue definito anche il perimetro delle Associazioni, Fondazioni e di quegli Enti di diritto privato,
anche privi di personalita giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila Euro, che esercitano
funzioni ammnistrative, attivita di produzione di beni e servizi a favore delle amministrazioni pubbliche
o di gestione di servizi pubblici.

Sempre in attuazione degli indirizzi espressi dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, viene predisposto
dalla Direzione Bilancio e Partecipate ed aggiornato annualmente un elenco generale degli enti di cui
all’articolo 22 del D.Lgs. n.33/2013, che consenta la conoscibilita all’esterno dell’intero sistema di
partecipazione comunale.

Art. 13 — Segnalazione di condotte illecite da parte di dipendenti comunali

Il Comune di Milano, in attuazione delle prescrizioni di cui all’art. 54 bis del D.lgs. 165/2001 e s.m.i., al
fine di favorire la segnalazione di fatti illeciti nel rispetto e con le garanzie previste dalla Legge, ha
predisposto gia dal gennaio 2015 una piattaforma informatica accessibile sia dal portale del Comune
che dalla rete intranet attraverso la quale possono effettuarsi le suddette segnalazioni.

Il dipendente che, nell'interesse dell'integrita della Pubblica amministrazione, segnala condotte illecite
di cui & venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non puo essere sanzionato,
demansionato, licenziato, trasferito o sottoposto ad altra misura organizzativa avente effetti negativi,
diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro determinata dalla segnalazione.

La segnalazione & sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 e seguenti della Legge 7 agosto 1990,
n. 241, e successive modificazioni.
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Le segnalazioni inviate tramite la suddetta piattaforma — previo rilascio al segnalante di un codice di
accesso - sono visualizzate da un Organismo di Garanzia, (che svolge attivita a supporto del
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza) laddove e se costituito all’interno
del Comune di Milano, che le riceve e verifica, avviando le indagini interne del caso.

L’Organismo di Garanzia & composto da soggetto/i (max. n. 2) qualificati esterni al Comune di Milano
e da un dipendente esperto in procedure dell’Ente, riconosciuto autorevole da parte della struttura,
individuato dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

Detto organo, che opera a titolo gratuito, dura in carica tre anni ed i suoi membri possono essere
rinnovati una sola volta.

| fatti segnalati che saranno presi in esame dall’Organismo di Garanzia sono esclusivamente quelli
connotati da un rilievo pubblico per la tutela degli interessi generali e del Comune di Milano.

L'Organismo di Garanzia & dotato di un regolamento di funzionamento a disciplina della propria
attivita, che si esplica:

a) nell’accesso alla piattaforma informatica introdotta per la ricezione e la gestione delle
segnalazioni di condotte illecite relative ai dipendenti del Comune di Milano;

b) nella valutazione delle segnalazioni delle condotte illecite pervenute attraverso la suddetta
piattaforma, al fine di promuovere, da parte del Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza, 'adozione dei conseguenti provvedimenti;

c) nell’assicurare il rispetto delle garanzie di tutela della riservatezza del segnalante cosi come
previsto dall’art 54 bis del D.Lgs. n. 165/2001;

d) nella vigilanza affinché dalla segnalazione non derivino sanzioni o misure discriminatorie,
anche indirette, che possano avere effetti sul rapporto lavorativo;

e) nell’attivazione, laddove ve ne sia diretta e documentata conoscenza, di strumenti ed
iniziative di tutela dei lavoratori eventualmente assoggettati a sanzioni o misure
sanzionatorie in conseguenza della segnalazione.

L'Organismo di Garanzia fornisce al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza, al Direttore Generale ed ai Dirigenti apicali, un supporto per I'efficace traduzione dei
contenuti delle segnalazioni ricevute in nuovi o aggiornati modelli di prevenzione e gestione del rischio
di corruzione; inoltre, attraverso la propria attivita, mette a disposizione della struttura organizzativa
comunale le proprie competenze al fine di radicare nell’Ente stesso la cultura della legalita ed il
contrasto ai fenomeni di corruzione e maladministration.

L’ Organismo di garanzia ha, inoltre, I'obbligo di riferire con cadenza bimestrale al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, sullo stato delle segnalazioni, indicando I'oggetto
della segnalazione, i soggetti interessati, lo stato di trattazione della pratica. Resta ferma in ogni
momento la possibilita da parte del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza di accedere in ogni momento e senza eccezione alcuna agli atti afferenti alle segnalazioni
pervenute, acquisendo le informazioni del caso dall'Organismo di garanzia che, ordinariamente, deve
concludere i suoi accertamenti entro 90 gg. dalla segnalazione.

L’esito della segnalazione deve essere comunicato anche al segnalante il fatto illecito.
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In caso di mancata costituzione dell’'organismo di garanzia, le relative funzioni saranno svolte dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e dalla unita di suo supporto.

Qualora si faccia ricorso al Servizio Ispettivo posto alle dipendenze della Polizia Locale le attivita di
accertamento devono concludersi ordinariamente entro giorni 30 dalla segnalazione.

La piattaforma - basata sul software open-source “Globaleaks”- dedicata alle segnalazioni di fatti
illeciti & aperta non solo ai dipendenti dell’Ente, ma anche ai soggetti che operano in qualita di
lavoratori o collaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore
dell'Amministrazione pubblica, nonché ai collaboratori e ai consulenti dell’Ente con qualsiasi tipologia
d’incarico o contratto (esempio stagisti e tirocinanti).

Per i dipendenti comunali I'accesso alla piattaforma dalla rete intranet avviene nel seguente modo:

Accesso Servizio
Whistleblowing

Visualizzazione Scelta Ambito Scelta se
Policy utilizzo sistema Segnalazione ”| Dipendente o Fornitore

Y

Conferma Compilazione Modulo
INVIO < in Forma
SEGNALAZIONE Anonima o Confidenziale
¥ 4

/ 1L ! , 7 Visualizzazione /
K invio email ad £ .

‘ - : o /" a Video del token della
Organismo di Garanma}, | segnalazione -

Il segnalante trova nella piattaforma alcune informazioni di dettaglio che sono di ausilio alla sua
segnalazione:

e Ambito della Segnalazione: con l'indicazione della tipologia di condotta segnalata ad esempio:

penalmente rilevante, arrecante un pregiudizio patrimoniale, un danno all’immagine della Pubblica
Amministrazione, o commessa in violazione di procedure interne all’Ente.

¢ Tipologia della Segnalazione: nel senso che la piattaforma consente I'invio della segnalazione in
forma totalmente anonima o in forma confidenziale.

e La segnalazione c.d. confidenziale — che peraltro & quella ritenuta preferibile anche perché

maggiormente aderente al dato letterale della Legge ed alla sua filosofia - & quella nella quale il
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segnalante rileva le sue generalita che saranno trattate con le garanzie previste dalla Legge
(riservatezza, divieto di accesso, tutela a fronte di atti discriminatori eventualmente subiti...).

e Dove: Campo di testo in cui descrivere il luogo, ove noto, in cui & stata posta in essere la condotta;

e Quando: Campo in cui e possibile indicare la data di inizio e di fine del periodo in cui ¢ il fatto
avvenuto;

e Cosa: Campo obbligatorio di testo per descrivere il fatto oggetto della segnalazione;

e Chi: Campoin cui & possibile indicare il soggetto o i soggetti autori o coinvolti nel fatto oggetto della
segnalazione;

e Impatto Economico: Campo a Lista/menu a tendina che consente di indicare il valore presunto del
fatto illecito segnalato, secondo le seguenti opzioni:

v da 1a100euro

v da 100 a 1.000 euro

v da 1.000 a 10.000 euro
4 maggiore di 10.000 euro
4 non quantificabile

¢ Livello di coinvolgimento del Segnalante: Campo a Lista/menu a tendina, in cui & possibile indicare

il livello di coinvolgimento del segnalante secondo una delle seguenti opzioni:

o Sono Coinvolto

o] Sono Vittima

o] Testimonianza Diretta
o Testimonianza Indiretta

e Stato di Conoscenza dei fatti

e Allegati: Campo che consente di inserire eventuali documenti a supporto della segnalazione.

L'accesso dall’esterno, tramite Internet, avviene invece attraverso un apposito collegamento alla
piattaforma dedicata al Whistleblowing, presente nella pagina iniziale del sito: “Amministrazione
Trasparente”.

Al fine di favorire la diffusione della conoscenza dell’istituto in argomento anche ai dipendenti di
operatori economici legati da rapporti contrattuali con il Comune di Milano, negli atti di gara, nonché
nei contratti stipulati dall’ Amministrazione con le imprese interessate o con i consulenti individuati,
dovra essere prevista apposita informativa circa la possibilita di utilizzare lo strumento del
Whistleblowing, al ricorrere dei presupposti di Legge (art. 54 bis del D.lgs. 165/2001).

L'operatore economico contraente e tenuto, in vigenza di contratto, a rendere nota ai propri
dipendenti la possibilita di avvalersi dello strumento del Whistleblowing, ai sensi della normativa in
materia, tramite il ricorso all’apposita piattaforma del Comune di Milano nel caso in cui le segnalazioni
riguardino illeciti o irregolarita relativi al Comune di Milano e dovra dare evidenza dell’intervenuta
informazione alla Direzione comunale con cui ha stipulato il contratto entro giorni 15 dalla definizione
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dell’accordo contrattuale o dalla consegna anticipata dei lavori/beni/servizi ove avviata, per ragioni di
urgenza, prima della stipula del contratto.

L’operatore economico contraente si obbliga ad estendere le stesse comunicazioni anche nei confronti
dei subappaltatori.

Analoga disposizione sara posta all’attenzione delle imprese interessate affinché si adoperino al
recepimento della stessa, nei contratti autonomamente stipulati nell’ambito delle procedure di gara
che interessano I'Ente.

Art. 14 - Disciplina comportamentale e conflitti d'interesse

Negli ambiti di attivita a rischio di corruzione il dipendente ha il dovere di astenersi dall’interferire
nell’attivita di altri uffici dell’Ente qualora soggetti, anche esterni, si facciano portatori di richieste volte
alla violazione delle procedure amministrative o a favorire impropriamente il contatto diretto con gli
uffici competenti.

Inoltre, i Responsabili del procedimento e i titolari degli uffici che formulano pareri, valutazioni
tecniche, adottano atti endoprocedimentali e provvedimenti finali devono astenersi, in caso di
conflitto di interesse anche di natura potenziale, segnalando doverosamente tale situazione di
conflitto ai sensi dell’art. 6 bis della Legge n. 241/1990 e s.m.i.

La segnalazione del conflitto di interesse deve essere indirizzata, tempestivamente, al Dirigente
responsabile, il quale, esaminate le circostanze, valuta in concreto se la situazione integra un conflitto
di interesse idoneo a ledere I'imparzialita e il buon andamento dell’azione amministrativa, anche in
relazione a gravi ragioni di convenienza che possono determinare il conflitto medesimo e tenendo in
considerazione le caratteristiche dei rapporti o delle relazioni dell’interessato con i soggetti privati
operanti nello stesso settore o in settori inerenti all’ambito di attivita amministrativa/tecnica oggetto
di valutazione.

Le attivita di esame e conseguente valutazione delle segnalazioni pervenute sono svolte dalle Direzioni
avendo cura di:

- acquisire e conservare le dichiarazioni di insussistenza di situazioni di conflitto d’interessi, da
parte dei dipendenti, al momento dell’assegnazione all’ufficio o della nomina a RUP;

- monitorare la situazione, attraverso I'aggiornamento, con cadenza periodica (annuale) della
dichiarazione di insussistenza di situazioni di conflitto d’interessi, rammentando ai dipendenti di
comunicare tempestivamente eventuali variazioni nelle dichiarazioni presentate;

- individuare, sulla base delle conoscenze ed esperienze maturate, le casistiche rilevate come
ricorrenti, o gli ambiti di attivita ritenuti piu significativi, che possono essere d’ausilio al
personale per rendere in maniera consapevole le proprie segnalazioni sulla sussistenza di
conflitti d’interessi anche potenziali.
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Il Dirigente responsabile deve, quindi, valutare espressamente la situazione sottoposta alla sua
attenzione e rispondere per iscritto al dipendente-segnalante, sollevandolo dall’incarico, oppure
diversamente motivando le ragioni che gli consentono di continuare nell’espletamento dell’attivita
segnalata.

Qualora sia necessario sollevare il dipendente dall’incarico, esso dovra essere affidato ad altro
dipendente, oppure, in caso di carenza di dipendenti professionalmente idonei, dovra essere avocato
allo stesso Dirigente.

Qualora il conflitto di interessi riguardi il Dirigente, le iniziative da assumere saranno valutate dal
Direttore apicale/centrale, sentito il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza, di concerto con il Direttore Generale.

Nel caso di conflitti d’interesse riguardanti i Dirigenti apicali, (nel caso del Comune di Milano: i Direttori
di Direzione o altri Dirigenti che rispondono direttamente al Direttore Generale sotto il profilo del
coordinamento operativo), le iniziative da assumere saranno valutate dal Direttore Generale di
concerto con il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

Il tema della tutela dell'imparzialita dell’azione amministrativa nei casi di conferimento di incarichi ai
consulenti richiede ugualmente azioni preventive volte a verificare I'assenza di situazioni di conflitti
d’interessi, in relazione alle quali le Direzioni provvedono a informare, nell’ambito del monitoraggio
semestrale sul Piano, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, anche in
relazione alle verifiche in concreto effettuate.

Le Direzioni richiedono ai consulenti apposite dichiarazioni di insussistenza di conflitti d’interessi,
preventivamente al conferimento dell’incarico, precisando che & dovere dell’interessato comunicare
tempestivamente la situazione di conflitto d’interessi insorta successivamente al conferimento
dell’incarico stesso.

Resta ferma 'osservanza, da parte di tutto il personale dipendente, anche a tempo determinato, oltre
che da parte dei consulenti esterni e di coloro che a vario titolo sono destinatari di incarichi di
qualsivoglia natura conferiti dal Comune di Milano, delle regole contenute nel D.P.R. n. 62/2013,
nonché nel Codice di Comportamento vigente e delle sue successive modifiche ed integrazioni.

Sono altresi recepite le disposizioni ed i criteri per 'autorizzazione e lo svolgimento di incarichi extra
istituzionali, come disciplinati dal vigente Regolamento comunale degli uffici e servizi.

Art. 14 bis Titolare Effettivo: adempimenti da attuare anche al fine di prevenire I'insorgere di
conflitti di interesse

Anche al fine di consentire ai dirigenti e funzionari responsabili del procedimento d verificare la
eventuale sussistenza di conflitti di interesse, si reputa opportuno rafforzare il sistema di regole da
osservare in tema di identificazione del c.d. titolare effettivo ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo
20 del Decreto Legislativo 21 novembre 2007, n. 231.

A tal proposito, appare utile evidenziare che:
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e in data 1° ottobre 2018 il Consiglio Comunale ha approvato una mozione che impegnava il
Sindaco ad inserire nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione «specifica norma nella
quale si preveda che [...] qualsiasi ente privato che partecipi ad una gara per I'affidamento di
lavori, forniture e servizi o che sottoscriva una concessione d’uso o una convenzione
urbanistica o che sia soggetto che riceve un finanziamento, un contributo, un’autorizzazione
0 una concessione, ovvero I’attribuzione di vantaggi economici di qualsiasi genere [...] dichiari
il proprio titolare effettivo, come viene definito dall’art. 20 del d.lgs. 21 novembre 2007, n.
231 e successive modifiche, al fine della corretta applicazione della legge stessa e dell’efficacia
e del controllo delle dichiarazioni di conflitto di interessi da parte dei dipendenti comunali»;

e |l Comune di Milano in data 19 novembre 2018 ha inoltrato all’Autorita Nazionale
Anticorruzione una specifica richiesta di parere preordinato a sapere se:

v' “sia pure in assenza di una esplicita previsione normativa, nelle procedure di appalto
I'Ente possa legittimamente richiedere I'acquisizione della dichiarazione circa il cd.
Titolare Effettivo e se sia possibile estendere anche a quest'ultimo i controlli di cui
all'art. 80 del Decreto Legislativo n. 50/2016;

v’ incaso dirisposta affermativa al precedente quesito, se la mancata presentazione della
suddetta dichiarazione o la accertata sussistenza nei confronti del titolare effettivo dei
motivi di esclusione indicati dall'art. 80 del D.lgs. 50/2016, possano comportare -
magari previa espressa previsione nei bandi/avvisi predisposti dall’Amministrazione -
I'automatica esclusione dall'appalto dell'operatore economico interessato;

v’ se sia possibile prevedere la richiesta della dichiarazione del c.d. titolare effettivo
anche in caso di procedimenti di concessione d'uso di beni immobili, di procedimenti
che comportino la stipula di una convenzione urbanistica, di procedimenti finalizzati al
riconoscimento di un finanziamento, ovvero in quelli afferenti all'attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere con indicazione delle eventuali conseguenze
in caso di mancata presentazione della suddetta dichiarazione”

v Insubordine si chiedeva di conoscere |'orientamento dell’Autorita circa I'intendimento
di acquisire comunque detta dichiarazione al fine di rendere come detto concreta ed
efficace I'attivita di verifica dell’assenza di cause anche potenziali di conflitto
d’interesse tra il c.d. titolare effettivo ed i dipendenti comunali specie se dotati di
poteri autoritativi e/o negoziali.

e Con parere del 15 marzo 2019 il Consiglio dell’Autorita Nazionale Anticorruzione si e
pronunciato precisando quanto segue:

1) Con riferimento alla disciplina in materia di contratti pubblici dettata dal D.Igs. n. 50/2016
e s.m.i., che i requisiti generali di moralita richiesti dall’ordinamento ai fini della
partecipazione alle gare d’appalto e della stipula dei relativi contratti sono elencati
tassativamente dall’art. 80 del codice ed escludendo la possibilita da parte della singola
stazione appaltante di inserire, “nella lex specialis, ipotesi di esclusione ulteriori o diverse
rispetto a quelle indicate dal citato art. 80”;
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2) Con riferimento alle ipotesi relative al contratto di concessione d’uso o alla convenzione
urbanistica o alla erogazione di un finanziamento, un contributo, o vantaggi economici di
gualungue genere, o ancora al rilascio di un’autorizzazione o una concessione, che deve
ritenersi esclusa - in assenza di una specifica norma che imponga la comunicazione del
titolare effettivo del soggetto privato - I'applicazione di sanzioni nel caso di assenza della
suddetta dichiarazione, pur reputando “certamente apprezzabile I'esigenza di valutare
eventuali situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale, dei dipendenti della pubblica
amministrazione, impegnati in tali settori di competenza e dotati di poteri autoritativi e
negoziali. Tuttavia, in assenza di una norma che imponga la comunicazione del “titolare
effettivo” del soggetto privato, I'assenza di dichiarazione non puo essere sanzionata e
pregiudicare I'iter amministrativo, che avviene sulla base degli elementi informativi che i
soggetti privati sono tenuti a fornire secondo la disciplina di settore”.

e Allaluce delle determinazioni cui & giunta I’Autorita, nel Piano Anticorruzione adottato dalla Giunta
Comunale in data 31 gennaio 2020, é stata integrata la disciplina comportamentale e dei conflitti
d’interesse di cui all’articolo 14 della Parte Normativa, come segue: “omissis... Sempre in tema di
conflitto di interesse, anche potenziale, dei dipendenti della Pubblica Amministrazione ed in
relazione alla dichiarazione del c.d. “titolare effettivo” secondo la definizione di cui all’ articolo 20
del D.lgs. 21 novembre 2007, n. 231 e s.m.i., si introduce seguente la disciplina:

E fatto obbligo ai soggetti privati che concludono con I’Amministrazione contratti di concessione
d’uso o convenzioni urbanistiche o che sono destinatari di un finanziamento, di un contributo, o di
vantaggi economici di qualunque genere, o di provvedimenti autorizzativi e/o concessori, di
comunicare il Titolare effettivo. Tale dichiarazione é ritenuta necessaria per consentire
alllAmministrazione comunale di verificare I’eventuale sussistenza di situazioni di conflitto di
interesse, anche potenziale, dei dipendenti dell’Ente, volta per volta coinvolti nel procedimento in
relazione alle rispettive competenze.

Atteso che nei casi sopra indicati non esiste una specifica norma di Legge che contempli I'obbligo
della comunicazione del titolare effettivo e dunque una sanzione irrogabile a seguito
dell’intervenuta omissione, (come precisato dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, nel parere reso
al Comune di Milano, in data 15 marzo 2019), la mancata ottemperanza alla regola prevista nel
presente Piano dara luogo all’avvio di verifiche presso la competente Direzione comunale, ai fini
della predisposizione di segnalazioni alle competenti Autorita in materia di contrasto al riciclaggio”.

Nel corso dell’anno 2020 sono stati acquisiti sul medesimo argomento i pareri del Comitato Antimafia
del Comune di Milano che, in ordine al potere-dovere dell’amministrazione comunale di identificare
il titolare effettivo ex art. 10 D.Lgs. 21 novembre 2007, n. 231, ha motivatamente ritenuto - in
(parziale) difformita alle risultanze cui era pervenuta ’ANAC - che I’Amministrazione “ha il potere di
inserire nelle norme speciali regolatrici della gara “doveri dichiarativi” in capo agli operatori
economici ulteriori rispetto a quelli previsti dalla legge che si rivelino “strumentali” al corretto
svolgimento della procedura e, in particolare, delle decisioni in ordine all’esclusione, alla selezione e
all’aggiudicazione. Fra questi rientra, senz’altro, 'obbligo di comunicazione del c.d. titolare effettivo
in quanto coessenziale alla verifica dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 80 del Codice dei
contratti pubblici”.
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Il Comitato ha altresi sostenuto che:

Iinadempimento ai predetti obblighi dichiarativi non comporta alcun automatismo
espulsivo. L’operatore economico che non comunichi il nominativo del proprio c.d.
titolare effettivo non puo incorrere nella sanzione dell’esclusione automatica dalla
gara; I'omissione di un dovere dichiarativo strumentale al corretto svolgimento della
procedura, quale la comunicazione del c.d. titolare effettivo, costituisce nondimeno
una carenza essenziale della domanda di partecipazione. Spetta, percio,
all’lamministrazione valutare in concreto I'idoneita di tale omissione ad inficiare di per
sé il giudizio di affidabilita dell’operatore reticente e, quindi, procedere motivatamente
alla sua esclusione ai sensi dell’art. 80, co. 5, lett. c-bis) del Codice, ovvero consentire
la regolarizzazione in sede di soccorso istruttorio; 'adempimento al dovere dichiarativo
in sede di soccorso istruttorio implica I'ammissione dell’operatore, mentre il decorso
infruttuoso del termine ne comporta I'esclusione ai sensi dell’art. 83, co. 9, senza
margini di discrezionalita in capo all’lamministrazione”.

“la portata della decisione in discorso non é limitata all’esclusivo settore dei contratti
soggetti alla disciplina del Codice, ma é estesa anche con riferimento agli altri ambiti
di attivita amministrativa nei quali e, del pari, avvertita I'esigenza di conoscere i
soggetti “persone fisiche” con i quali I'amministrazione “effettivamente” si relaziona
(in quanto, ad esempio, potenziali destinatari di concessioni di beni pubblici, beneficiari
di vantaggi economici o controparti di convenzioni urbanistiche”.

Atteso che nei casi sopra indicati come detto, non esiste una specifica norma di Legge che
contempli I'obbligo della comunicazione del titolare effettivo e dunque una sanzione irrogabile a
seguito dell’'intervenuta omissione, (come precisato dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, nel
parere reso al Comune di Milano, in data 15 marzo 2019) si conferma che la mancata ottemperanza
alla regola prevista nel presente Piano dara luogo comunque all’avvio di verifiche presso la
competente Direzione comunale che si occupa di Antiriciclaggio, ai fini della predisposizione di
segnalazioni alle competenti Autorita in materia di contrasto al riciclaggio, basate sulle attivita di
analisi svolte dagli uffici comunali, le quali vi provvederanno avvalendosi di apposite check-list, di
seguito indicate per assicurare uniformita di azione e per agevolare I'attivita dei singoli uffici, volte a
consentire l'individuazione nelle procedure analizzate di indicatori di anomalia

Quanto sopra nell’ottica di operare in una strategia di prevenzione e contrasto che tenga in
debito conto le modifiche apportate al d.Igs. n. 231/2007 dal d.lgs. 25 maggio 2017, n. 90, di attuazione
della IV Direttiva antiriciclaggio (direttiva 2015/849/UE, del 20 maggio 2015), nonché, in ultimo, dal
d.lgs. 4 ottobre 2019, n. 125, di attuazione della V Direttiva antiriciclaggio (direttiva 2018/843/UE, del
30 maggio 2018)-

La strategia di prevenzione e contrasto e del resto in linea con la necessita — fortemente
evidenziata dall’UIF — di assicurare un ruolo pil incisivo delle pubbliche amministrazioni nella
prevenzione del riciclaggio, specialmente a fronte dei nuovi rischi derivanti dall'impatto sul tessuto
economico dell’emergenza COVID-19.

30



Milano ‘

Comune
é%@&; di Milano
a%;s

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza) alla proposta di deliberazione n. prot. Informatico 14
del 2021 composta da pagine 55

Al proposito, si segnala che I'UIF ha emanato una comunicazione in data 16 aprile 2020, rivolta
anche alle pubbliche amministrazioni, ove, nel richiamare I'obbligo di comunicazione ex art. 10 d.lgs.
n. 231/2007, é stata sottolineata una situazione di vulnerabilita, in conseguenza della pandemia, che
potrebbe condurre alla commissione dei seguenti atti illeciti:

o Truffe nella commercializzazione di dispositivi di protezione individuale inidonei, o
manovre speculative sui prezzi dei dispositivi medesimi;

e Reati corruttivi o para-corruttivi finalizzati all’ottenimento di affidamenti pubblici, in
specie concernenti I'approvvigionamento di forniture medica-lj;

e Acquisizione di imprese in crisi mediante immissione di capitali illeciti, anche in
dipendenza dell'impossibilita di rientro da prestiti usurari;

e Abusi nell’ottenimento di finanziamenti pubblici o garantiti dallo Stato.

Premesso quanto sopra, al fine di contemperare i diversi interessi pubblici in gioco consistenti, da una
parte, nella esigenza fortemente avvertita di assicurare alla Pubblica Amministrazione di conoscere la
persona fisica per conto della quale & realizzata un’operazione o un’attivita, ovvero, nel caso di un
soggetto giuridico, la persona o le persone fisiche che possiedono o controllano tale ente, ovvero ne
risultano beneficiari e, dall’altra, di evitare - a legislazione invariata - l'introduzione di specifiche
sanzioni a carico del soggetto che, non essendovi espressamente tenuto, omette di comunicare il
titolare effettivo si prevede I'introduzione del seguente precetto:

“E fatto obbligo ai soggetti privati che inoltrano domande o istanze all’Amministrazione per le sequenti
procedure di comunicare il Titolare effettivo e le successive variazioni di titolarita:

Appalti di opere, forniture di beni e servizi, superiori alla soglia comunitaria;

Concessioni di servizi e partenariati pubblico/privati superiori alla soglia comunitaria;
Concessioni amministrative di beni patrimoniali indisponibili e beni demaniali;

Concessioni d’uso di beni immobili;

Erogazione di finanziamento, di un contributo, o di vantaggi economici di qualunque genere ad
Enti ed Imprese;

Autorizzazioni commerciali per medie e grandi strutture di vendita;

Convenzioni urbanistiche e permessi convenzionati

ANENENENAN

<]

Tale dichiarazione é ritenuta necessaria anche per consentire all’Amministrazione comunale di
verificare I’eventuale sussistenza di situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale, dei dipendenti
dell’Ente, volta per volta coinvolti nel procedimento in relazione alle rispettive competenze.

Al fine, come detto, di supportare le Direzioni comunali nell’identificazione del titolare effettivo, in
caso di mancata dichiarazione pur a fronte della richiesta del Comune, sulla scorta di parametri giuridici
previsti dalla normativa di settore, le Direzioni dovranno compilare, le seguenti check list contenenti
un elenco di possibili anomalie basato su indicatori suggeriti dalla Banca d’ltalia, le cui risultanze
saranno inviate all’Unita antiriciclaggio del Comune per la conseguente istruttoria.
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CHECK-LIST DEI CRITERI PER L’INDIVIDUAZIONE DI ANOMALIE NELLA

VERIFICA DELLE DICHIARAZIONI

Il titolare effettivo é la persona fisica per conto della quale é realizzata un’operazione o un’attivita,
ovvero, nel caso di un soggetto giuridico, la persona o le persone fisiche che, in ultima istanza,
possiedono o controllano tale ente, ovvero ne risultano beneficiari in ultima istanza.

Qui di sequito si indicano le modalita pratiche per identificare il titolare effettivo, sia che si tratti di
soggetti che abbiano una veste societaria, sia qualora si tratti di Enti quali fondazioni e Associazioni

Criteri per I'individuazione della titolarita effettiva di operazioni poste in essere da soggetti diversi
dalle persone fisiche - indicazioni ex art. 20 D.LGS 231/2007 e s.m.i.:

Il titolare effettivo di operazioni poste in essere da soggetti diversi dalle persone fisiche
coincide con la persona fisica o le persone fisiche cui, in ultima istanza, e attribuibile la
proprieta diretta o indiretta dell'ente o il relativo controllo, ovvero il titolare del vantaggio
economico.

Nel caso in cui il soggetto sia una |:| costituisce indicazione di proprieta diretta la

societa di capitali: titolarita di una partecipazione superiore al
25% del capitale, detenuta da una persona
fisica;

|:| costituisce indicazione di proprieta indiretta
la titolarita di una percentuale di
partecipazioni superiore al 25% del capitale,
detenuta per il tramite di societa controllate,
societa fiduciarie o per interposta persona.

[]

Nelle ipotesi in cui I'esame del controllo della maggioranza dei voti

dell'assetto proprietario non esercitabili in assemblea ordinaria;
consenta di individuare in maniera [ ] del controllo di voti sufficienti per esercitare
univoca la persona fisica o le un'influenza dominante in assemblea
persone fisiche cui e attribuibile Ia ordinaria;

proprieta diretta o indiretta
dell'ente, il titolare effettivo
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coincide con la persona fisica o le [ ] dell'esistenza di particolari vincoli contrattuali
persone fisiche cui, in ultima che consentano di esercitare un'influenza
istanza, e attribuibile il controllo del dominante.

medesimo in forza:

Nel caso in cui il soggetto sia una [] i fondatori, ove in vita;
fondazione o un’associazione o una

persona giuridica privata, di cui al

decreto del Presidente della . o .
Repubblica 10 febbraio 2000, n. 361 |:| i titolari di poteri di rappresentanza legale,

direzione e amministrazione.

[ ] i beneficiari, quando individuati o facilmente
individuabili;

sono cumulativamente individuati,
come titolari effettivi:

Nel caso dei trust, i titolari effettivi si identificano
(cumulativamente) nel fondatore (se ancora in vita),
fiduciario o fiduciari, nel guardiano ovvero in altra
persona per conto del fiduciario, ove esistenti, nei
beneficiari o classe di beneficiari (che possono
essere beneficiari del reddito o beneficiari del fondo
o beneficiari di entrambi) e nelle altre persone
fisiche che esercitano il controllo sul trust o sui beni
conferiti nel trust attraverso la proprieta diretta,
indiretta o altri mezzi.

Qualora I'applicazione dei criteri di cui ai precedenti punti non consenta di individuare
univocamente uno o piu titolari effettivi, il titolare effettivo coincide con la persona fisica o
le persone fisiche titolari, conformemente ai rispettivi assetti organizzativi o statutari,
di poteri di rappresentanza legale, amministrazione o direzione della societa o del cliente
comunque diverso dalla persona fisica (ma privo di personalita giuridica, quali le associazioni
non riconosciute, i comitati, i condomini, le parrocchie).

Se nonostante i criteri sopra indicati non si riesca ad individuare il titolare effettivo e
necessario compilare 'allegata check-list nei campi sottostanti e trasmetterla all’indirizzo
antiriciclaggio@comune.milano.it.
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Le Pubbliche Amministrazioni sono, infatti, tenute a comunicare dati e informazioni relativi a
operazioni sospette nell’ambito delle procedure indicate all’art. 10 del D.Lgs. n. 231/2007
(autorizzazioni o concessioni, procedure di scelta del contraente per lavori/servizi/forniture,
concessione di contributi e finanziamenti pubblici a persone fisiche ed enti pubblici o privati) in
particolare se legate alle anomalie che possono emergere dalle verifiche sulle dichiarazioni presentate
dai soggetti richiedenti a prescindere da:

e rilevanza importo dell’operazione;
e operazioni rifiutate o interrotte o eseguite da altri operatori.

Il sospetto deve essere basato su una valutazione di elementi oggettivi e soggettivi acquisiti sulla base
dei seguenti criteri e dell’istruttoria normalmente avviata.

L’allegata check-list distingue le anomalie del soggetto da quelle dell’operazione e fornisce un ausilio
all'identificazione di anomalie, con particolare riferimento alla figura del titolare effettivo, anche sulla
base di alcuni indicatoril identificati da Banca d’ltalia. E fondamentale, comunque, ricordare che
“Vimpossibilita di ricondurre operazioni o comportamenti a uno o piti degli indicatori non é sufficiente
a escludere che I'operazione sia sospetta; vanno valutati pertanto con la massima attenzione ulteriori
comportamenti e caratteristiche dell’operazione che, sebbene non descritti negli indicatori, siano
egualmente sintomatici di profili di sospetto”. (fonte: istruzioni UIF 2018).

1 Si veda il documento recante le “Istruzioni sulle comunicazioni delle pubbliche amministrazioni”, a cura
dell’Unita di Informazione Finanziaria (UIF) del 23/04/2018.
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CHECK -LIST DA UTILIZZARE NEI CASI IN CUI NON SI RIESCA AD INDIVIDUARE IL TITOLARE

EFFETTIVO.

ANOMALIE DEL SOGGETTO RICHIEDENTE

Indicatore di anomalia

A) Residenza, sede,
cittadinanza in:

B) Anomalie nei
Rapporti
instaurati

A Indicare il Paese della sede o della residenza

Reticenza nel fornire:

B.1 documenti o informazioni inerenti
I'operazione

B.2 documenti o informazioni atti a individuare
I'effettivo beneficiario dell'operazione

Presenza di situazioni in cui i soggetti:
B.3 variano ripetutamente le informazioni
fornite;

B.4 forniscono informazioni incomplete o
erronee

Dati rilevabili
dall’istruttoria

[ ]si[ ]NO[ ] NON
SO
[ ]si[_]NO[ ] NON
SO
[ ]si[_]NO[ ] NON
SO

[ ]si[_]NO[ ] NON
o)

C) Documentazione
che sembra non

veritiera o dubbia:

C.1 presenza di dati discordanti tra loro

[]si[ ]NO

D) Indirizzo o
domiciliazione
fiscale anomali:

E) Collegamenti
con
organizzazioni
no profit o non

governative con:

D.1 indirizzo diverso dal domicilio, dalla residenza o
dalla sede tali da ipotizzare domiciliazioni di
comodo

E.1 connessioni nell'indirizzo, dei
rappresentanti o del personale, non
giustificate

E.2 titolarita di rapporti riconducibili a
nominativi ricorrentiE.3 connessioni con
soggetti che esercitano analoga attivita con
fini di lucro

[]si[_]NO

[]si[_]NO
[]si[_]NO
[]si[_]NO
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F) Sembra agire per F.1 titolare accompagnato da altri soggetti non |:| Sl |:| NO
conto di altri: direttamente coinvolti, ma molto interessati
all'operazione
F.2 PEC o email di un soggetto diverso da chi ha |:| S |:| NO
presentato la richiesta
F.3 rilascio di deleghe o procure per evitare [ Isi[Ino
contatti diretti
G) Indici G.1 sussistenza di procedimenti penali,
reputazionali (quando tale informazione € nota e non [ ]si[ ]NO
negativi relativi coperta da obblighi di segretezza)
al titolare G.2 sussistenza di procedimenti per danno
effettivo. erariale, se I'informazione & nota []si[_]No
H) Relativamente H.1 sottoposti a procedimenti penali e/o []si[_]NO
al soggetto misure di prevenzione patrimoniale
giuridico, H.2 sottoposti ad altri provvedimenti di |:| Sl |:| NO
presenza di sequestro
amministrator: 4 3 ha rivestono cariche pubbliche [Isi[_]No
I) Assettisocietari 1.1 presenza ditrust, fiduciarie, fondazioni, []si[ ]NO

caratterizzati da:

(da compilarsi nel
caso di appalti/
contratti o richieste
di
concessioni/autoriz
zazioni commerciali
e/o immobiliari)

1.2
1.3

international business company e ulteriori
soggetti giuridici che possono essere
strutturati in maniera tale da beneficiare
dell’anonimato e permettere rapporti con
banche di comodo o con societa aventi
azionisti fiduciari

ripetute e/o improvvise modifiche
mancanza di modifiche nonostante la
societa sia in perdita o in forte difficolta
finanziaria

recente costituzione e improvvisa
cessazione dell’attivita

presenza di soggetti prestanomi che
amministrano e controllano la societa

assetto proprietario opaco o complesso
(catene partecipative o forme giuridiche che

[Isi[Ino
[Isi[Ino
[]si[_]NO
[Isi[Ino

[]si[_]NO
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impediscono o ostacolano lindividuazione

del titolare effettivo)

La sezione che segue va compilata SOLO in caso di APPALTI/CONTRATTI PUBBLICI

J) Inassenza dei
requisiti
richiesti dal
Codice Appalti:

J.1 presenza dirilevanti mezzi finanziari privati
anche di incerta provenienza o non
compatibili con il profilo economico
patrimoniale dell'impresa

J.2 presenza di forte disponibilita di
anticipazioni finanziarie e di garanzie prive
di idonea giustificazione

[ ]si[ ]NO

[]si[_]NO

K) Raggruppament
o temporaneo
illogico:

K.1 sproporzionato rispetto al valore
economico e alle prestazioni oggetto del
contratto

K.2 partecipante singolo a suo volta
raggruppato o consorziato

K.3 rete d'imprese il cui programma comune
non contempla tale gara fra gli obiettivi
strategici

[ ]si[ ]NO
[]si[_]NO
[ ]si[ ]NO

L) Avvalimento
plurimo o
frazionato con:

L.1 concorrente che non dimostra effettiva
disponibilita dei mezzi facenti capo
all'impresa avvalsa e necessari
all'esecuzione dell'appalto

L.2 eccessiva onerosita o irragionevolezza
dell'avvalimento desunti dal contratto
stesso o da altri elementi assunti nel corso
del procedimento

[ ]si[ ]NO

[]si[_]NO

ANOMALIE NELL’OPERAZIONE

Indicatore di anomalia

Dati rilevabili
dall’istruttoria

A. Soggetti estranei molto A.1 dipendenti della PA
interessati o che sollecitano

’operazione:

A.2  PEP (Persone Politicamente Esposte)

[]sI]NO
[]SI[]NO
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B. Presenza di richieste B.1 richiesta di esecuzione in tempi []SI[]NO
inusuali: particolarmente ristretti/numerosi
solleciti

B.2  presentazione di istanze/offerte (in caso
di appalti) per conto di soggetti terzi in [IsiCINo
assenza di ragionevoli motivi legati al tipo
di attivita o al rapporto tra le parti

C. Parametri economici: C.1 dichiarazione di disponibilita economiche
sproporzionate rispetto al profilo
( da compilarsi nel caso di economico patrimoniale del soggetto []SI[]NO
rapporto di partnership) richiedente
C.2 offerta di garanzie personali da parte di
soggetti che sembrano operare in via [JsILINO

professionale senza essere autorizzati a
prestare garanzie

D. Presunzione di Illogicita:  D.1 istanza presentata a PA dislocata in []SI[]NO
localita distante dalla residenza, domicilio
o sede del soggetto

D.2 istanza che presuppone il sostentamento [ sI[]NO
di ulteriori oneri a carico del richiedente

E. Richiesta di finanziamento E.1  incompatibile con il profilo economico- LJSICINO
pubblico per scopi patrimoniale del soggetto cui e riferita
incoerenti o sospetti: l'operazione
(da compilarsi in caso di E.2  presenza di dichiarazione di utilizzo
richiestadi . incompatibile con la natura e lo scopo del ~ [1SI [L1NO
contributi/ finanziamenti) finanziamento erogato
E.3 contributo richiesto da piu soggetti []sI[JNO

appartenenti allo stesso nucleo/gruppo,
con presentazione delle medesime
garanzie

E.4 richiesto o da soggetto /associazione/ (s (] NO
fondazione costituita e finalizzata solo per
ottenere agevolazioni economiche, a
seguito di:
- repentine modifiche statutarie
- cambiamenti di sede o trasferimenti LsitiNo

E.5 presenza di dichiarazioni incoerenti o
carenti di informazioni

E.6 lassociazione o la societa interessate []SI[]NO
risultano costituite in epoca
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corrispondente o molto prossima alla data
di richiesta del contributo o sovvenzione

La sezione che segue va compilata SOLO in casi di APPALTI/CONTRATTI PUBBLICI

F) Presentazione di un’unica  F.1 tempi ristretti SILCINO[]
offerta nellambito di F.2 requisiti di partecipazione stringenti SILCINO[]
procedure di gara con: F.3 costo della documentazione di gara SICJNO[]

sproporzionato rispetto all’importo della gara

G)Offerta con ribasso G.1 contratto caratterizzato da complessita []SI[]NO

anormalmente elevato in elevata
gare al prezzo piu basso G.2 appalto con caratteristiche di ripetitivita [JSICINO

con:

H)Prodotti e pratiche commerciali di nuova generazione, che includono |’utilizzo di

meccanismi di distribuzione o di tecnologie innovativi per prodotti nuovi o

preesistenti.

I) Assenza di convenienza I.1 dimensione aziendale LJSICINO
economica alla .2 localita di svolgimento della prestazione
partecipazione e distante dalla residenza, domicilio o sede del
all’esecuzione del soggetto o comunque senza alcun legame con  [1SI [L1NO
contratto per: essi
1.3 oneri da sostenere per richieste di modifica [ sI[]NO
delle condizioni del contratto richieste dallo
stesso contraente
J) Modifiche delle condizioni ~ J.1 variazioni prestazioni originarie []SI[]NO
contrattuali in fase di
esecuzione consistenti in: J.2 allungamento termini di ultimazione lavori, []SI[]NO
servizi, forniture
J.3 rinnovi o proroghe al di fuori dei casi previsti ] SI ] NO
J.4 significativo incremento dell'importo del []SI[]NO
contratto
K) Operazioni ripetute e/o K.1 cessione []SI[]NO
non giustificate di: K.2 affitto di azienda o di un suo ramo []SI[]NO
K.3 trasformazione, fusione o scissione della []SI[]NO
societa
L) Subappalti e/o anomali L.1 oltre la quota permessa []SI[]NO
perché: LI.2 senza preventiva indicazione in sede di LJSICINO
offerta
L.3 senza deposito del contratto di subappalto LJSICINO
L.4 senza deposito della documentazione []SI[]NO
attestante il possesso dei requisiti di legge
M)Cessioni di crediti M.1 nei confronti di soggetti diversi da banche e LJSICINO
derivanti dall'esecuzione da intermediari finanziari con oggetto sociale
del contratto effettuate: 'esercizio di acquisto di crediti
M.2 in assenza delle prescrizioni di forma e di []SI[]NO

previa notifica della cessione
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La sezione che segue va compilata SOLO in presenza di ISTANZE DI

CONCESSIONI/AUTORIZZAZIONI

N)Attivita commerciali N.1 necessarie disponibilita economiche o []SI[]NO
prive di capacita patrimoniali
oggettive rispetto a: N.2 legami con il luogo in cui si svolge lattivita LJSIINO
(residenza, sede)
0)Disponibilita di immobili 0.1 acquisto di beni immobili per importi []SI[]NO
senza plausibili rilevanti da parte di societa scarsamente
giustificazioni derivanti da, capitalizzate o con notevole deficit
ad esempio patrimoniale
0.2 acquisto e vendita di beni immobili, specie se [ ] SI ] NO
di pregio, in poco tempo e con ampia
differenza di prezzo fra vendita e acquisto
0.3 ripetuti acquisti di beni immobili senza LJSICINO
ricorso a mutui o altre forme di finanziamento
0.4 operazioni di compravendita tra societa []SI[]NO
dello stesso gruppo
P) Richieste di licenze ripetute P.1 senza avvio dellattivita produttiva []SI[]NO
P.2 da parte di societa in perdita o in forte
difficolta finanziaria che pero non modifica i []SI[]NO
propri assetti gestionali e operativita
Q)Licenze di commercio Q.1 per importi rilevanti da parte di societa LJSICINO
richieste o acquistate scarsamente capitalizzate o con notevole
deficit patrimoniale
Q.2 in assenza di legami con il luogo in cui si LJSICINO
svolge lattivita (residenza, sede)
R) Proposte di pagamenti R.1 richieste di accredito su rapporti bancari o []SI[]NO
illogiche o sospette : finanziari sempre diversi
R.2 con modalita che evidenziano lintenzione di []SI[]NO
ricorrere a tecniche di frazionamento del
valore economico dell'operazione
R.3 pagamento effettuato in un’unica soluzione []SI[]NO
invece che rateizzato come concordato
R.4 con strumenti incoerenti rispetto alle prassi []SI[]NO
ordinarie
R.5 con richiesta di estinzione anticipata o da []SI[]NO

parte di un terzo al rapporto negoziale
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Art. 14 ter - Divieto di Pantouflage

Ai sensi della vigente normativa in materia di incompatibilita, cumulo di impieghi e incarichi, (di cui
all’attuale art. 53 c. 16 ter D.lgs. 165/2001), i dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle Pubbliche Amministrazioni (sia afferenti alla
conclusione di contratti per l'acquisizione di beni e servizi della Pubblica Amministrazione o
all’attribuzione di vantaggi o altre utilita al privato, sia afferenti a provvedimenti che incidono
unilateralmente sulle situazioni giuridiche soggettive dei destinatari), non possono svolgere, nei tre
anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale
presso i soggetti privati destinatari dell'attivita della Pubblica amministrazione, svolta attraverso i
medesimi poteri.

Ai fini del divieto di pantouflage devono considerarsi dipendenti della Pubblica Amministrazione i
dirigenti, non solo i funzionari che svolgono incarichi dirigenziali (ad esempio ai sensi dell’articolo 19
comma 6 del D.Igs. n. 165/2001 e s.m.i. o ai sensi dell’articolo 110 del D.Lgs. n.267/2000 e s.m.i.), ma
anche - richiamati in particolare gli orientamenti dell’Autorita Nazionale Anticorruzione, coloro che
abbiano partecipato al procedimento di formazione del potere autoritativo o negoziale in questione
incidendo in maniera determinante sulla decisione oggetto del provvedimento finale, collaborando
all’istruttoria, ad esempio attraverso la elaborazione di atti endoprocedimentali, obbligatori.

Il divieto per il dipendente cessato dal servizio di svolgere attivita lavorativa o professionale presso i
soggetti privati destinatari di poteri negoziali e autoritativi esercitati nei limiti e con le precisazioni
prima citate & da intendersi riferito a qualsiasi tipo di rapporto di lavoro o professionale che possa
instaurarsi con i medesimi soggetti privati, mediante I’assunzione a tempo determinato o
indeterminato o I'affidamento di incarico di consulenza da prestare a favore degli stessi.

In ogni caso, ai fini della ricorrenza del divieto, dovra essere verificata in concreto I'incidenza effettiva
nei confronti del soggetto privato, delle funzioni svolte dal dipendente interessato, nell’lambito dei
procedimenti amministrativi di stretta competenza o in quelli nei quali abbia comunque svolto attivita
funzionali all’adozione del provvedimento finale.

Il dipendente al momento della cessazione del servizio e tenuto a sottoscrivere una dichiarazione con
cui si impegna al rispetto del divieto di pantouflage.

| bandi di gara per opere e forniture di beni e servizi cosi come gli atti prodromici ad affidamenti con
procedura negoziata dovranno prevedere per |'appaltatore uno specifico richiamo alla disciplina di cui
all’articolo 53 comma 16 ter del Decreto Legislativo n.165/2001, la cui violazione comporta la
conseguente nullita dei contratti conclusi e degli incarichi conferiti con il conseguente divieto, per i
soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti, di contrattare con le pubbliche amministrazioni per i
successivi tre anni e con I'obbligo di restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertati ad
essi riferiti.

Analoga clausola dovra essere inserita nei contratti di appalto.

La misura viene estesa ai titolari di concessioni di beni comunali o convenzioni urbanistiche, i quali
forniscono prima del rilascio della concessione o della stipula della convenzione una dichiarazione circa
il rispetto del divieto di pantouflage.

E previsto inoltre Iinserimento di apposita clausola nei contratti individuali di lavoro di personale
dirigente nonché del personale appartenente alle categorie D e C.
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Art. 15 — Sanzioni disciplinari

La violazione delle misure di prevenzione previste dal presente Piano nonché degli altri adempimenti
ad esso correlati costituisce illecito disciplinare e pertanto trovano applicazione le vigenti disposizioni
di Legge e dei contratti collettivi in materia di sanzioni e procedimento disciplinare.

Ove il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza rilevi la sussistenza di
comportamenti che possano rivestire rilevanza disciplinare informa, tempestivamente, I'Ufficio
Procedimenti Disciplinari affinché venga esercitata |'azione disciplinare nei termini di Legge, nonché il
Dirigente della struttura presso cui presta servizio il dipendente.

Analogo obbligo sussiste in capo ai singoli dirigenti nei confronti del personale posto alle rispettive
dipendenze, atteso |'obbligo di vigilanza incombente anche su di essi in ordine all’osservanza delle
prescrizioni contenute nel presente Piano.

Nel caso in cui il comportamento disciplinarmente rilevante sia stato posto in essere da un Dirigente,
il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza informa tempestivamente sia
I’'Ufficio Procedimenti Disciplinari, che il dirigente sovraordinato e il Direttore generale, affinché venga
esercitata I'azione disciplinare nei termini di Legge. Analogo obbligo compete al Direttore apicale ove
dovesse rilevare inadempienze censurabili disciplinarmente commesse dai dirigenti assegnati alla sua
Direzione/Area. Nei confronti dei dirigenti apicali, potranno procedere alla segnalazione in argomento
anche il Segretario generale e il Direttore generale, ove ne siano a conoscenza.

Art. 16 — Coordinamento tra prevenzione della corruzione e trasparenza

Il presente Piano ha altresi I'obiettivo di consolidare la trasparenza, intesa quale accessibilita totale
delle informazioni concernenti I'organizzazione e I'attivita delle Pubbliche Amministrazioni, allo scopo
di favorire forme diffuse di controllo nello svolgimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle
risorse pubbliche.

La trasparenza, attraverso dette misure, consente di attuare il principio democratico ed i principi
costituzionali di uguaglianza, imparzialita, buon andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza
nell’utilizzo delle risorse pubbliche e lealta nel servizio alla Nazione.

Essa e condizione di garanzia delle liberta individuali e collettive nonché dei diritti civili politici e sociali,
integra il diritto ad una buona amministrazione e concorre alla realizzazione di una amministrazione
aperta al servizio del cittadino.

La trasparenza mira, inoltre, ad alimentare il rapporto di fiducia intercorrente tra la collettivita e la
Pubblica Amministrazione e promuovere la cultura della legalita e la prevenzione di fenomeni corruttivi
attivando un processo partecipativo della cittadinanza.

In considerazione di quanto sopra, il presente Piano contiene gli obblighi di pubblicita, con indicazione
dei dirigenti responsabili della relativa attuazione e relativa tempistica, in uno alla pubblicazione di dati
ulteriori rispetto a quelli previsti dal D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.
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Art. 17 — Coordinamento tra il sistema dei controlli interni ed il Piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 7/2013, il Comune di Milano ha approvato il “Regolamento
sul sistema dei controlli interni”, disciplinando, nell’ambito della propria autonomia organizzativa, le
modalita e gli strumenti dei vari tipi di controllo interno, come codificati nella nuova formulazione del
D.Lgs. n. 267/2000, di seguito elencati:

controllo successivo di regolarita amministrativa;

controllo di gestione;

1

2

3. controllo strategico;

4. controllo sugli equilibri finanziari;
5

controllo sugli organismi gestionali;
6. controllo della qualita dei servizi erogati.

Il controllo successivo di regolarita amministrativa e svolto sotto la direzione del Segretario Generale
(che si avvale di apposita unita organizzativa posta alle sue dipendenze e coordinata da un Vice
Segretario) e tiene conto anche di quanto convenuto con |'ausilio della Cabina di Regia di cui all’art. 21
del citato “Regolamento sul sistema dei controlli interni”.

La funzione di presidio di legittimita, efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa esercitata
attraverso il sistema dei controlli previsto nel suo complesso dal vigente Regolamento comunale, si
pone in rapporto dinamico e di stretta complementarieta con la funzione di prevenzione del fenomeno
della corruzione come disciplinata dal presente Piano.

Il rispetto delle regole e delle procedure costituisce un importante strumento di contrasto alla
corruzione e all'illegalita, sicché I'individuazione degli ambiti cui va esteso il controllo di regolarita
amministrativa di tipo successivo avviene avendo riguardo anche alle aree esposte a maggiore rischio
corruttivo, come individuate nel presente Piano.

Degli esiti dell’attivita di controllo si tiene conto ai fini dell’aggiornamento del Piano.

Art. 18 - Coordinamento tra il Piano della Performance ed il Piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza

In considerazione della rilevanza strategica dell’attivita di prevenzione e contrasto della corruzione, le
attivita ed i modelli operativi del Piano sono inseriti nella programmazione strategica ed operativa
definita in via generale dal Piano della Performance, quali obiettivi e indicatori per la prevenzione del
fenomeno della corruzione.

Le misure contenute nel Piano relative alla trasparenza e all’integrita sono recepite anch’esse nel Piano
della Performance quali obiettivi strategici e operativi.

Detto inserimento avviene:
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e per quanto riguarda la performance organizzativa, con riferimento all’attuazione delle misure di
prevenzione della corruzione, nel rispetto dei tempi e delle fasi previste ed allo sviluppo
qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati e gli utenti dei
servizi;

e per quanto riguarda la performance individuale, con riferimento agli obiettivi assegnati al
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e ai Dirigenti apicali.

Nella relazione annuale della performance sara dato conto dell’esito del raggiungimento degli obiettivi
in tema di contrasto della corruzione individuati nel presente Piano e dell’esito della valutazione della
performance individuale ed organizzativa.
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Parte seconda: Trasparenza e integrita

Art. 19 - Principi ispiratori ed obiettivi generali

Le attivita ed i servizi erogati dal Comune di Milano sono improntati ai principi normativi di pubblicita,
trasparenza e diffusione delle informazioni.

In coerenza con i principi ispiratori del D.Lgs. n. 33/2013, come modificato dal D.Lgs. n. 97/2016 e con
le “Linee programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato”,
approvate con deliberazione del Consiglio Comunale n. 27 del 7 luglio 2016, per il triennio 2021 /2023
il Comune di Milano si propone due obiettivi preminenti:

a) il consolidamento generale delle misure di trasparenza introdotte con il Programma Triennale
per la Trasparenza e I'Integrita relativo al triennio 2014/2016, gia approvato con deliberazione
della Giunta Comunale n. 137 del 31 gennaio 2014, nell’ottica di assicurare una efficace e ampia
accessibilita alle informazioni concernenti I'organizzazione e I'attivita dell’Amministrazione
Comunale, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sociale sullo svolgimento delle attivita
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche;

b) rimplementazione delle attivitd di confronto con gli stakeholders e di promozione della
partecipazione, al fine di conseguire una maggiore diffusione e fruibilita delle informazioni,
strumenti funzionali a cittadini e imprese nell’ambito di un effettivo processo di semplificazione
amministrativa.

Il Comune di Milano, infatti, per contrastare la corruzione e incentivare la trasparenza intende
sperimentare soluzioni capaci di coniugare la correttezza, la trasparenza, I'equita e la lotta alla
burocrazia e all’inefficienza amministrativa.

Il Comune di Milano intende, da un lato, consolidare la pubblicazione di alcuni dati, informazioni e
documenti di cui non e prevista I'obbligatoria pubblicazione per Legge, secondo modalita gia in uso, e
dall’altro intende implementare il sito “Amministrazione Trasparente” di altri contenuti ugualmente
non obbligatori.
Circa il primo aspetto si fa riferimento ai seguenti dati, informazioni e documenti:

1) varianti nei contratti di lavori, servizi e forniture;

2) autorizzazioni e concessioni per occupazioni di suolo pubblico, attivita commerciali, sosta;

3) relazione annuale sull’attivita dell’Organismo di Garanzia in materia di segnalazione delle
condotte illecite (Whistleblowing);

4) tutte le sponsorizzazioni;
5) liste di attesa relative ai servizi educativi;

6) dati relativi ai tirocini formativi curriculari e tirocini formativi e di orientamento extracurriculari;
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7)

8)

dati relativi alle concessioni d’'uso temporaneo di spazi multiuso e locali scolastici che non si
configurano come locazioni;

pubblicazione dei documenti di programmazione strategico-gestionale del Nucleo Indipendente
di Valutazione;

Circa il secondo aspetto — attivita di implementazione relativa a contenuti ugualmente non obbligatori
anche con riferimento al tema dell’accesso civico generalizzato — si fa riferimento ai seguenti dati,
informazioni e documenti:

1)

2)
3)

4)

5)
)

7)
8)

9)

10)
11)
12)

Piano e referto finale relativi all’attivita di controllo successivo di regolarita amministrativa su
atti e procedimenti dell’Ente;

atti di liquidazione effettuati mediante modalita elettronica;

pubblicazione nel database Legge n. 190 dei dati relativi alle rette corrisposte a strutture
private accreditate che erogano servizi socio-sanitari;

relazione sull’attuazione degli obblighi in materia di prevenzione della corruzione e
trasparenza da parte delle societa partecipate e degli enti di diritto privato in controllo del
Comune di Milano;

report sul controllo di gestione e sulla qualita dei servizi erogati;

dati relativi al costo del personale per area professionale e struttura di inquadramento in
attesa dell’attivazione del link alla banca dati “Per la PA”;

rendiconti dei fondi economali;

dati relativi al sistema di gestione attraverso modalita telematica dell’accesso civico
generalizzato, con riferimento anche alla pubblicazione di apposita relazione annuale sulle
attivita svolte e sulle valutazioni di impatto dell’istituto sull’organizzazione dell’Ente;

dati sull’incidentalita stradale, ritenuti di interesse generale per la cittadinanza;
dati aggregati di interesse generale sui Nidi e le Scuole d’infanzia;
dati di spesa relativi ai servizi erogati in materia di Politiche Sociali;

cura dell’Area CRM - Customer Relationship Management informazioni sul sistema di ascolto
e di relazione con il cittadino attraverso diversi strumenti e metodologie di tipo:

e Reattivo tra cui I'analisi dei reclami delle comunicazioni dei cittadini /city user, I'analisi
di alcuni indicatori relativi all’interazione con i cittadini/city user attivita destinate a
monitorare in modo continuo e a gestire efficacemente la relazione con il cittadino
stesso;

e Proattivo tra cui le rilevazioni sulla qualita percepita, la richiesta e I'analisi dei
feedback dei cittadini/city user;
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Art. 21 - Contenuti ed obiettivi specifici

La presente sezione, sulla base della vigente normativa e degli interventi di regolazione effettuati
dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, riporta le soluzioni organizzative individuate come idonee ad
assicurare I'adempimento degli obblighi di pubblicazione di dati, informazioni e documenti previsti
dalla normativa vigente e la conseguente indicazione degli obiettivi specifici in materia di trasparenza
ed integrita.

Durante il triennio 2021/2023, saranno consolidate le misure organizzative inerenti all’accesso civico
generalizzato, anche attraverso l'ingegnerizzazione e la costituzione di una piattaforma informatica
per la trattazione e il monitoraggio delle istanze, su cui la Direzione Sistemi Informativi e Agenda
Digitale sta gia lavorando in modo che il Registro degli Accessi sia automaticamente implementato in
tempo reale dalle Direzioni utenti, fermo che nella corrente annualita 2021 dovranno essere
organizzati momenti formativi per la corretta gestione del Registro degli Accessi civici generalizzati,
nonché dell’istituto del diritto di accesso civico, assicurando una formazione di almeno di tutti i
Funzionari referenti, eventuali Dirigenti, oltre che eventuali ulteriori unita individuate dai Direttori di
Direzione.

Gli obblighi in materia di trasparenza, pubblicita e diffusione di dati, informazioni e documenti da parte
del Comune di Milano, come individuati nel D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. e dalla Legge n. 190/2012 e s.m.i.,
sono recepiti dinamicamente nel presente Piano.

Sul portale del Comune di Milano € presente la sezione denominata “Amministrazione Trasparente” in
cui sono pubblicati i contenuti di cui il D.Lgs. n. 33/2013, di cui alla Legge n. 190/2012 e all’art. 29 del
D.Lgs. n. 50/2016 oggetto di pubblicazione obbligatoria, oltre ad una serie di dati e contenuti ulteriori
previsti dal presente Piano e meglio elencati all’articolo 19.

| dati, le informazioni e i documenti devono rispettare i seguenti criteri: integrita, costante
aggiornamento (con indicazione puntuale delle date di pubblicazione e aggiornamento), completezza,
tempestivita, semplicita di consultazione, comprensibilita, omogeneita, facile accessibilita, conformita
ai documenti originali, indicazione della provenienza e riutilizzabilita; inoltre essi devono essere
prodotti in formato aperto e riutilizzabile.

Art. 22 — Soggetti referenti e Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

All'interno dell’organizzazione del Comune di Milano ¢ individuata, in capo ad ogni Dirigente apicale,
la figura del “Referente per la trasparenza”, coadiuvato nella attivita gestionali da un Funzionario
all’'uopo individuato, il quale svolge, per le materie di propria competenza, attivita di collaborazione,
monitoraggio e azione diretta riguardo alle attivita in materia di trasparenza e integrita, con
riferimento al tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare e da aggiornare, nel
rispetto delle disposizioni normative vigenti e dei contenuti ed obiettivi della presente sezione.

Il “Referente per la trasparenza” si coordina con il Segretario Generale nel suo ruolo di Responsabile
della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza o dirigente/funzionario da questi delegato;
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questi, a sua volta, coordina i Referenti della trasparenza e controlla e verifica il rispetto degli
adempimenti connessi.

A tal fine il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza indice un incontro
semestrale con i Dirigenti apicali al fine di verificare I'attivita in corso e le eventuali criticita riscontrate
nonché proporre, se ne ricorrono le condizioni, ambiti ulteriori di pubblicazione o diverse articolazioni
dei dati, documenti e informazioni, nel rispetto degli obblighi di trasparenza, tenendo conto degli esiti
dell’accesso civico e dell’accesso civico generalizzato.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza provvede alla definizione e
all'aggiornamento della presente sezione, sia con riguardo a specifiche misure di monitoraggio
dell'attuazione degli obblighi di trasparenza sia ad ulteriori misure e iniziative di promozione della
trasparenza e della qualita dei dati e delle informazioni, anche in rapporto con le misure di prevenzione
della corruzione di cui al presente Piano.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza controlla e assicura (avvalendosi
del supporto istruttorio delle Unita appositamente costituite presso i suoi uffici) la regolare attuazione
dell'accesso civico e dell’accesso civico generalizzato, sulla base di quanto stabilito dalla vigente
normativa e dagli interventi di regolazione dell’Autorita Nazionale Anticorruzione. Analogo obbligo di
vigilanza compete a ciascun dirigente con riferimento ai rispettivi servizi.

Art.23 - Organizzazione e funzioni dell’lamministrazione per la predisposizione e I’attuazione delle
attivita in materia di trasparenza

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, nell’ambito della propria
attivita di coordinamento dei Referenti della trasparenza, da impulso all’attuazione delle attivita in
materia di trasparenza ed integrita, fornisce suggerimenti, organizza riunioni specifiche con i medesimi
Referenti, fornisce consulenza continuativa per la progressiva attuazione della normativa sulla
trasparenza, controlla e verifica il rispetto degli adempimenti connessi alla normativa stessa.

In particolare, ogni Referente effettua periodicamente una ricognizione dei dati e delle informazioni
pubblicate sul sito “Amministrazione Trasparente” nelle sezioni di propria competenza, verificandone
la completezza e la coerenza con le disposizioni normative vigenti e con le indicazioni fornite
dall’Autorita Nazionale Anticorruzione.

A tal fine, al presente Piano é allegata una tabella [cfr. Allegato sub) 2 dell'allegato A) denominato
“Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi”] riportante gli obblighi di
pubblicazione previsti dalla vigente normativa in materia di trasparenza con indicazione delle scadenze
per I'aggiornamento e le Direzioni responsabili.

Il referente periodicamente verifica, altresi, il rispetto della tempestivita ed aggiornamento delle
pubblicazioni dei dati e delle informazioni pubblicate sul sito “Amministrazione Trasparente” nelle
sezioni di propria competenza, secondo le disposizioni normative vigenti e le indicazioni fornite
dall’Autorita Nazionale Anticorruzione
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| Dirigenti apicali trasmettono semestralmente — con scadenza al 31 gennaio e al 31 luglio di ogni anno
— una relazione circa I'andamento delle attivita connesse alla trasparenza, al rispetto degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla Legge, agli eventuali reclami pervenuti con l'indicazione delle misure
correttive adottate, dando atto, altresi, degli esiti della ricognizione effettuata ai sensi del comma
precedente.

Nella medesima Relazione i Dirigenti attestano, inoltre, I'avvenuto monitoraggio del rispetto dei tempi
procedimentali di cui al precedente art. 10, cpv. 7 e provvedono ad informare il Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza circa le attivita di monitoraggio interno svolte ai fini
della de-pubblicazione di dati e documenti nel rispetto della decorrenza e durata di pubblicazione cui
all’articolo 8 del Decreto Legislativo n. 33 del 2013.e s.m.i.

| Dirigenti attestano, inoltre, I'aggiornamento delle pubblicazioni di competenza ai sensi della predetta
normativa.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza potra compiere, anche per il
tramite di personale da questi incaricato, verifiche a campione senza preavviso circa il rispetto degli
obblighi previsti dalla normativa sulla trasparenza e delle disposizioni di cui al presente articolo, al fine
di verificare I'effettiva fruibilita dei dati e delle informazioni da parte degli utenti; potra inoltre
effettuare, anche in funzione degli incontri semestrali di cui all’articolo 22, verifiche a campione su
guanto dichiarato nella Relazione semestrale di cui al comma precedente.

| risultati annuali delle attivita in materia di trasparenza effettuate dall’Amministrazione comunale
sono trasmessi, a cura del Responsabile per la prevenzione della corruzione e della trasparenza, al
Sindaco, alla Giunta Comunale, al Consiglio Comunale, al Nucleo Indipendente di Valutazione in
concomitanza con I'approvazione del Piano e dei suoi aggiornamenti annuali.

Art. 24 — Formazione interna e comunicazione esterna

Al fine di sviluppare nell’ambito del Comune di Milano la cultura della trasparenza e della legalita, nello
spirito della pili recente legislazione in materia, la Direzione preposta alla formazione del personale
predispone, sulla scorta delle informazioni e priorita fornite dai Dirigenti apicali — d’intesa con il
Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e previa informativa al Direttore
Generale — adeguati percorsi formativi per tutti i dipendenti, previsti nell’apposito Piano biennale di
formazione di cui al precedente art. 4.

La formazione sulla trasparenza potra essere effettuata unitamente ai percorsi formativi previsti in
materia di prevenzione della corruzione.

Il monitoraggio dei percorsi formativi, in termini di frequenza e conseguimento dell’attestato di
partecipazione, sara effettuato dalla Direzione competente, che annualmente inviera al Responsabile
per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza una relazione in merito ai percorsi formativi
effettuati e alla verifica dei livelli di effettiva formazione conseguiti, dandone contestuale informativa
al Direttore Generale.
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Art. 25 — Disciplina dell’accesso civico e dell’accesso civico generalizzato

Il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione e della Trasparenza & destinatario, ai sensi
dell’articolo 5, comma 1, del Decreto Legislativo n.33/2013, delle istanze di accesso civico finalizzate a
richiedere la pubblicazione di documenti, informazioni e dati previsti normativamente.

Ove ne ricorrano i presupposti, il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione e della
Trasparenza, per il tramite dei Dirigenti interessati, avra cura, entro il termine di trenta giorni
dall’istanza, di pubblicare sul sito i dati, le informazioni o i documenti richiesti e a comunicare al
richiedente I'avvenuta pubblicazione degli stessi, con indicazione del relativo collegamento
ipertestuale.

Il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione e della Trasparenza, in relazione alla loro gravita,
segnala i casi di inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi in materia di pubblicazione
previsti dalla normativa vigente, all'ufficio di disciplina, ai fini dell'eventuale attivazione del
procedimento disciplinare. Il responsabile segnala altresi gli inadempimenti al vertice politico
dell'amministrazione, al Nucleo Indipendente di Valutazione, ai fini dell'attivazione delle altre forme di
responsabilita.

L'articolo 5 del D.Lgs. n. 33/2013, come modificato dal D.Lgs. n. 97/2016, ha introdotto nel nostro
ordinamento una nuova forma di accesso civico cd. generalizzato o universale, che & stato mutuato dal
Freedom of Information Act (F.O.l.A.) di stampo anglosassone.

Il nuovo accesso civico cd. generalizzato o universale, si propone il riavvicinamento dei cittadini alle
istituzioni mediante la possibilita concreta di conoscere la modalita di gestione delle risorse pubbliche,
per capire, giudicare e partecipare alla vita pubblica, accedendo anche a dati, documenti e informazioni
ulteriori rispetto a quelli che formano oggetto di pubblicazione obbligatoria.

L’accesso civico generalizzato puo essere esercitato da chiunque, nel rispetto dei limiti relativi alla
tutela di interessi pubblici e privati giuridicamente rilevanti.

Ai sensi dell’articolo 5 del D.Lgs n. 33/2013, I'istanza di accesso civico generalizzato, che non richiede
motivazione e sulla quale 'amministrazione deve provvedere entro trenta giorni, puo essere trasmessa
all’ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti ovvero o ad altro ufficio indicato
dall’Amministrazione nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale che al
momento viene individuato nella Segreteria Generale, ferma la competenza a provvedere alla sua
evasione nei termini di legge in capo alla Direzione competente per materia cui sara trasmessa l'istanza
ricevuta.

L'istanza puo essere trasmessa per via telematica, secondo le modalita previste dal Decreto Legislativo
n. 82/2005 e successive modificazioni.

Il cittadino richiedente non ha I'obbligo di identificare con precisione assoluta i dati o i documenti
richiesti, fermo restando I'onere a suo carico di fornire tutti gli elementi identificativi in suo possesso
o ordinariamente acquisibili.
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Il comma 4 del sopra citato articolo 5 precisa che il rilascio di dati o documenti in formato elettronico
o cartaceo e gratuito, salvo il rimborso del costo effettivamente sostenuto e documentato
dall’Amministrazione per la riproduzione su supporti materiali.

Al fine di assicurare I'ampia operativita e I'efficacia dell’istituto dell’accesso civico generalizzato,
I’Amministrazione Comunale — in conformita alle indicazioni contenute negli interventi di regolazione
effettuati dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, nelle Linee Guida ANAC recanti indicazioni operative
ai fini della definizione delle esclusioni e dei limiti all'accesso civico di cui all’art. 5 comma 2 del D.Lgs.
n. 33/2013 adottate con Delibera n. 1309 del 28 dicembre 2016 in accordo con il Garante della privacy
— ha attivato, attraverso il proprio sito istituzionale, un canale telematico rivolto alla cittadinanza ai fini
dell’inoltro delle istanze che utilizza la c.d. piattaforma CRM. Tale modalita di ricezione non preclude
la possibilita di utilizzare le comunicazioni via mail, Pec, o la presentazione di istanze direttamente al
protocollo generale o agli uffici comunali.

| Dirigenti apicali individuano appositi referenti per I’accesso civico generalizzato che si occupano della
ricezione e dell'inoltro delle istanze agli uffici di volta in volta interessati nell’ambito della propria
Direzione ed ai quali spetta la trattazione delle istanze.

Il referente si occupa, altresi, di curare il formale invio dei relativi riscontri agli istanti e di fornire
mensilmente al Dirigente apicale una rendicontazione circa il numero e lo stato di trattazione delle
istanze di accesso civico generalizzato pervenute.

Il referente presidia attentamente il rispetto della tempistica di trattazione delle istanze di accesso
civico generalizzato e in caso di ritardo nella conclusione dei procedimenti, informa tempestivamente
il Dirigente responsabile al fine di attivare ogni conseguente intervento correttivo.

La violazione delle disposizioni in materia di accesso civico costituisce causa di responsabilita come
precisato al successivo articolo 28 del presente Piano e nel codice di comportamento dell’Ente.

Presso ogni Direzione apicale & istituito un registro delle richieste di accesso presentate.

Ogni Dirigente apicale invia al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza,
con cadenza annuale, una relazione riepilogativa circa I'attivita svolta in materia di accesso civico
generalizzato, indicando le criticita rilevate ed ogni eventuale proposta correttiva.

Resta ferma la possibilita in capo al RPCT di impartire direttive in tema di accesso civico anche in
parziale difformita alle indicazioni contenute nel presente paragrafo, purché in linea al dettato
normativo e preordinate ad assicurare una migliore gestione della materia.
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Art. 26 — Societa in controllo pubblico ed enti partecipati dal Comune di Milano ad esclusione delle
societa quotate in mercati regolamentati e loro controllate

Sono comprese nell’lambito di applicazione del D.Lgs. n. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. n.
97/2016, le societa in controllo pubblico, con l'eccezione delle societa quotate in mercati
regolamentati che hanno emesso strumenti finanziari alla data del 31 dicembre 2015, e loro
controllate.

In conformita alla sopra citata normativa, le societa in controllo pubblico assicurano il massimo livello
di trasparenza sull'uso delle proprie risorse e sui risultati ottenuti.

La disciplina della trasparenza si applica anche alle associazioni, alle fondazioni e agli enti di diritto
privato, anche privi di personalita giuridica, con bilancio superiore ad € 500.000=, la cui attivita sia
finanziata in modo maggioritario per almeno due esercizi finanziari consecutivi nell’ultimo triennio,
dalle Pubbliche Amministrazioni e in cui la totalita dei titolari o dei componenti dell’organo di
amministrazione o di indirizzo sia designata da Pubbliche Amministrazioni.

Detta disciplina si applica anche alle societa in partecipazione pubblica e alle associazioni, fondazioni
ed enti di diritto privato, anche privi di personalita giuridica, con bilancio superiore ad € 500.000 che
esercitano funzioni amministrative, attivita di produzione di beni e servizi a favore delle
Amministrazioni Pubbliche o di gestione di pubblici servizi.

Viene, pertanto, fatto rinvio all’articolo 12 della Parte prima del presente Piano, circa la definizione del
perimetro delle associazioni, fondazioni e di quegli Enti di diritto privato, anche privi di personalita
giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila Euro, che esercitano funzioni ammnistrative,
attivita di produzione di beni e servizi a favore delle amministrazioni pubbliche o di gestione di servizi
pubblici.

Art. 27 — Collegamento con le misure di prevenzione della corruzione e con il Piano della
Performance.

In considerazione della loro rilevanza strategica, gli obiettivi e le attivita contemplati nella presente
sezione sono connessi con gli obiettivi e le attivita relative alla prevenzione della corruzione e sono
altresi inseriti nella programmazione operativa definita in via generale dal Piano della Performance, in
qualita di obiettivi e di indicatori per la maggiore trasparenza e per la prevenzione del fenomeno della
corruzione.

In particolare, in sede di avvio del procedimento finalizzato alla predisposizione del Piano degli
Obiettivi e al fine di assicurare, in sinergia tra Segreteria Generale e Direzione Generale, |'attuazione
degli indirizzi e delle prescrizioni del presente Piano, e stato previsto I'inserimento di uno specifico
obiettivo operativo e trasversale denominato “Assolvimento adempimenti previsti nel Piano Triennale
di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT)”.

Sulla base del monitoraggio delle azioni svolte in attuazione della presente sezione, e sulla scorta degli
esiti della performance organizzativa e individuale forniti dal Direttore Generale al Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, il medesimo effettua un’analisi per individuare le
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ragioni in base alle quali si sono verificati degli scostamenti in relazione ai risultati attesi ed individua
le misure correttive volte anche a migliorare o implementare la presente sezione, in collaborazione
con i Dirigenti apicali.

Art. 28 - Responsabilita e sanzioni in caso di inosservanza delle disposizioni riguardanti la trasparenza
e I'integrita

Il Segretario Generale, in qualita di Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza, segnala all’Organo di indirizzo politico, al Nucleo indipendente di valutazione, all'Autorita
Nazionale Anticorruzione e, nei casi piu gravi, all'Ufficio Procedimenti Disciplinari, i casi di mancato o
ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i.

Il mancato rispetto degli obblighi di trasparenza, nonché di quelli relativi all’accesso civico, come
descritti e dettagliati nel sopra citato decreto n. 33/2013 nonché nella normativa di attuazione
emanata dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, costituisce elemento negativo di valutazione della
responsabilita dirigenziale, comporta I'applicazione di sanzioni amministrative a carico dei soggetti
individuati dalla vigente normativa in materia di trasparenza come responsabili della mancata
comunicazione e pubblicazione dei dati e delle informazioni richieste, con riflessi ai fini della
corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio collegato alla performance.
Il Responsabile non risponde dell'inadempimento degli obblighi se prova che tale inadempimento e
dipeso da causa a lui non imputabile.

Ai sensi dell’articolo 14 comma 1 quater del Decreto Legislativo n.33/2013 “negli atti di conferimento
di incarichi dirigenziali e nei relativi contratti sono riportati gli obiettivi di trasparenza, finalizzati a
rendere i dati pubblicati di immediata comprensione e consultazione per il cittadino, con particolare
riferimento ai dati di bilancio sulle spese e ai costi del personale, da indicare sia in modo aggregato che
analitico. Il mancato raggiungimento dei suddetti obiettivi determina responsabilita dirigenziale ai
sensi dell'articolo 21 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165. Del mancato raggiungimento dei
suddetti obiettivi si tiene conto ai fini del conferimento di successivi incarichi”.
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Parte terza: Obiettivi strategici in tema di prevenzione della corruzione e di trasparenza
dell’attivita amministrativa:

Richiamate le indicazioni metodologiche contenute da ultimo nel Piano Nazionale Anticorruzione
approvato dal Consiglio dell’Autorita Nazionale Anticorruzione, con deliberazione n. 1064 del 13
novembre 2019, in relazione alla definizione degli obiettivi strategici che la pianificazione decentrata
deve recare in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza, per il triennio 2021-2023 si intende
dare rilievo ai seguenti obiettivi:

- confronto con altre realta europee ed extra-europee sulle tematiche della prevenzione della
corruzione e della trasparenza al fine di favorire lo scambio di best practices;

- a seguito di primi focus tematici di confronto avviati con alcune Direzioni dell’Ente, nel mese
di novembre 2020 ed in continuita agli incontri di monitoraggio effettuati nel primo semestre
2020 —incontri di formazione con almeno tre Direzioni individuate sulla base degli esiti meno
performanti conseguiti nelllanno 2020, volti a consentire una maggiore verifica della
metodologia operativa di prevenzione e gestione del rischio.

- completamento del percorso avviato nell’annualita 2020, di verifica dei processi certificati
ISO ai quali non é stato associato alcun modello operativo;

- adeguamento a cura della Direzione Organizzazione e Risorse Umane, d’intesa con il
Segretario generale/RPCT, del codice di comportamento in particolare, tramite
I'individuazione di ulteriori doveri di comportamento e di misure di individuazione e gestione
dei conflitti d’interesse rilevati dal monitoraggio del Piano, tenendo conto altresi delle Linee
guida adottate dall’Autorita Nazionale Anticorruzione: completamento del percorso
approvativo entro il primo semestre 2021;

- ricognizione sullo stato di attuazione delle misure operative di individuazione del c.d.
"Titolare effettivo”, come delineate nell’articolo 14 bis della Parte Prima del presente
documento;

- per la Direzione Sicurezza Urbana, aumento nella misura almeno pari al 5% rispetto ai dati
risultanti dal secondo semestre 2020 degli accertamenti relativi alle violazioni della sosta
tramite I'utilizzo di Tablet e Smartphone;

- sulla base di quanto riportato nelle vigenti Linee guida dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione
per 'attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da
parte delle Societa e degli Enti di diritto privato controllati e partecipati dalle Pubbliche
Amministrazioni e degli Enti pubblici economici, in base all’articolo 2 bis comma 3 del D.Lgs.
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n. 33/2013 e s.m.i.,, completamento dell’aggiornamento a cura della Direzione Bilancio e
Partecipate del perimetro delle Associazioni, Fondazioni e di quegli Enti di diritto privato,
anche privi di personalita giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila Euro, che
esercitano funzioni ammnistrative, attivita di produzione di beni e servizi a favore delle
amministrazioni pubbliche o di gestione di servizi pubblici.

Firmato digitalmente da DALL'ACQUA FABRIZIO in data 24/03/2021
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Acquisizione di beni e servizi ai sensi dell’art. 36, comma 2 lett. a) del D.Lgs. n.50/2016 o altra soglia

individuata dal D.L. 76/2020 convertito nella L. 120/2020................cooouriruieiiieieeie et 75
Erogazione contributi 0CCasionali .................oooiiiiiiiiiiiii e 77
Access0 agli SPOrtlli [aVOKO .............ooo it e et e e e e e tae e e e bee e e e nres 79
Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto promotore..............ccccoooiiieeciieeccciee e 81

Trattazione delle segnalazione certificate di inizio attivita (SCIA riguardanti le attivita commerciali,
artigianali e ricettive ed extra-alberghiere, di attivita di somministrazione di alimenti e bevande,
vendita al dettaglio di beni e servizi alla persona, ex TULPS, commercio su aree pubbliche e rivendita
Prodotti @dItOrTali) .........c.oooiiiieiiece e et e et e e s b e e ebae e s beeennas 84

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto.............ccccoceeieiiiincinneennee, 86

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa ..............ccccocveeeeiieeieccieeeccciiee e, 89

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa- verifiche in sede di esecuzione

Lo T=] L= T o T- 1 1 o TSP 91
Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto ospitante..............ccccceeviiiiiiiccie e 93
Affidamenti di servizi ai sensi dell’art. 63 D.Lgs. 50/2016 sopra soglia.............ccccceevvrevrrevreeneeneecreeneenn, 96
Affidamento di servizi a cooperative sociali..............ccccvviiiiiiiii i 99
Reperimento collaboratori esterni (incarichi professionali, collaborazioni occasionali)....................... 102
Subingressi e posizione debitoria COSAP...............ooo it e e e rae e e e eaees 106
DIREZIONE CULTURA .......oooooiiiiieeeeieeeeeeeeee ittt eeeeeeeee e ee e e eeee e e e e e e e e e s e e e et e eeeaeeeaeesaseeaseeeeaseeseesesasesssnsnnssnsssnssnnsnnnnnnnnes 109
DIREZIONE CASA .......oooooiieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e et e et et e et e eeaeaeeeteeeearaeetaaereeeneeesarereneeeeesenssenssnsssssssssssnsssnssnnsnrnnnnnnns 126
RaPPOrti CON PULENZA “LUMN OV ..........ooiieeiiieeeeee ettt ettt e e et e e e et e e e e et ae e e eeabeeeeeensaeeeeenseas 126

Individuazione delle strutture alberghiere per ospitalita temporanea, con criteri di rotazione costante

Patrimonio immobiliare — Controllo Opere di Manutenzione Ordinaria..............ccccccoeeeiicieeeecciee e, 131

Ricollocamento di nuclei famigliari in nuove abitazioni di Edilizia Residenziale Pubblica a seguito di
necessita di rendere liberi gli alloggi precedentemente occupati............ccccceeecviiiiiiiii e, 133
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Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzata, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto..............ccooveeieiieiiicnnnns 136

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa .............cccccccvveveciieeeiciiee e 138

Appalti con il criterio dell’ offerta economicamente piul vantaggiosa — verifiche in sede di esecuzione

dell’appalto gestito direttamente dal Comune di Milano.................cccceeeieiiiiiee e, 140
Decadenza dall’assegnazione di un alloggio...........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiic e 146
Assegnazione alloggio in Servizio Abitativo Transitorio SAT...........cccoccviiiiiiiiee e 149
DIREZIONE EDUGCAZIONE ........ccueiiitieeeieeeiieesteeeeteeesteesteeesseeessseessseeesssessnseeesssessssesenseesssessssseesssesssssesssessns 166
Accreditamento per 1a gestione dei SeIVIzZi...........c..coooviiiiiiiiiii e 166

Acquisizione di beni e servizi ai sensi dell’art. 36, comma 2 lett. a) del D.Lgs. n.50/2016 o altra soglia

individuata dal D.L. 76/2020 convertito nella L. 120/2020 .............c.ccoovureeeieeieeeereeeereeeeeeeereeeereeeeeeeens 169
Selezioni/assunzioni di PErsONAle ...............c.oocuiiiiiiiiiiii ettt ebe e beereens 172
Iscrizioni ai Servizi all’Infanzia (0 — 6 anni): Nidi, Scuole dell’'Infanzia............c....cccoeviiniiiiiie e, 174
Area tematica della concessione di spazi comunali ad Enti e Associazioni.............cccccccovevciiveeeeeeeennnnn, 176
Affidamento attraverso co-progettazione della realizzazione dei Progetti ex Lege n.285/97 .............. 178

Erogazione di contributi e provvidenze economiche a soggetti che svolgono attivita e iniziative a favore
Lo LTI =101V T PSSR 181

Assegnazione in locazione o in concessione d’uso di spazi di proprieta comunale ............................... 183

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto........c...ccecoveeiiiiieiiinennns 186

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa .............cccccccevivciiieiiciiieecccieee e, 188

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pil vantaggiosa — Verifiche in sede di esecuzione

Lo 1] i T o o T- 1 Lo TS UUR PR 190
Verifica della correttezza delle attestazioni ISEE per revisione quote contributive in corso d’anno per il
servizio di ristorazione scolastici @ asili NIdO .............cccoeeiiiiiiiiii 193
DIREZIONE POLITICHE SOCALL .........otiiiiiiiieenieeeiteesieeeite et esieesstteesiteesbeeesabeesabaessaeesabeesnsaeenaseesssseessseenns 196
Procedure di gara attinenti I’erogazione dei servizi sociali a favore della cittadinanza ........................ 196

Progettazione nazionale ed europea riferita al sociale relativa a fondi messi a bando da organismi
nazionali od europei per i quali & necessario presentare un progetto in partnership con altri soggetti

(e8] o] o HTo = s L 1VZ ) { PP 199
Concessione in uso e/o in locazione di spazi e immobili di proprieta del Comune.............c..ccvvevveennen. 202
Progetti ex Legge n. 285/97: realizzazione mediante co — progettazione e monitoraggio.................... 205

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto............cccocovviiviiiieiiiiiennns 208

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa .............cccceecevevieecceeevieescvee e, 210



il
@?@ ﬁ# Comune
& Milano
"’-’-‘.:ILE‘Y#’?

Allegato sub A (parte 4) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 14/2021 composto da n. pagine
893

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa verifiche in sede di esecuzione

Lo 1] =T o] o Y- 1 o TSP PR 212
Attivita di accompagnamento al lavoro di soggetti disoccupati e inoccupati dell’area dello svantaggio:
presa in carico utenti, commissione e registrazione della pratica, liquidazione utenti in tirocinio ...... 214
Inserimento in struttura residenziale per persone con disabilita.................ccocooiiiiiiiii i, 218

Pagamento prestazioni di Residenzialita Anziani, Persone con Disabilita e Residenzialita Sociale

TOIMPOIANEA ... ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaans 221
Erogazione delle misure di sostegno al reddito e dei titoli sociali a favore dei cittadini....................... 224
DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPL ............ooiiiiiiie ettt e e ettt e e e et e e e e ette e e e sentaeeesntaeeesntaeaeentaeaesnns 228

Utilizzo modaulistica standard per la progettazione ed esecuzione, inerente le attivita dell’Area Tecnica
Scuole e dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano............ccccccvvvieiiiiiiiciiiiieee e 268

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, PARTECIPAZIONE E SPORT .........oooiiiiieeciiee ettt e ettt eitee e eeite e e e eeatae e s entaeeeeans 303
Erogazione di contributi-sussidi-provvidenze economiche e concessione d’uso di spazi, di immobili
(e8] ¢] o FTo I = Lo Tor- 2 T T 4 | PP PP 303
Controllo degli adempimenti contrattuali della societa partecipata Milanosport .................ccoeennee. 306

Misure organizzative per i nuovi appalti relativi ai servizi cimiteriali, al Polo Crematorio e Civico
(0] 41 o T4 T OO OO TS OPOUPOTURTUPTOPPTOTRTRPPRRPRRRPOO 308

Analisi delle statistiche semestrali dei prodotti/servizi erogati dall’area servizi funebri e cimiteriali . 310
Procedure per il riconoscimento della cittadinanza..................ccocooooiii e 313

Controllo a campione sugli accertamenti anagrafici svolti dai messi civici nell’ambito delle pratiche di

(LT Te 1] .- TSP PPTUPR 315
Analisi delle statistiche semestrali dei prodotti/servizi erogati dall’area servizi al cittadino ............... 317
Monitoraggio delle convenzioni per I'’espletamento dei servizi postali..................cccoerieiiiiccien e, 319

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto.............ccccoveeieciiienicnennns 321

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa .............ccccccveeiviiieeiiciieecccieeeees 323

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa- verifiche in sede di esecuzione

Lo 1] = T'o T o T-1 | Lo TSR PTRRI 325
Ricerca partner €/0 SPONSOIIZZAZIONI ............c.eecueiieiieieceeeeee et eeeeeeete ettt et eeereeeseeeteenteesbeesaeesaessnreenns 327
Procedura di liquidazione fatturazioni..................ooooiiiiieiiiii e e 329
Partecipazione a Fiere internazionali.................ccccoo oo 331
Procedura notifica atti Giudice di PACE..........cocccuiiiiiiiiiii e 333
AREA SPORTELLO UNICO EVENTI ...ttt ettt sttt sttt ettt st s sanesaneeneenneennees 336
Licenza temporanea di pubblico spettacolo...............cooiiiiiiiiii e 336

Autorizzazione di somministrazione e/o vendita temporanea di prodotti alimentari/non alimentari in
area pubblica, in 0CCASIONE di @VENLI .........c..eeiiiiiiiii e 339
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Licenza temporanea di esercizio per spettacolo viaggiante..............ccccccoviiiiiiiiiii i 342
Concessione temporanea occupazione suolo pubblico..............cccccooviiiiiiiici 345
DIREZIONE AVVOCATURA ... .ottt ettt ettt st sttt e b e bt e s bt e st e st e et e bt e bt e s beesae e et e eteenbeesbeesaeesanenane 349
Suddivisione e interazione ruoli e controlli attivita legale...............ccccoeciiiii e, 349
Suddivisione e interazione ruoli e controlli attivita amministrativa ................ccoccoiiniiniiniii, 352
Periodica rotazione del personale/Redistribuzione delle materie............c..ccccocviiiieiiinicnc i, 355
AcqUISiZione SerVIzZi 1€8ali .............ccuuiiiiiiiii e e e srraeeeeans 357

Prevenzione di conflitti di interesse per gli incarichi di consulenza e collaborazione presso gli Uffici
Comunali da affidare a liberi professionisti in campo forense e tecnico...........c....ccccoceeeeecieieecciee e, 359

Verifica ed al controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto............cccccovveiriiiieiiiinnnns 361

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa .............ccccccvevvvciieeiiciieecccieee s 363

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa- verifiche in sede di esecuzione

Lo 1= L= o] o T- 1 o 2 PP 365
DIREZIONE GENERALE.............coooottiiitittieeteeeieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeereereetatetarerarerarataratateeeaatererereratererararerarerarennranensnnnes 368
GABINETTO DEL SINDAGCO .......uuutuuiiuiiuiii s nnnsannsnnnnnnnnnnnnnn 375

Gestione amministrativa e contabile dei progetti finanziati dell’Area Relazioni Internazionali........... 375

Spese effettuate per gli acquisti di beni e servizi che rientrano nelle spese cosiddette di
“rappresentanza”, cioé tutte le spese funzionali all'immagine esterna dell'’Amministrazione con
riferimento ai propri fini rappresentativi ed istituzionali .................cccccoiiiiiii 379

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto..............ccoceeiicieiiicinnens 382

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa ..............cccccveeeeciieeieciieec e, 384

Appalti con il criterio dell’ offerta economicamente piu vantaggiosa — verifiche in sede di esecuzione

Lo 1] =T o] o Y- 1 o 2O RSP PR 386
Esame delle candidature per le nomine dei rappresentanti del Comune negli enti partecipati........... 388
AREA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE............iiiieieic e e aan 397

Prenotazione e distribuzione ai Consiglieri comunali di biglietti per la partecipazione a partite ed eventi
Presso 10 Stadio IMIBAZZA .............uviiiiiiiie et e e e s te e e e st a e e e et e e e e e abreeeenarreeeearees 397

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto............cccocovvvivcieeiiiiiennns 400

Appalti con il criterio dell'offerta economicamente pill vantaggiosa..............cccceecevevcieesceeevieescee e, 402

Appalti con il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa — verifiche in sede di esecuzione
Lo 1Y =TT =1L o SRS 404



(Y
@?@ ﬁ# Comune
& Milano
"'De-‘:li..‘7‘-':«‘\':'--‘-2"’=Jl

Allegato sub A (parte 4) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 14/2021 composto da n. pagine
893

Formazione delle graduatorie per la partecipazione di studenti ai soggiorni studio all’estero organizzati

dall’Area Servizio di Presidenza del Consiglio Comunale................cccoeiiiiiii e 406
DIREZIONE ORGANIZZAZIONE ERISORSE UMANIE ...........oooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesseereesesssesrsnsransnsnnnes 410
DIREZIONE SICUREZZA URBANA...........ottiiitiiiee ettt esteessteeesiteesteessteeessteesbeeessseesssessnssessnsessnseeesssessnseeesseenns 459
DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE.........cccoiiiiiiiieeeieenieeeieeeseteesieeesineeseaeessaneesanee e 496

ESeCUZIONE del CONEIAtLO .........c.eiiiiiee e et e e e et e e e e e tre e e e e sabeeeeennbeeeeenres 496

Rendicontazione del CONTIAto.............coiiiiiiii e e e et e e e e ae e e e sabe e e e esnseeeeeennes 498

Progettazione e selezione del CONtra@nte ............ccoocvviiiiiiiiii i 500

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto............cccccoveeiriieeiicnennns 503

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa ..............cccccceeeeeciieeicciieecccieeeens 505

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa — verifiche in sede di esecuzione

Lo 1= =T o o Y- 1 o TSRS 507
Policy per I’accesso alla sede degli uffici della Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale........ 509
Pianificazione acquisti e costruzione scadenziario...............cccoccveeeiiiiiii e e s 511
DIREZIONE SPECIALISTICA AUTORITA DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI .........cocovvevieeieiierennean, 516
DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI......cooitiiiiiiiitiitttitittttettteteteeteeeeeeeeeeeeeeseseseseseseseseataesestaereseseseraatsrarrenne 536

Procedura per la definizione delle controversie aventi ad oggetto l'iscrizione delle riserve sugli atti

contabili da parte delle IMPrESe ............ooo et e e e e e e e e ate e e e aaes 558
Svolgimento delle operazioni di gara in seduta pubblica....................cccoooiiiiii e 572
DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI ........ouiuiuiveteiicecteteteteteeeeete et sese st se st esssasaesesesssassesesesessasansesesasans 607

Attivita di gestione delle convenzioni a seguito della concessione di costruzione e gestione di parcheggi
pubblici/privati asserviti ad uso PUDDIICO................oocviiiiiiieciccece e 607

Gestione di deroghe e/o esenzioni relative a corsie riservate ai veicoli adibiti a servizi pubblici di
trasporto AreaCe AreaB e ZTL di MIlano ..............oooiiiiii it e e e e 610

Attivita di vigilanza e controllo per la realizzazione di parcheggi pubblici o residenziali su area pubblica

Gestione delle autorizzazioni per il trasferimento della concessione d’uso esclusivo/diritto di superficie
del box/posto auto (con o senza vincolo di pertinenzialita) nonché al trasferimento della sola
PEIEINENZIAIITA ... ... et e e e e et e e et e e te e e st e e e taeesateeerae e nreeeraeesnreaans 615

Gestione amministrativa delle convenzioni relative a impianti semaforici e illuminazione pubblica.. 618

Gestione del contratto del Trasporto Pubblico Locale e della parte del contratto relativa all’esercizio
della Linea M5 (concessione di costruzione @ 8estione) ............cccocveeeceieriieccir e ee e 621

Autorizzazione allo svolgimento del servizio di mobilita in Sharing da parte di gestori privati a seguito
di partecipazione alla manifestazione di iNteresse ..............cccoooiii i 624
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Autorizzazione per I'esercizio dei servizi di trasporto “Gran Turismo” e dei servizi finalizzati ............. 626

Supporto al RUP sulle questioni economico finanziarie relative al Project Financing delle Linee M4 e M5

................................................................................................................................................................... 628
Certificazioni periodo di servizio per credito di imposta...............cccocciiiiiiii i 630
Procedimenti disciplinari relativi agli operatori del Servizio TaXi............ccccceeviiiiiicciee e, 633
Attivita di verifica del funzionamento tassametri............coceriiriiiiiiniiiicceeee e 635

Controllo tecnico della progettazione esecutiva e delle proposte di variante al progetto definitivo della

infrastruttura strategica di trasporto pubblico (M4)...............cccviiiii i 637
Incarichi a societa in house, controllate e partecipate per servizi e attivita finalizzate all’attuazione dei
programmi dell’amminiStrazione..............c.cooiiiiiiiiiiiii e s 639
Realizzazione di opera pubblica, affidata a societa in house/partecipate/controllate ......................... 642

Gestione dei rapporti e dei contratti con la societa concessionaria SPV Linea 4 Spa (M4) incaricata della
progettazione, della realizzazione e gestione di infrastrutture strategiche per il trasporto pubblico,

attraverso il partenariato pubblico-privato.............cccoiiiiiii s 644
Utilizzo di modulistica standard per la progettazione interna..............cccccooceeeiiiiei e 647
Verifica sussistenza dei requisiti nei contratti di noli a caldo autorizzati dai Direttori Lavori............... 649

Nomina Direttore Lavori/Direttore dell’Esecuzione/del Collaudatore a seguito di aggiudicazione

AVOTI/SEIVIZE ..ottt ettt e et e s e aa et e s e bt e e s s bt e e e s s abbeesssabaeessssbaeessssbbeessssraeesssnres 651
Attivita di controllo delle certificazioni marcatura CE sui conglomerati bituminosi...................c.......... 654
Controllo degli elenchi presenze giornaliere operai delle ditte subappaltatrici ................ccccceecerenen. 656
Fase di esecuzione dei lavori: presenza dei tecnici comunali nei cantieri................ccccceevieiiiiien e, 659
Gestione amministrativa dei contratti d’appalto di servizi o forniture.............c..ccooociiiiiiiiiincee e, 662

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in
materia di appalti, con modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una
verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto ...............ccccoeeeiiniicnnnns 664

Appalti con criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa ............c..ccccecvieeeeiiiieccciiee e 666

Appalti con criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa verifiche in sede di esecuzione

Lo 1] =T o o Y- 1 o 2O USRS 669
DIREZIONE TRANSIZIONE AMMBIENTALE ..........coootiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereearereeerareearsesrsnnrnrennnnnes 674
(0] 3474 [ ]\ 3 f ol o RS PSPRPRRP 708
DIREZIONE URBANISTICA ......oooitiiiiieiteitecteesieesteesteeseeesteeteesbeesteesseesstesssessseesseesseessessnsesssesssesssessseessessnsesnns 751

Incarichi a societa in house, controllate e partecipate per servizi e attivita a progetto finalizzate
all’attuazione dei programmi dell’amministrazione .............cccocoeiiiiiii i 792

Realizzazione di opera pubblica, affidata a societa in house/partecipate/controllate quale stazione
APPAIEANTE ... e e e e e e e b —— et e e e e e e e —————aeeeeeeanbaaraeaeaaeeaannrrrraees 795

DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiici s 798

Procedure di concessione, locazione e di alienazione...............occcviiiiiiii e, 798



|“||

Fd L) 5

@ Comune ¢
W@ ! Milano

')
p e

Allegato sub A (parte 4) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 14/2021 composto da n. pagine
893

GEStIONE Alla MOFOSITA ......eeveieiei s ssssssssanasnssnnnsnnnann 800

Acquisizione di beni e servizi ai sensi dell’art. 36, comma 2 lett. a) del D.Lgs. n.50/2016 o altra soglia
individuata dal D.L. 76/2020 convertito nella L. 12072020 ............cooooueeimeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeanees 807

Richieste di consultazione della documentazione d’archiVio ...................oevvvviiiiiiiiiiiieieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 809

Attivita di controllo appalto “Contratto relativo ai servizi integrati in materia di tutela della salute e
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ANALISI DI CONTESTO GENERALE

1. Introduzione

L'analisi del contesto generale, effettuata attraverso il reperimento e |'elaborazione di informazioni
e dati nazionali e locali, relativi al livello di legalita e sicurezza sia reale che percepito, aiuta ad evidenziare
come le caratteristiche dell’ambiente nel quale I'Ente opera possano favorire il verificarsi di fenomeni
corruttivi al proprio interno. Cid in relazione sia al territorio di riferimento, sia a possibili relazioni con gli
attori esterni, che possono influenzarne Iattivita, sia alla percezione che i cittadini hanno del
comportamento dell’Amministrazione.

A tale riguardo, & utile richiamare lo Studio annuale relativo all'Indice di Percezione della
Corruzione (CPI), che misura la percezione della corruzione nel settore pubblico e nella politica in numerosi
Paesi di tutto il mondo, e che assegna 0 punti ritenuti molto corrotti e 100 ai Paesi percepiti come per nulla
corrotti. Dall’analisi dei dati riferiti al 2019, emerge che I'ltalia ha guadagnato un solo punto rispetto
all'anno precedente. Nel complesso dal 2012 a oggi, risulta che il nostro Paese ha guadagnato ben 19
posizioni nella graduatoria dei paesi monitorati da Trasparency International, ancorché nel 2020 la
posizione del paese Italia sia scesa al 52esimo posto (si vedano i sotto riportati grafici).

R

pt

012 20 204 2015 2016 20m 018 209
] N
K } A =
APPROVAZIONE NASCITA AUTORITA
LEGGE ANTICORRUZIONE NAZIONALE ANTICORRUZIONE

Fig. 1 - Com’é cambiata la situazione dell’ltalia negli ultimi anni?
Fonte: Indice di Percezione della Corruzione 2019 — Trasparency International Italia
https://www.transparency.it/indice-percezione-corruzione-2019/
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2. Lo scenario della corruzione in Italia
Dall’analisi dei provvedimenti emessi dall’Autorita giudiziaria nel triennio 2016 — 2019, concernenti indagini
per ipotesi di corruzione nel settore degli appalti pubblici, I’Autorita Nazionale Anticorruzione ha potuto
redigere un quadro abbastanza dettagliato® delle vicende corruttive in Italia sulla base della dislocazione
geografica, della contropartita, degli enti, dei settori e dei soggetti coinvolti maggiormente.
Fra agosto 2016 e agosto 2019 sono state 117 le ordinanze di custodia cautelare per corruzione emesse
dall’Autorita giudiziaria in Italia e correlate in qualche modo al settore degli appalti. In linea con questa
cadenza temporale anche i 151 casi di corruzione emersi analizzando i provvedimenti della magistratura?,
che, come si evince dal sottostante grafico, interessano pressoché tutte le Regioni d’ltalia, a eccezione del
Friuli Venezia Giulia e del Molise (cfr. grafico 1).

Grafico 1 Episodi di corruzione 2016-2019

Regione | Episodi | % EPISODI DI CORRUZIONE 2016 - 2019
Sicilia 28 18,4%

Lazio 22 14,5% =
Campania 20 13,2%

Puglia 16 10,5%

Calabria 14 9,2% |
Lombardia 11 7.2% e

Abruzzo 6 3,9%

Liguria 6 3,9% |

Toscana 6 3,9% 3

Sardegna 4 2,6% a

Veneto 4 2,6%

Basilicata 3 2%
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Fonte ANAC - ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019

Come si evince dal grafico n. 2, il 74% delle vicende ha riguardato la materia degli appalti pubblici (cfr.
grafico 2). e il restante 26%, riguarda invece diversi ambiti che vanno dalle procedure concorsuali, ai
procedimenti amministrativi, alle concessioni edilizie, alla corruzione in atti giudiziari, ecc.

! Fonte ANAC — ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019
2 Fonte ANAC — ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019
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Grafico 2 Ambito della corruzione

Altro (Concorsi,
Procedimenti
amministrativi,
Concessioni edilizie,
ecc.); 26%

Appalti Pubblici; 74%

Fonte ANAC — ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019

Il settore pil a rischio (cfr. grafico 3) si conferma quello legato ai lavori pubblici, in una accezione ampia che
comprende anche interventi di riqualificazione e manutenzione (edifici, strade, messa in sicurezza del
territorio): 61 gli episodi di corruzione censiti nel triennio, pari al 40% del totale. A seguire, il comparto
legato al ciclo dei rifiuti (raccolta, trasporto, gestione, conferimento in discarica) con 33 casi (22%) e quello
sanitario con 19 casi (forniture di farmaci, di apparecchiature mediche e strumenti medicali, servizi di
pulizia), equivalente al 13%.

Grafico 3 Settori piu colpiti

Settore Episodi Trasporti pubblici;
. 2% Altro (serviziinformatici,
Lavori 61 Decoro urbano; mortuari, procedimenti...
pubblici 5%
P Sanita; 13%
Rifiuti 33
Sanita 19
Decoro 3
Urbano
Trasport i ici
i 3 Lavori pubblici;
o 40%
Pubblici Rifiuti; 22%
Altro 28

Fonte ANAC — ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019

Nel periodo in esame sono stati 207 i pubblici ufficiali/incaricati di pubblico servizio indagati per corruzione
(cfr. grafico 4).
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Grafico 4 Tipologie degli indagati

Carica Indagati
Dirigenti 46 Assessari; 7%
Rup; 5%\»“lce—smdam; 3% Ny .
Sindaci 46 Dirigenti; 22%
Commissari
. 20
di gara
indaci; 10%
Consiglieri 14 .
Altro 14
Funzionari e
. . 11
dipendenti
Assessori 7
Funzi i Commissaridi
unzionarie
Rup 6 i i gara; 7%
dipendenti;
22% Alwo 5 21% Consiglieri; 3%
Vice-sindaci 43

Fonte ANAC — ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019

| comuni rappresentano gli enti maggiormente a rischio, come si evince anche dalla disamina delle
amministrazioni in cui si sono verificati episodi di corruzione (cfr. grafico 5).

Grafico 5 Amministrazioni coinvolte

Enti Episodi Altro; 15%
Comuni 63 Province; 2% Comuni; 41%
Societa 24 Universita; 4% &

partecipate 7
Amministrazioni 9 Regioni; 5%
della giustizia
Regioni 8
Amministrazion
Universita 6 della giustizia;
6%
Province 3
Societa
Altro 23 partecipate; 16%

Fonte ANAC — ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019

Nel complesso, dalle vicende prese in esame si evince che gli scambi corruttivi avwvengono secondo
meccanismi stabili di regolazione, che assicurano 'osservanza diffusa di una serie di regole informali e che
assumono diversa fisionomia a seconda del ruolo predominante svolto dai diversi centri di potere (politico,
burocratico, imprenditoriale).

Sotto questo profilo, I'analisi ha consentito di dare riscontro fattuale al fenomeno della cd.
“smaterializzazione” della tangente, che vede una sempre minor ricorrenza della contropartita economica
(cfr. grafico 6). Sebbene il denaro continui a rappresentare il principale strumento dell’accordo illecito,
tanto da ricorrere nel 48% degli episodi esaminati, sovente per importi esigui (2.000-3.000 euro ma in
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alcuni casi anche 50-100 euro appena) e talvolta quale percentuale fissa sul valore degli appalti, si
manifestano nuove e piu pragmatiche forme di corruzione.

In particolare, il posto di lavoro si configura come la nuova frontiera del pactum sceleris: I’assunzione di
coniugi, congiunti o soggetti comunque legati al corrotto (non di rado da ragioni clientelari) & stata
riscontrata nel 13% dei casi. A seguire, a testimonianza del sopravvento di piu sofisticate modalita criminali,
si colloca I'assegnazione di prestazioni professionali (11%), specialmente sotto forma di consulenze, spesso
conferite a persone o realta giuridiche riconducibili al corrotto o in ogni caso compiacenti. Le regalie sono
presenti invece nel 7% degli episodi.

A conferma delle molteplici modalita di corruzione, vi € il dato relativo alle utilita non rientranti nelle
summenzionate fattispecie, pit di un quinto del totale (21%). Oltre a ricorrenti benefit di diversa natura
(buoni benzina, buoni pasto e pernotti) non mancano singolari ricompense di varia tipologia (come ad
esempio le ristrutturazioni edilizie, i servizi di riparazione, di pulizia, di trasporto mobili, oppure lavori di
falegnameria, giardinaggio, tinteggiatura, fino talvolta alle prestazioni sessuali).

Grafico 6 Contropartita della corruzione

Contropartita | Episodi Assunzioni - 13%

Denaro; 48%

Denaro 74 Altro; 21% ‘

Regalie 11

Assunzioni 20
Presta%lonl ‘ 17
professionali

Regalie; 7%

Prestazioni
professionali;

Altro 33 11%

Fonte ANAC — ‘La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e contropartite del malaffare’ - 17 ottobre 2019

3. Lafase di emergenza sanitaria e i suoi impatti

L'emergenza sanitaria connessa alla rapida diffusione del COVID-19, un’emergenza globale e senza
precedenti, impone un approfondimento anche ai fini della redazione dei Piani Anticorruzione di livello
decentrato, come quello comunale.

Come rileva la relazione sulle attivita svolta ed i risultati conseguiti dalla Direzione Investigativa
Antimafia nel secondo semestre 20193, 'emergenza sanitaria, “se non adeguatamente gestita nelle fasi di
ripresa post lockdown, puo rappresentare un’ulteriore opportunita di espansione dell’economia criminale.
Le madfie, infatti, nella loro versione affaristico-imprenditoriale immettono assai rilevanti risorse finanziarie,
frutto di molteplici attivita illecite, nei circuiti legali, infiltrandoli in maniera sensibile. La loro pitt marcata
propensione & quella di intellegere tempestivamente ogni variazione dell’ordine economico e di trarne il
massimo beneficio. Ovviamente, sara cosi anche per 'emergenza COVID-19. Tutto cio, non solo a causa del

3 ATTIVITA SVOLTA E RISULTATI CONSEGUITI DALLA DIREZIONE INVESTIGATIVA ANTIMAFIA Relazione del
Ministro dell’Interno al Parlamento Luglio - Dicembre 2019
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periodo di lockdown che ha interessato la gran parte delle attivita produttive, ma anche perché lo shock del
coronavirus é andato ad impattare su un sistema economico nazionale gia in difficolta; un sistema che nel
2019 aveva segnato un marcato rallentamento, con un PIL cresciuto di soli 0,2 punti percentuali rispetto
all’lanno precedente e ben distante dal picco raggiunto nel 2008. Un andamento che, impattando
sull’economia reale, ha finito per accrescere, specie nelle regioni del sud Italia, e nelle periferie depresse
delle grandi aree metropolitane, le sacche di poverta e di disagio sociale gia esistenti. Ecco allora che I'ancor
pit ridotta possibilita di disporre di liquidita finanziaria — spesso ottenuta anche attraverso il lavoro
irregolare — potra finire per compromettere I'azione di “contenimento sociale” che lo Stato, attraverso i
propri presidi di assistenza, prevenzione e repressione ha finora, anche se con fatica, garantito. Alla fascia di
una popolazione tendenzialmente indigente secondo i parametri ISTAT, se ne va ad aggiungere un’altra, che
inizia a “percepire” lo stato di poverta cui sta andando incontro”.

Secondo I'Istat gia nel giugno 2020 il 38% delle aziende italiane segnalava rischi di sostenibilita della
propria attivita, mentre il 51,5% prevedeva di avere problemi di liquidita entro la fine dell’anno®.

Questo scenario non ha intaccato come sottolineano anche esperti in materia di contrasto alla

criminalita mafiosa le attivita volte al riciclaggio ed al reimpiego di capitali di provenienza illecita che tra
marzo e luglio di quest’anno hanno avuto un picco del + 17% rispetto allo stesso periodo del 2019.°
Come si rileva inoltre dalla citata relazione, “le mafie — specie la ‘ndrangheta — vorranno ancor piti stressare
il loro ruolo di player, affidabili ed efficaci anche su scala globale. L’economia internazionale avra bisogno di
liquidita ed in questo le cosche andranno a confrontarsi con i mercati, bisognosi di consistenti iniezioni
finanziarie. Non é improbabile percio che aziende anche di medie — grandi dimensioni possano essere
indotte a sfruttare la generale situazione di difficolta, per estromettere altri antagonisti al momento meno
competitivi, facendo leva proprio sui capitali mafiosi. Potra anche verificarsi che altre aziende in difficolta
ricorreranno ai finanziamenti delle cosche, finendo, in ogni caso, per alterare il principio della libera
concorrenza. Uno scenario di medio-lungo periodo che ha un certo grado di prevedibilita e che all’infezione
sanitaria del virus affianchera l'infezione finanziaria mafiosa, impone che la classe dirigente pubblica
mantenga sempre alta I'attenzione. Se da un lato, infatti, nella fase dell’emergenza sanitaria, la rosa delle
Istituzioni e pressoché unanime nel vigilare sugli eventuali tentativi di infiltrazioni mafiose, nella “fase 3”,
con il progressivo decadimento dell’attenzione, quando i riflettori si abbasseranno, le mafie sicuramente
tenderanno a riprendere spazio, insinuandosi nelle maglie della burocrazia”.
“Sara fortemente auspicabile percio, I'adozione di una strategia di prevenzione antimafia adattativa. Una
strategia che sia in grado di fronteggiare quella mafiosa, ancorata da sempre ad un suo vecchio adagio:
incudine nel tempo dell’attesa e martello in quello dell’azione. Una strategia antimafia che tenga
prioritariamente conto della necessita di non precludere o ritardare in alcun modo I'impiego delle ingenti
risorse finanziarie che verranno stanziate”.

La relazione in particolare evidenzia, inoltre, come: “in questo momento appare opportuno
mantenere alta I'attenzione sui settori che piu di altri hanno sofferto I'immobilita commerciale e che nel
recente passato sono risultati nelle mire della ‘ndrangheta. A cominciare dai commercianti al minuto, agli
alberghi, ai ristoranti, alle pizzerie, alle attivita estrattive, alla fabbricazione di profilati metallici, al
commercio di autoveicoli, alle industrie manifatturiere, all’edilizia ed alle attivita immobiliari, alle attivita
connesse al ciclo del cemento, alle attivita di noleggio, alle agenzie di viaggio, alle attivita riguardanti le
lotterie, le scommesse e le case da gioco, settori in cui la ‘ndrangheta ha gia dimostrato di avere un forte

4 Rilevazione condotta dall’ISTAT sulla situazione e le prospettive delle imprese nell’lemergenza sanitaria COVID -19 —
report del giugno 2020. “Situazione e prospettive delle imprese nell’emergenza sanitaria Covid-19” ¢ il titolo della
rilevazione condotta dall’lstat tra I’8 e il 29 maggio 2020, con I'obiettivo di raccogliere valutazioni direttamente dalle
imprese in merito agli effetti dell’emergenza sanitaria e della crisi economica sulla loro attivita. In questo Report
vengono presentati i primi risultati, i quali forniscono tempestivamente a cittadini, operatori economici e decisori
pubblici evidenze statistiche di elevata qualita su come le nostre imprese stanno vivendo questa difficile fase della
storia del Paese, con particolare riferimento all'impatto economico, finanziario e sull’occupazione.

5 cfr.da: “Ossigeno lllegale” Nicola Gratteri- Antonio Nicaso Edizioni Mondadori 2020.
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know-how e sui quali potrebbe ulteriormente consolidare la propria posizione. La ‘ndrangheta potrebbe
parallelamente interessarsi anche ai settori che non hanno subito un congelamento operativo, ma che
potrebbero essere investiti da una vigorosa domanda “di riflesso” alla ripresa degli altri segmenti. Il
riferimento va, ad esempio, al settore dei trasporti o alla filiera agro-alimentare, all’industria sanitaria e al
conseguente indotto. Altri ambiti d’interesse sui cui le cosche calabresi continueranno a lucrare sono i servizi
di smaltimento dei rifiuti sanitari prodotti a seguito dell’emergenza, nonché i servizi funerari, messi a dura
prova dall’elevato numero di decessi a causa del virus”.

Quanto alle prospettive d’'impatto dell’emergenza sanitaria, sull’economia nazionale, la relazione
pone I'attenzione sul settore degli appalti pubblici, “fondamentale per il rilancio dell’economia nazionale, (il
quale) vedra investimenti che riguarderanno auspicabilmente tutto il territorio nazionale, fino al livello
comunale. Le organizzazioni criminali potrebbero, pertanto, sfruttare i nuovi canali di finanziamento e i
fondi che verranno appostati perla realizzazione e il potenziamento di opere e infrastrutture, anche digitali:
la rete viaria, le opere di contenimento del rischio idro-geologico, le reti di collegamento telematico, le
opere necessarie per una generale riconversione alla green economy e tutto il c.d. “ciclo del cemento”.

Anche il turismo, la ristorazione e i servizi connessi alla persona sono tra i settori che hanno piu
risentito del lockdown, e “che faranno registrare una netta diminuzione del fatturato dovuta alla
prospettiva di una stagione estiva difficile, per affrontare la quale, in molti casi, sono stati gia fatti
investimenti e ristrutturazioni immobiliari, i cui costi dovranno comunque essere sostenuti. Ne derivera una
diffusa mancanza di liquidita, che espone molti commercianti all’usura, con un conseguente rischio di
impossessamento delle attivita economiche con finalita di riciclaggio e di reimpiego dei capitali illeciti. Tra i
piti esposti si segnalano gli alberghi, i ristoranti e bar, i bed & breakfast, le case vacanze e attivita simili, i
centri benessere e le agenzie di viaggi. Anche la gestione di impianti sportivi e di palestre ha subito, negli
ultimi anni, diverse attenzioni da parte dei clan che, proprio a seguito dell’emergenza, potrebbero
intercettare imprenditori in difficolta, rilevando le societa. Il tutto con I'ulteriore effetto di radicarsi in un
settore, quello sportivo che, in alcuni contesti depressi, rappresenta I’'unico momento di socialita,
rafforzando cosi il proprio consenso sul territorio”.

Sara quindi necessario il monitoraggio verso le cessioni di quote societarie e di beni immobili.

Anche I'Unita di Intermediazione Finanziaria della Banca d’lItalia (di seguito UIF) ha richiamato, con
propria circolare dell’aprile 2020, l'attenzione delle Pubbliche Amministrazioni, sulla prevenzione di
fenomeni di criminalita finanziaria connessi con I'emergenza da Covid-19.

L'UIF evidenzia che: "l'attuale situazione di emergenza sanitaria espone il sistema economico-
finanziario a rilevanti rischi di comportamenti illeciti: sussiste il pericolo di truffe, di fenomeni corruttivi e di
possibili manovre speculative anche a carattere internazionale; I'indebolimento economico di famiglie e
imprese accresce i rischi di usura e puo facilitare I'acquisizione diretta o indiretta delle aziende da parte
delle organizzazioni criminali; gli interventi pubblici a sostegno della liquidita possono determinare tentativi
di sviamento e appropriazione, anche mediante condotte collusive; il mutamento improvviso delle
coordinate di relazione sociale aumenta I'esposizione di larghe fasce della popolazione al rischio di azioni
illegali realizzate anche on line. In questo contesto & necessario operare in maniera coesa perché gli
interventi pubblici raggiungano gli obiettivi prefissati, sostenendo effettivamente persone e imprese in
difficolta, prevenendo possibili effetti distorsivi e preservando l'integrita dell’economia legale. Si tratta di
preoccupazioni gia espresse da istituzioni nazionali e internazionali, rispetto alle quali I'apparato di
prevenzione del riciclaggio puo rappresentare uno strumento efficace perché, grazie alla sua capacita di
coinvolgere l'intera struttura economica del Paese, e in grado di intervenire tempestivamente sulle
operazioni in corso e non solo ad ausilio della fase di repressione dei reati. Agli intermediari, ai
professionisti, agli altri operatori qualificati e alle Pubbliche amministrazioni, che sono parte attiva del
sistema di prevenzione, é richiesto oggi un impegno particolare per calibrare i propri presidi antiriciclaggio
nella maniera pitl efficace; occorre supportare adeguatamente il dispiegarsi dell’intervento di sostegno, ma
anche intercettare e comunicare tempestivamente all’Unita di Informazione Finanziaria per I'ltalia, ai sensi
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degli artt. 10 e 35 del d.lgs. 231/2007, tutte le situazioni sospette per consentire I’attivazione dei
meccanismi di approfondimento e indagine”.

Al fine di agevolare la collaborazione attiva si indicano di seguito alcuni aspetti su cui i soggetti
obbligati sono chiamati a prestare attenzione. Oltre ad essere posta in rilievo l'offerta e la
commercializzazione di prodotti, quali dispositivi di protezione individuale, igienizzanti, apparecchi
elettromedicali in realta non esistenti, contraffatti o di qualita inferiore agli standard richiesti, I’'UIF richiama
I'attenzione sul rischio di ipotesi corruttive specie negli affidamenti per I'approvvigionamento delle
forniture e dei servizi necessari all’attivita di assistenza e ricerca e su: “meccanismi fraudolenti connessi con
la raccolta di fondi, anche on line mediante piattaforme di crowdfunding, a favore di fittizie organizzazioni
non profit; tali iniziative, apparentemente destinate alle aree colpite dall’emergenza ovvero alle attivita di
ricerca per il superamento della pandemia, potrebbero invece rispondere a intenti distrattivi. Occorre quindi
monitorare i rapporti sui quali confluiscono dette raccolte di fondi, in relazione al profilo del cliente
accertato in sede di adeguata verifica e all’utilizzo dei fondi stessi”.

Inoltre, il prolungato periodo di lockdown ha determinato e determina, come rileva I'UIF,
“situazioni di difficolta finanziaria rispetto alle quali é elevato il rischio di infiltrazione criminale da parte di
organizzazioni che, attraverso il radicamento sul territorio, il reclutamento di daffiliati presso le fasce piu
deboli della popolazione e I'ampia disponibilita di capitali illeciti, possono trovare nuove occasioni per
svolgere attivita usurarie e per rilevare o infiltrare imprese in crisi con finalita di riciclaggio. Occorre quindi
prestare massima attenzione alle situazioni che possono essere sintomatiche di tali fenomeni criminali.
Nelle valutazioni assumono centralita le informazioni sugli assetti proprietari e sulle operazioni aziendali e
societarie (rilevano, ad esempio, gli anomali trasferimenti di partecipazioni, le garanzie rilasciate o ricevute,
lo smobilizzo di beni aziendali a condizioni non di mercato), sull’origine dei fondi e sulle effettive finalita
economico-finanziarie sottostanti alle transazioni”.

Inoltre, “il maggior utilizzo di servizi on line accresce I'esposizione al rischio di reati informatici in
danno di singoli utenti ovvero di imprese o enti. Si fa riferimento ai fenomeni di phishing, di cd. Business
email compromise o CEO frauds ovvero agli attacchi ransomware, anche collegati a richieste di riscatto in
valuta virtuale. Al riguardo, assumono centralita le informazioni inerenti all’origine e alla destinazione dei
fondi; eventuali anomalie relative alla modalita di costituzione della provvista e al successivo utilizzo della
stessa potrebbero indurre il sospetto di attivita illegali”.

Analizzando, infine, la realta locale, anche in considerazione della recrudescenza dell’epidemia
avutasi nell’ottobre 2020, assume una notevole rilevanza I'accordo denominato ‘Patto per il rafforzamento
della prevenzione ai fini antimafia’, stipulato lo scorso aprile 2019 tra il Comune di Milano e la Prefettura di
Milano. Il Patto & stato sottoscritto con I'obiettivo di potenziare la collaborazione tra i due enti per definire
opportune strategie operative in materia di prevenzione antimafia. Nei mesi in cui si e registrata la seconda
ondata della pandemia, si sono intensificati i controlli effettuati dal Gruppo Ispettivo Antimafia della
Prefettura verso gli esercizi commereciali.

Quanto sopra in quanto si tiene conto “dell’aggravio del rischio di infiltrazione da parte della
criminalita organizzata nel tessuto economico sano, in consequenza della crisi innestata dall’emergenza
epidemiologica da Covid-19, e dal significativo volume di aiuti finanziari che sono stati messi in campo per
arginare le ricadute sulle attivita produttive/commerciali”.

Fondamentale risulta, pertanto, il supporto fornito dall’Area Attivita Produttive e Commercio del
Comune di Milano per estrarre dai propri database le informazioni relative agli esercizi commerciali
interessati dal D.L. n. 137 del 28 ottobre 2020, cosiddetto ‘Decreto Ristoro’.

4. Lo scenario generale della corruzione in Lombardia
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Come emerge dalla Relazione semestrale della Direzione Investigativa Antimafia®, la Lombardia é
considerata la maggiore piazza finanziaria nazionale ed é caratterizzata da un florido tessuto produttivo,
nel quale convivono un gran numero di attivita economiche, piccole e medio-grandi. Con il primato
nazionale di 10 milioni di abitanti, la regione attrae anche consistenti flussi di stranieri. Favorita dalla sua
estensione, dalla collocazione geografica e dalla presenza di importanti scali aerei e vie di comunicazione, la
Lombardia rappresenta uno tra i principali snodi del vecchio continente per i maggiori traffici illeciti
transnazionali.

La regione esercita un forte richiamo per le organizzazioni criminali nazionali e straniere,
all’'occorrenza alleate tra loro. Gli indicatori piu recenti sul benessere della regione fanno registrare un tasso
di occupazione (72,6%) superiore quello del dato medio nazionale (63%), mentre il dato relativo alla
retribuzione media annua, nella provincia di Milano, di un lavoratore dipendente sfiora i 30 mila euro, cioé
il 36,4% piu alto rispetto al resto del Paese’. E in questo contesto che una sempre pil pervasiva criminalita
organizzata e stata capace di integrarsi nell’economia legale, inquinando il sistema economico, facendo
anche leva su professionisti compiacenti e sulla corruzione per infiltrare la Pubblica Amministrazione.

Indice di presenza mafiosa

I 1 (Alto)
. >

3

4

5 (Bassa)

%% Con manrgini di
incertezza

f In ascesa

Fig. 1 -La presenza mafiosa in Lombardia
Fonte: Fascicolo di sintesi a cura dell’Osservatorio sulla Criminalita Organizzata dell’Universita degli Studi di Milano —
‘Monitoraggio della presenza mafiosa in Lombardia’

La forza della mafia si manifesta perlopil attraverso un comportamento che si avvale della
complicita di figure inserite in ambiti economici ed amministrativi, in una complessa zona d’'ombra in cui si
configurano nuovi modelli associativi imperniati su una fitta convergenza di interessi. | sodalizi organizzati
piu evoluti prediligono una strategia “di basso profilo”, raramente palesando connotazioni “militari” e
ricorrendo alla violenza solo in ultima ratio. Gli esiti di importanti inchieste giudiziarie hanno fatto
emergere un’elevata infiltrazione mafiosa nel tessuto imprenditoriale, nel settore degli appalti pubblici e
nel rilascio delle autorizzazioni, licenze e concessioni pubbliche. Tra i settori interessati figurano anche la
ristorazione, le costruzioni, i rifiuti, la guardiania, il trasporto di merci, le autodemolizioni e il commercio di
auto.

6 ‘Attivita svolta e risultati conseguiti dalla Direzione Investigativa Antimafia’ - Relazione del Ministro dell’Interno al Parlamento - Luglio - Dicembre
2019
7 Fonte: Istat - Rapporto BES (indicatori di Benessere Equo e Sostenibile) delle province. Anno 2019, Citta metropolitana di Milano, pag. 24
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Fig. 2 —Locali di ‘ndrangheta in Lombardia
Fonte: Relazione del Ministro dell’Interno al parlamento sulle attivita svolte dalla Direzione Investigativa Antimafia —

secondo semestre 2019

Apparentemente meno “visibile” in regione € la criminalita siciliana, non tanto perché si ritiene
meno influente di quella calabrese per importanza e per capacita di penetrazione, quanto perché I'ambito
di attivita risulta piu che altro concentrato nel traffico di stupefacenti. Analoghe considerazioni sono da
estendere alla criminalita organizzata campana, attiva nell’ambito delle truffe commesse soprattutto ai
danni degli anziani. L’apparente minor peso criminale della camorra nella regione € verosimilmente da
rapportare ad una pianificazione strategica pil accorta, meno ostentata di quella di altre organizzazioni
criminali, soprattutto riguardo alla penetrazione nell'imprenditoria legale e al reinvestimento di proventi
illeciti. Infatti, a differenza di quanto avviene nei territori di origine, in Lombardia la criminalita campana,
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come del resto quella siciliana, tende ad evitare manifestazioni violente, proprio per non attirare su di sé
|'attenzione investigativa.

La criminalita di origine pugliese, prevalentemente attiva nel traffico di stupefacenti, di armi e nei
reati contro il patrimonio, denota livelli di infiltrazione di minore rilievo. Sono frequenti, inoltre, le
“incursioni” di gruppi criminali, non proprio riconducibili alla criminalita mafiosa, indirizzate al compimento,
oltre che di reati in materia di stupefacenti e armi, anche alle estorsioni e alla commissione di rapine ai
danni di caveau, depositi o furgoni blindati.

In relazione alla presenza sul territorio lombardo della criminalita straniera, si conferma che
I'ambito di interesse € in particolare quello dello spaccio di stupefacenti e quello dello sfruttamento della
prostituzione. Un elemento di novita e rappresentato dal sempre piu diffuso coinvolgimento dei criminali
nigeriani nel traffico di stupefacenti, ed in particolare nello spaccio di shaboo, sostanza che, fino a poco
tempo fa era ritenuta esclusivo appannaggio della criminalita cinese per I'approvvigionamento, e filippina
per lo spaccio ai consumatori finali.

Lo sfruttamento della prostituzione, invece, continua ad essere ad appannaggio della criminalita
balcanica ed albanese, anche se si rileva che una buona fetta del mercato e gestita dalla malavita cinese. In
particolare, il fenomeno della prostituzione cinese & legato a quello migratorio, attuato con I'utilizzo di
documenti contraffatti (spesso passaporti giapponesi, di Singapore o di Hong Kong) o con I'applicazione sui
passaporti cinesi di visti di ingresso per I'area Schengen contraffatti.

Questo fenomeno e di difficile sradicazione, poiché ad agire sono professionisti del crimine o
individui senza specifici precedenti, la cui appartenenza al gruppo di riferimento €, non di rado, di tipo
familistico. La parentela rafforza, infatti, il vincolo di appartenenza e di aggregazione tra i membri delle
autonome e separate compagini in cui, oltre all'omerta, vigono ferree regole di comportamento e di
solidarieta.

Infine, di particolare attualita risulta, in Lombardia, la tematica riguardante la diffusione degli “eco-
reati”. Resta, infatti, alta I'attenzione investigativa verso i numerosi casi incendiari di depositi di stoccaggio
rifiuti - alcuni di notevoli dimensioni - registrati sin dal 2014 ed intensificati tra il 2017 ed il 2019, in diverse
province (Milano, Pavia, Cremona). Ad essere interessati anche depositi di rottami ferrosi, rifiuti industriali,
carta da macero, autodemolizioni e ditte di autotrasporto.

5. Lo scenario della corruzione in Provincia di Milano

5.1 Il contesto socio-economico

L’analisi del contesto demografico e socio-economico della citta di Milano risulta fondamentale per
evidenziare le caratteristiche dell’lambiente nel quale I'Ente opera, per conoscere gli interlocutori e per
appurare come tali caratteristiche possano incidere sul verificarsi di fenomeni corruttivi.

Partendo dal contesto demografico, i dati ISTAT sulla popolazione residente in Italia al 31 dicembre
2019 evidenziano che Milano & la seconda citta per numero di abitanti, dopo Roma. Infatti, la popolazione
residente nella provincia di Milano risulta essere di 3.279.944, di cui 1.396.059 nella sola citta di Milano®.

Una citta densamente popolata (2.034,6 ab./kmq) che nell’ultimo decennio ha subito notevoli
cambiamenti urbani e che é stata capace di recuperare e rigenerare spazi e quartieri dismessi e renderli
attrattivi a livello economico e sociale. Il recupero di vecchi edifici procede di pari passo con la creazione dei
nuovi grattacieli di City Life e Porta Nuova, dei nuovi Mercati metropolitani e del Bosco Verticale. Eventi
quali Expo2015 e, successivamente, il Fuorisalone o la Design Week hanno contribuito a trasformare la citta
in un laboratorio internazionale di creativita diffusa® contribuendo a renderla anche una citta attrattiva non
solo per la moda e il design, ma anche per il turismo, I'arte e il cibo.

8 Fonte ISTAT — dati sulla popolazione residente in Italia per Province al 31/12/2019
° Fonte: www.in-lombardia.it/it/turismo-in-lombardia/milano-turismo
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Milano si conferma, infatti, il motore trainante dell’economia del paese: il tasso di crescita annuale
delle imprese, pari all'1,64%® per I'anno 2019, colloca la citta al secondo posto della Graduatoria
provinciale per tasso di crescita annuale delle imprese stilata da Unioncamere.

Il maggior numero delle imprese si concentra nelle attivita commerciali, con un totale di imprese
attive nel 2019 pari a 74.205; ma non meno rilevante ¢ il settore industriale con un totale di 28.864 imprese
attive. Cid che emerge dalle statistiche di Unioncamere!! & la forte presenza di attivita di consulenza,
ricerca e sviluppo, per un totale pari a 27.446 aziende, seguito dalle attivita editoriali, di telecomunicazione
e informazione (14.962 imprese) e di servizi finanziari e assicurativi (11.556 imprese). Da segnalare anche il
dato relativo alle attivita di ristorazione e alloggi che attesta la presenza di aziende attive pari a 19.870.
Inoltre, il tasso di presenza delle imprese straniere sul territorio milanese & pari al 14,9%* sul totale delle
imprese registrate.

La lettura di queste cifre conferma che Milano continua ad essere la “capitale economica del Paese”,
con un tasso di disoccupazione (riferito all’anno 2019) del 5,9% tra i piu bassi in Italia.

Emerge, pertanto, che Milano € una citta efficiente, operosa, aperta e accogliente, ma non priva di
problematiche.

5.2 Dati di contesto

In base ai dati del report annuale della Prefettura di Milano, nel 2019 a Milano sono diminuiti i reati
in tutta la citta metropolitana del -4,76% rispetto al 2018 (-16% in 5 anni).

Aumentano pero i reati legati al traffico e consumo di droga: +8,4%.

| furti sono in netto calo, -10% rispetto all’anno scorso (periodo gennaio-ottobre 2019) e il 26,5% in
meno negli ultimi 5 anni. In particolare i furti nelle abitazioni sono diminuiti di circa il 21% rispetto al 2018 e
del 43% negli ultimi 5 anni.

Diminuiscono in generale le denunce per reati predatori, sia in citta che in provincia, con un -24% dal
gennaio 2018 e un -34% dal gennaio 2014.

Le rapine sono diminuite di oltre il 30% in 5 anni

Aumenta, invece, il fenomeno droga.

In provincia i reati relativi agli stupefacenti sono aumentati.

Aumentano anche i reati legati a Internet: nella sola Milano citta in 5 anni si &€ segnato un +116,7%
tra truffe e frodi informatiche.

5.3 La criminalita in provincia di Milano

Per quanto concerne la diffusione della criminalita nella provincia di Milano, la relazione della
Direzione Investigativa Antimafia evidenzia che: “si & consolidata negli anni I'operativita della ‘ndrangheta
attraverso i suoi locali di Milano, Bollate, Bresso, Cormano, Corsico, Pioltello, Rho, Solaro e Legnano, e la
stretta connessione di questi con la “casa madre” del Crimine reggino. L’organizzazione, oltre a gestire i
tradizionali settori illeciti, si e progressivamente insinuata in altri ambiti, soprattutto in quello
imprenditoriale al fine di reinvestire capitali e riciclare ingenti quantita di denaro”.

Le indagini svolte dagli Uffici investigativi milanesi spesso evidenziano l'intreccio di interessi criminali,
soprattutto di natura economico-finanziaria, che trasversalmente riguardano anche le province limitrofe e
che vanno dalla sottrazione fraudolenta al pagamento delle imposte, all’'occultamento e distruzione di
documenti contabili, alla bancarotta per distrazione, falso in bilancio, emissione di fatture per operazioni
inesistenti, alla turbativa di gare pubbliche e all’utilizzo illecito di carte di credito. Il core business della

10 Fonte Unioncamere - Movimprese ‘Natalita e Mortalita delle Imprese italiane registrate presso le Camere di
Commercio - Anno 2019’

11 Fonte Unioncamere — Movimprese ‘Totale Imprese per provincia —anno 2019’

12 Fonte Unioncamere - Movimprese ‘Totale Imprese per provincia —anno 2019’

13 Fonte Istat — Tasso di disoccupazione a livello provinciale —anno 2019
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malavita calabrese & impostato il piu delle volte su un meccanismo di frode finalizzato all’evasione fiscale,
realizzato attraverso la sostituzione di societa, destinate al fallimento (consorzi e societa cooperative), con
nuove compagini aventi analoghe caratteristiche. In particolare, vengono costituite societa cooperative -
intestate a prestanome e di fatto gestite da consorzi — verosimilmente utilizzate come meri “contenitori” di
forza lavoro e soggetti fiscali su cui dirottare gli oneri tributari e previdenziali, mai assolti nel decennio di
attivita.

Le attivita di indagine si sono focalizzate, inoltre, sulla pervasivita del sodalizio criminale verso il
mondo della politica locale e sull’esercizio del c.d. “voto di scambio”: 'elezione di alcuni ex amministratori
pubblici corrotti, sarebbe stata, infatti, favorita e appoggiata da influenti famiglie calabresi. Cosi come resta
sempre elevato l'interesse delle cosche verso il narcotraffico, sebbene le indagini degli ultimi anni
continuino a dar conto della spiccata vocazione ad infiltrare il mondo imprenditoriale.

E proprio a tal proposito, un grande rilievo mediatico ha avuto I'operazione della Guardia di finanza
denominata “Mensa dei poveri”**, che ha dimostrato la capacita della ‘ndrangheta d’infiltrarsi nella
Pubblica Amministrazione e di integrarsi con il mondo imprenditoriale locale e con I'economia legale. Il 7
maggio 2019 i Carabinieri e la Guardia di finanza hanno eseguito in Lombardia ed in Piemonte 43 ordinanze
di custodia cautelare nell’ambito di un’inchiesta, coordinata dalla DDA milanese, concernente due gruppi
criminali operativi tra Milano e Varese. | due gruppi erano costituiti da esponenti politici, amministratori
pubblici e imprenditori, accusati di associazione per delinquere aggravata dall’aver favorito un’associazione
di tipo mafioso, corruzione e turbata liberta degli incanti, finalizzati alla spartizione e all’aggiudicazione di
appalti pubblici, evidenziando una sinergia tra talune cosche di ‘ndrangheta ed alcuni imprenditori.

Dalle indagini sono emersi ulteriori delitti di corruzione, truffa per il conseguimento di erogazioni
pubbliche e illecito finanziamento ai partiti politici, realizzato da amministratori locali, imprese e
professionisti. Il ricorso a false fatturazioni tra imprese e I'attribuzione, da parte di societa pubbliche, di
incarichi di consulenza fittizi sarebbero stati funzionali al raggiungimento degli illeciti.

Altre ipotesi di reato hanno riguardato la truffa ai danni dell’Unione Europea in relazione a fittizi
contratti stipulati per mansioni di collaborazione, con spese a carico del Parlamento Europeo e I'emissione
di fatturazione false.

Nella Relazione emerge ancora che “per quanto attiene all’infiltrazione nel settore degli appalti
pubblici, sono proseguiti gli approfondimenti sulle imprese aggiudicatarie di gare di appalto indette dal
Comune di Milano, impegnate nei lavori di ristrutturazione degli aeroporti milanesi e sulle attivita
liberalizzate che operano in regime di S.C.L.A., per le quali trova applicazione I'art. 89 bis (accertamento dei
tentativi di infiltrazione mafiosa in esito alla richiesta di comunicazione antimafia) del codice antimafia. A
tal riguardo, nel periodo in esame, le interdittive antimafia emesse dal Prefetto di Milano hanno riguardato
aziende i cui contesti di criticita sono risultati ascrivibili sia alla ‘ndrangheta, sia alla camorra sia a Cosa
nostra.”

6. Il contrasto alla corruzione

Nella relazione presentata dal Presidente della Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per la
Lombardia, in occasione dell'inaugurazione dell’anno giudiziario 2020, vengono svolte alcune riflessioni sul
fenomeno della corruzione nel suo complesso.

Come sottolineto dal Presidente Antonio Caruso, “il pregiudizio che il nostro paese sopporta a causa
del mancato sradicamento dei fenomeni corruttivi é gravissimo. Esso non puo essere semplicemente
raccordato al dato contabile che emerge a seguito della scoperta degli illeciti e delle conseguenti attivita
istruttorie destinate a delinearne il perimetro e a perseguirli, ma coinvolge I'intero sistema, che ha risentito
in passato e risente tuttora di una percezione di inaffidabilita dell’lamministrazione pubblica, da cui deriva
inevitabilmente un condizionamento in negativo della propensione all’impiego di capitali da destinare ad

14 0CCC n. 3490/16 RGNR-33530/16 RGGIP, emessa dal GIP del Tribunale di Milano.
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investimenti e, di conseguenza, un freno alla crescita e allo sviluppo economico — sociale. La corruzione é un
vero e proprio cancro per I'ltalia”.

Emerge inoltre nella relazione il rimarcarsi dei fenomeni corruttivi che “risultano persistenti negli
uffici pubblici, da quelli di livello pitu elevato, sia politico che di amministrazione generale, a quelli di livello
inferiore, dove la distorsione per finalita egoistiche delle funzioni e I'abuso dei poteri assume di regola
minore carico pregiudizievole diretto e, in caso di emersione, una compromissione limitata dell’immagine
dell’lamministrazione interessata in ragione di un minore impatto mediatico. Nondimeno proprio le vicende
di corruzione che continuano ad essere intercettate nell’ambito della gestione ordinaria dei procedimenti
amministrativi piti semplici devono suscitare particolare preoccupazione e allarme. La persistenza di tali
vicende dimostra infatti il radicamento ancora profondo della corruzione nel nostro Paese”.

Le disposizioni legislative emanate negli ultimi anni in materia di anticorruzione e trasparenza hanno
imposto una maggiore chiarezza gestionale e hanno previsto nuove e piu incisive forme di controllo sia
interno che esterno sulle singole amministrazioni pubbliche.

In particolare, attraverso I'adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza le amministrazioni pubbliche hanno la possibilita di articolare il processo di gestione del rischio
di corruzione in tre macro fasi:

- I'analisi del contesto di riferimento;
- la valutazione del rischio;
- il conseguente trattamento del rischio.

Il Piano rappresenta lo strumento attraverso il quale 'amministrazione organizza e regola un processo
destinato a formulare una strategia di prevenzione del fenomeno della corruzione.

Anche la trasparenza sta assumendo negli ultimi anni un ruolo centrale nelle politiche di anticorruzione
e rappresenta una delle misure di maggior impatto in questo ambito. La trasparenza e intesa come
accessibilita totale dei dati e dei documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare
i diritti dei cittadini, favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull’utilizzo delle risorse pubbliche. La trasparenza concorre a attuare i principi costituzionali di eguaglianza,
imparzialita, buon andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell’utilizzo di risorse. Questo integra il
diritto ad una buona amministrazione e concorre alla realizzazione di una amministrazione al servizio del
cittadino.

Come evidenziato anche dal Presidente della Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per la
Lombardia nella sua relazione “Vimmediata conoscibilita di quello che viene concretamente realizzato
all’interno degli enti pubblici é finalizzata sia ad assicurare I'efficacia, I'efficienza e I'economicita dell’azione
amministrativa, sia a garantire la tutela delle situazioni giuridiche soggettive dei cittadini.”

Dall’introduzione del D.Lgs. n. 33/2013 relativo al “Riordino della disciplina riguardante il diritto di
accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”, le amministrazioni hanno ottemperato a quanto disposto dall’art. 9 di detto decreto
attraverso la sezione denominata “Amministrazione Trasparente” raggiungibile dalla home page del sito
istituzionale di ciascuna amministrazione. |l Decreto individua un’ampia serie di documenti e di atti la cui
pubblicazione costituisce un obbligo da parte delle pubbliche amministrazioni, quali quelli relativi
all'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni all'uso delle risorse pubbliche (comprese le
informazioni degli immobili posseduti e della gestione del patrimonio), alle prestazioni offerte e i servizi
erogati. Inoltre, Il diritto alla trasparenza amministrativa & stato definito ed ampliato attraverso
I'introduzione dell’accesso civico. Ad una concezione statica del c.d. diritto di accesso agli atti
amministrativi, disciplinato della Legge n. 241/90 e limitato alla tutela di situazione giuridiche soggettive, si
€ aggiunta una concezione dinamica di tale diritto, mediante I'introduzione del D.Lgs. n. 33/2013, come
modificato significativamente dal D.Lgs. n. 97/2016, che ha introdotto I'accesso generalizzato ad ogni atto
in possesso dell’ente pubblico, senza alcun limite, al di fuori di quelli indicati espressamente dall’art. 5 bis
del decreto anzidetto.
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Il diritto alla trasparenza amministrativa, esercitabile anche attraverso I'accesso civico semplice e
generalizzato, non e, pertanto, piu limitato esclusivamente alla tutela di situazioni giuridiche soggettive
(diritti soggettivi o interessi legittimi), ma deve essere inteso come “..accessibilita totale dei dati e
documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere
la partecipazione degli interessati all'attivita amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche..” (art. 1, comma 1, D.Lgs. n.
33/2013).

Il nuovo impianto € modellato sul c.d. F.O.I.A. (Freedom Of Information Act) di origine anglosassone
e coniuga, su un doppio binario di pari rilevanza istituzionale, il principio del diritto all’accesso dei cittadini
con quello del buon andamento della pubblica amministrazione (art. 97 Cost.). Come infatti disposto
dall’art. 1, comma 2, D.Lgs. n. 33/2013, “La trasparenza, nel rispetto delle disposizioni in materia di segreto
di Stato, di segreto d'ufficio, di segreto statistico e di protezione dei dati personali, concorre ad attuare il
principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialita, buon andamento,
responsabilita, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di risorse pubbliche, integrita e lealta nel servizio alla
nazione. Essa é condizione di garanzia delle liberta individuali e collettive, nonché dei diritti civili, politici e
sociali, integra il diritto ad una buona amministrazione e concorre alla realizzazione di una amministrazione
aperta, al servizio del cittadino”.

La duplice finalita dell’istituto €, pertanto, quella di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche, nonché quello di
promuovere la partecipazione al dibattito pubblico.

Un’ulteriore misura di prevenzione dei fenomeni di corruzione € rappresentata dai Codici di
comportamento adottati dalle Pubbliche amministrazioni. Tale strumento assume peculiare importanza in
guanto le norme in esso contenute, regolano il rispetto dei doveri costituzionali di diligenza, lealta,
imparzialita, individuano quale comportamento sono tenuti ad avere i dipendenti ed indirizzano I'azione
amministrativa. | codici di comportamento rappresentano un completamento del Piano Anticorruzione e
“rivestono un ruolo importante nella strategia delineata dalla legge n. 190 del 2012, costituendo lo
strumento che piu di altri si presta a regolare le condotte dei funzionari e ad orientarle alla migliore cura
dell’interesse pubblico, in una stretta connessione con i Piani triennali di prevenzione della corruzione e della
trasparenza (PTPCT)”. %

Infine, tra le misure per la prevenzione dell’anticorruzione & importante richiamare quella della
rotazione del personale all'interno delle Pubbliche Amministrazioni, introdotta dall’articolo 1 comma 4
lettera e) della Legge 190/2012 e quella di prevenzione e contrasto al c.d. divieto di pantuoflage.

La rotazione del personale &€ una misura organizzativa preventiva finalizzata a limitare il consolidarsi
di relazioni che possano alimentare dinamiche improprie nella gestione amministrativa, conseguenti alla
permanenza nel tempo di determinati dipendenti nel medesimo ruolo o funzione. Il richiamo € in
particolare quello con cui le Pubbliche Amministrazioni devono definire e trasmettere all’ANAC procedure
per selezionare e formare i dipendenti chiamati ad operare in settori particolarmente esposti alla
corruzione, prevedendo in tali settori la rotazione dei dirigenti e dei funzionari.

Ai sensi dell’art. 53, c. 16-ter, del D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001 cosi come integrato dall’art.21 del
D.Lgs. 8.4.2013, n.39, (relativo al c.d. divieto di pantouflage) ), i dipendenti che, negli ultimi tre anni di
servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle Pubbliche Amministrazioni , (sia
afferenti alla conclusione di contratti per I'acquisizione di beni e servizi della Pubblica Amministrazione o
all’attribuzione di vantaggi o altre utilita al privato, sia afferenti a provvedimenti che incidono
unilateralmente modificandole sulle situazioni giuridiche soggettive dei destinatari), non possono svolgere,
nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale
presso i soggetti privati destinatari dell'attivita della Pubblica amministrazione, svolta attraverso i medesimi
poteri. La violazione del suddetto divieto € severamente sanzionata dal legislatore.

15 Linee guida ANAC in materia di Codici di comportamento delle amministrazioni pubbliche, approvate con delibera n.
11 del 19 febbraio 2020.
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| patti di integrita di cui questa Amministrazione si & dotata gia da parecchi anni e che sono stati
oggetto di un recente intervento modificativo, intervenuto nel corso del 2020, rappresentano sicuramente
un ulteriore presidio a garanzia del rispetto anche del richiamato divieto.

7. |l contrasto al riciclaggio

Per quanto attiene al contrasto al riciclaggio, nel 2019 tutti gli ambiti di attivita dell’Unita di
Intermediazione Finanziaria (di seguito UIF) hanno registrato un’ulteriore crescita. Come evidenziato nel
Rapporto annuale della UIF “le segnalazioni di operazioni sospette ricevute dai soggetti obbligati sono
aumentate, sfiorando le 106.000 unita®®; é stata avviata la raccolta e I'analisi delle comunicazioni oggettive;
si é intensificata la collaborazione con le Financial Intelligence Unit estere, con le autorita nazionali e con la
Magistratura; sono andati a regime gli scambi sistematici di informazioni con la Procura Nazionale
Antimafia; un particolare impegno hanno richiesto i contributi agli sviluppi delle regole antiriciclaggio
internazionali, europee e nazionali”.

Dal Rapporto emerge che “la Lombardia si conferma prima regione di localizzazione dell’operativita
sospetta, con un’incidenza del 19,8% sul totale del flusso di segnalazioni ricevuto”, con una variazione
rispetto al 2018 di ben 7,7% di segnalazioni in pil e confermando che Milano si attesta come seconda
provincia, dopo Prato, per numero di segnalazioni.

L’analisi finanziaria della UIF & volta a individuare operazioni e situazioni riconducibili a finalita di
riciclaggio o di finanziamento del terrorismo; per questo la collaborazione con la Pubblica Amministrazione
rappresenta “un tassello rilevante per I'efficacia complessiva del dispositivo di prevenzione antiriciclaggio. Il
potenziale del comparto, da considerarsi prezioso specie con riferimento a dinamiche di tipo corruttivo o di
abuso e appropriazione di fondi pubblici, é tuttavia ancora in gran parte inespresso”.

Le analisi condotte sulle segnalazioni delle Pubbliche Amministrazioni hanno posto in evidenza
alcune anomalie registrate in particolare in alcuni ambiti quali:

- la gestione dei contributi pubblici erogati dalle Prefetture nell’ambito del sistema di accoglienza dei
migranti e dei richiedenti asilo;

- la gestione di risorse pubbliche di ingente valore e il coinvolgimento di societa di consulenza che
presentano elementi di anomalia specie nel profilo soggettivo delle societa e nell’'oggetto della
consulenza;

- la corresponsione di benefici a favore di soggetti titolari di importanti cariche (ad esempio, viaggi o
spese di ristrutturazione);

- le movimentazioni indicative di possibili frodi nell’ambito dello stanziamento dei fondi regionali per
I'incentivazione e lo sviluppo economico delle piccole e medie imprese del settore terziario

- le operazioni sospette connesse a possibili anomalie riscontrate nella gestione delle carte
prepagate, destinate ad accogliere le misure finanziarie del Reddito di cittadinanza.

Come parzialmente anticipato nel paragrafo 3, relativamente alla situazione emergenziale che il
nostro paese si € trovato a vivere in seguito alla pandemia per Coronavirus, la UIF ha emanato una
comunicazione in data 16 aprile 2020 rivolta anche alle Pubbliche Amministrazioni, con specifico richiamo
all’obbligo di comunicazione ex art. 10 d.lgs. n. 231/2007. In tal sede, si & sottolineata una situazione di
vulnerabilita, in conseguenza della pandemia, a:

- Truffe nella commercializzazione di dispositivi di protezione individuale inidonei, o manovre
speculative sui prezzi dei dispositivi medesimi;

- Reati corruttivi o para-corruttivi finalizzati all’'ottenimento di affidamenti pubblici, in specie
concernenti I'approvvigionamento di forniture medicali;

16 Rapporto annuale per il 2019 n. 12 — maggio 2020 dell’Unita di Intermediazione Finanziaria
17 Unita di Informazione Finanziaria per I'ltalia. Comunicazione 16 aprile 2020. Prevenzione dei fenomeni di
criminalita finanziaria connessi con I’'emergenza da Covid-19, in www.uif.bancaditalia.it.
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- Acquisizione di imprese in crisi mediante immissione di capitali illeciti, anche in dipendenza
dell'impossibilita di rientro da prestiti usurari;
- Abusi nell’ottenimento di finanziamenti pubblici o garantiti dallo Stato.

A quest’ultimo proposito, il Direttore dell’UIF, nella Presentazione della Relazione annuale 2019, ha
richiamato I'attenzione sulla possibilita di “collusioni di funzionari pubblici, di persone politicamente esposte
o di imprese a questi collegate, volte a favorire I'accesso ai fondi anche in assenza dei requisiti richiesti”.
Appare pertanto “significativo il contributo che potrebbero offrire le pubbliche amministrazioni nel
contrasto a tutti i fenomeni sopra indicati, con la comunicazione di dati e informazioni relative a operazioni

sospette, finora quasi del tutto assente nonostante gli obblighi normativi”’*®

18 Unita di Informazione Finanziaria per I'ltalia. Rapporto Annuale 2019. Presentazione del Direttore dell’Unita di
Informazione Finanziaria per I'ltalia. Roma, 1° luglio 2020, in www.uif.bancaditalia.it, p. 9-10.
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MODELLI OPERATIVI DI PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

PREMESSE GENERALI

L’attuale macrostruttura comunale, a seguito della riorganizzazione del luglio 2019, & la seguente:

L'attuale assetto organizzativo esprime le seguenti finalita:

1.

presidiare gli standard qualitativi e quantitativi di intervento sul territorio previsti nei documenti di
programmazione dell’Ente;

favorire la trasformazione digitale dell’Ente, cogliendone le potenzialita sia nel funzionamento e
nella semplificazione dei processi amministrativi, che nelle modalita di erogazione dei servizi alla
cittadinanza;

incrementare la capacita di riscossione delle entrate dell’Ente, anche attraverso il miglioramento
progressivo del rapporto con il contribuente;

ottimizzare la gestione del patrimonio immobiliare del Comune di Milano;

intensificare i livelli di coordinamento tali da garantire una maggiore integrazione di ambiti ed aree
di intervento omogenee, al fine di assicurare la massima ottimizzazione nella conduzione dei
processi trasversali.
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Dopo aver sviluppato nelle precedenti annualita e trasfuso nei Piani conseguentemente adottati,
diverse azioni volte a rendere il pil completa possibile la mappatura delle sensibilita e degli ambiti esposti
al rischio di corruzione e maladministration e conseguentemente consolidare strumenti di monitoraggio e
controllo, si e ritenuto anche in sede di redazione dell’attuale mappatura di confermare lo strumento della
scheda analitica per la redazione dei modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio introdotta con
il Piano 2020 -2022, che di seguito si riporta e che si & dimostrata efficace per le azioni di monitoraggio

sull’applicazione del Piano stesso:

Modello Operativo

N..../2020
Nota l
DIREZIONE Nota 2
TITOLO MODELLO
OPERATIVO

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI

Nota 3
DELL'ATTUAZIONE
TEMPI DI ATTUAZIONE DEL || Nota 4
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MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

RISCHIO SPECIFICO Nota 5

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO

(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Nota 6

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Nota 7

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

Nota 8

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

Nota 9

Nota
10

MISURA DI CONTROLLO
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Nota
MISURA DI TRASPARENZA 11
MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICAE || Nota
DI STANDARD Diff12
COMPORTAMENTO
MISURE DI || Nota
REGOLAMENTAZIONE 13
MISURE DI || Nota
SEMPLIFICAZIONE 14

Nota
MISURE DI FORMAZIONE 15
MISURE DI
ROTAZIONE/SEGREGAZION |f Nota
E DI RUOLI E 16

RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL [ Nota
CONFLITTO DI INTERESSI 17
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Notan.1- Spazio da compilare a cura della Segreteria Generale.

Notan. 2 - Attenzione verificare se i Modelli Operativi non investano competenze attualmente non in
carico alla Direzione.

Notan.3 - Indicare il nominativo del Direttore di Direzione.

Nota n. 4 - Nel caso di attuazione entro I'anno di vigenza del Piano deve essere indicata la data del
31/01/2021. Nel caso di attuazione oltre I'anno di vigenza del Piano deve essere indicata la data in cui il
Modello Operativo sara completo di tutte le fasi previste e quindi applicabile.

Notan.5- Indicare il rischio specifico che si intende mitigare con l'introduzione del Modello Operativo
riferito a fasi o attivita della procedura di riferimento cosi come individuata soggetta a rischio nei
precedenti piani. In caso di nuovo modello & necessario procedere ad analisi delle fasi in cui si compone la
procedura di riferimento individuandone i correlativi ambiti di rischio.

Nota n. 6 — Non deve essere descritta la procedura nella quale si inserisce il Modello Operativo. Deve
essere unicamente descritto il Modello Operativo inteso come azioni o best practice in cui si sostanzia e

individuate per mitigare il rischio di corruzione.

Notan. 7 — Descrizione dello strumento di controllo utilizzato per verificare I'attuazione del Modello
Operativo esplicitando altresi la metodologia di rendicontazione dei risultati del controllo.

Nota n. 8 - Indicare la percentuale dei controlli espletati sull’attuazione del Modello Operativo (es
100%, 10% se > di n. M pratiche, 70% se < di n. A pratiche, ecc....).

Nota n. 9 — La/le categoria/e contrassegnata/te deve/devono corrispondere al rischio specifico
mitigato sopra indicato.

Nota n. 10 — Indicare quei modelli operativi dove il sistema di monitoraggio e controllo risulta essere
I"attivita preponderante del modello operativo

Nota n. 11 - Indicare quei modelli operativi dove forme di trasparenza aggiuntive o migliorative rispetto
alla norma sono individuate come strumento di mitigazione del rischio

Nota n. 12 — Indicare quei modelli operativi che si connotano come miglioramento di standard di
definizione e promozione dell’etica e di comportamento

Nota n. 13 - Indicare quei modelli operativi che meglio dettagliano la modalita in cui I'attivita deve
essere svolta e che, quindi, rappresentano caratteristiche di regolamentazione, volte ad evitare complessita
ed opacita procedurali, come metodo per mitigare la corruzione

Nota n. 14 - Indicare quei modelli operativi in cui vi sono elementi che evidenziano azioni volte a ridurre
il numero degli adempimenti e degli uffici coinvolti;

Nota n. 15 — Indicare quei modelli operativi in cui sono presenti percorsi e iniziative formative
differenziate, per contenuti e livello di approfondimento, in relazione ai diversi ruoli che i dipendenti
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svolgono nell’ambito del sistema di prevenzione del rischio corruttivo in cui rientra il modello operativo
stesso

Nota n. 16 — Indicare quei modelli operativi in cui sono presenti elementi organizzativi e procedurali
volti a prevenire I'insorgenza di situazioni di monopolio di potere

Nota n. 17— Indicare quei modelli operativi in cui sono presenti elementi volti a ridurre situazioni anche
potenziali di conflitti d’interesse

Detta scheda consente di porre in evidenza diretta gli elementi essenziali del modello operativo di
riferimento, a partire dal responsabile dell’attuazione sino alle fasi ed attivita ed alle tempistiche richieste,
nonché di dare risalto agli strumenti di controllo e rendicontazione, agli indicatori di monitoraggio sull’
applicazione del modello stesso.

La scheda & intesa quale utile strumento ai fini del monitoraggio richiesto dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione attraverso lo strumento della piattaforma resa operativa a partire dal 1 luglio 2019.

Essa infine e stata utilizzata come utile ausilio per la valutazione del rischio di corruzione secondo la
metodologia e gli esiti a seguire. | modelli operativi non considerati in detto documento, in quanto inseriti
successivamente alla sua stesura, conservano un grado di rischio alto, in quanto non ancora sottoposti a
monitoraggio.
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Direzione Internal Auditing
Unita Valutazione dei Rischi

VALUTAZIONE DEL RISCHIO DI CORRUZIONE DEI MODELLI OPERATIVI DEL PTPCT 2021
-2023

1. Premessa

La normativa vigente in materia di prevenzione e contrasto alla corruzione (L. 190/2012) prevede un
aggiornamento annuale del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (di seguito
PTPCT) 2021-2023 che dovra essere approvato entro il 31/01/2021. Pertanto, nel corso del 2020 la
Segreteria Generale ha coinvolto tutte le Direzioni delllAmministrazione al fine di attualizzare i modelli
operativi esistenti rispetto all’attivita svolta a seguito di cambiamenti organizzativi o normativi e di valutare
I'introduzione di nuovi modelli operativi. Questa ultima attivita e stata avviata a seguito dei una specifica
richiesta dalle Unita Valutazione dei Rischi della Direzione Internal Auditing che ha segnalato n. 41 processi
certificati I1SO che, pur risultando esposti ad alcuni fattori tipici del rischio di corruzione, non avevano un
modello operativo di riferimento.

Obiettivo del presente documento é sintetizzare gli esiti dell’analisi svolta sulle modifiche dei contenuti dei
Modelli Operativi inseriti nel PTPCT 2021 — 2023, sullo status d’attuazione al 31/07/2020 dei modelli
operativi vigenti e sull'introduzione di nuovi modelli operativi. L’analisi ha permesso di individuare le
modifiche da apportare al Database utilizzato per I’elaborazione del profilo di rischio di corruzione e di
procedere ad un aggiornamento del profilo di rischio dei Modelli Operativi sulla base delle informazioni
disponibili al 03/11/2020.

2. Aggiornamenti riferiti ai modelli operativi gia presenti nel PTCT 2020 — 2022

L'analisi & stata svolta per i n. 240 modelli operativi inseriti nel PTPCT 2020-2022 individuando gli
aggiornamenti introdotti nelle singole schede dei modelli operativi dalle Direzioni e dalla Segreteria
Generale sino alla data del 03/11/2020. Di seguito il dettaglio:

Casistiche N. Modelli Operativi

Modello operativo invariato 144
Modello operativo revisionato 90
Per il modello operativo la Direzione ha proposto I’eliminazione 4
Per il modello operativo é stata chiesta I'attribuzione ad altra Direzione 1
Per il modello operativo é stata chiesta la sospensione causa COVID 19 1
Totale complessivo 240
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N. Modelli Operativi
41

\

= ]I modello operativo & invariato
= Il modello operativo & stato revisionato
= Per il modello operativo la Direzione ha propostol’eliminazione
Per il modello operativo & stata chiesta 1’attribuzione ad altra Direzione

= Per il modello operativo € stata chiesta la sospensione causa COVID 19

Con riferimento ai n. 90 modelli operativi revisionati & stata effettuata una analisi per valutare gli impatti
delle modifiche introdotte sulle misure di prevenzione considerate per la valutazione del rischio di
corruzione ed & emerso che per n. 81 modelli operativi le modifiche intervenute non impattano sui valori
considerati per la valutazione del rischio di corruzione nel PTPCT 2020-2022, mentre per i restanti n. 9
modelli operativi le modifiche apportate hanno impatti su una o due delle n. 8 misure di prevenzione, che

caratterizzano il Modello Operativo, e che sono state considerate nell’elaborazione del profilo di rischio di
corruzione.

Impatti delle modifiche

9

81

= Le modifiche non impattano i valori considerati ai fini della valutazione del rischio

= Le modifiche impattano i valori considerati ai fini della valutazione del rischio
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3. Aggiornamenti sullo status di attuazione dei modelli operativi al 31/07/2020

Lo status di attuazione dei modelli operativi registrati in XARC é tra i valori che sono stati considerati per
I’elaborazione del profilo di rischio di corruzione dei modelli operativi. Tale status non & statico essendo
oggetto di aggiornamento semestrale (31/01/2020 e 31/07/2020) ed & monitorato dalla Segreteria
Generale.

Ai fini della presente analisi, per ciascuno dei n. 240 modelli operativi analizzati, € stato individuato tramite
interrogazione dell’applicativo XARC lo status al 31/07/2020 ed é stato raffrontato con quello al
31/07/2019 considerato per la valutazione del rischio di corruzione del PTPCTC 2020-2022.

L’analisi ha evidenziato le seguenti casistiche:

Casistiche N. Modelli operativi
Lo status di attuazione del MO ¢ invariato 162
Lo status di attuazione del MO ¢ variato 43
N/A — trattasi del primo monitoraggio per i modelli inseriti nel PTPCT 2020 - 2022 35
TOTALE 240

N. Modelli operativi

35

162

= Lo status di attuazione del MO & invariato
= Lo status di attuazione del MO & variato

N/A — trattasi del primo monitoraggio
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4. Nuovi modelli operativi da introdurre nel PTPCT 2020 - 2023

In ultimo I'analisi svolta ha evidenziato una estensione del perimetro del PTPCT 2020 — 2023 dovuto
all'introduzione di n. 13 nuovi modelli operativi da parte delle Direzioni.

5. Risultati finali
Le analisi sopra descritte hanno evidenziato le seguenti variazioni impattanti sui dati elaborati per la
determinazione del profilo di rischio di corruzione:

o per n. 9 modelli operativi pari al 3% dei n. 240 modelli operativi analizzati le modifiche
introdotte hanno riguardano uno o due misure di prevenzione che caratterizzano il modello
operativo delle otto considerate ai fini della valutazione del rischio di corruzione;

o per n. 43 modelli operativi pari al 18% dei n. 240 modelli operativi analizzati & stata rilevata
una variazione dello status di attuazione al 31/07/2020 registrata in XARC;

o lintroduzione di n. 13 nuovi modelli operativi.

Le modifiche rilevate per i modelli operativi che confluiranno nel PTPCT 2021-2023, sulla base del
perimetro comunicato dalla Segreteria Generale al 3/11/2020, sono state recepite nel database utilizzato lo
scorso anno per |'elaborazione del profilo di rischio di corruzione in quanto non si & proceduto a richiedere
un aggiornamento delle informazioni alle Direzioni dell’Ente sia per gli impatti sulle attivita delle Direzioni
collegati al contesto dell’emergenza pandemica, sia per l'interruzione delle attivita di Risk Assessment
legate alle dimissioni del Risk Manager.

Mantenendo I'approccio metodologico utilizzato lo scorso anno e stato aggiornato il profilo di rischio dei n.
253 Modelli operativi di cui n. 240 gia vigenti e n. 13 di nuova introduzione. Per quest’ultimi la metodologia
di valutazione del rischio prevede, nelle more di effettuare il primo monitoraggio sull’attuazione delle
nuove misure, I'attribuzione del profilo di rischio alto.

In sintesi I'aggiornamento eseguito ha individuato:

* un profilo di rischio alto per n. 91 modelli operativi, pari al 36% dei n. 253 modelli operativi valutati;
* un profilo di rischio medio per n. 140 modelli operativi, pari al 55% dei n. 253 modelli operativi

valutati;

* un profilo di rischio basso per n. 22 modelli operativi, pari al 9% dei n. 253 modelli operativi valutati.
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MO per classi di rischio

a0

s ALTO « MEDIO = BASSO

Rispetto allo scorso anno si evidenziano le seguenti variazioni tenuto conto che le modifiche effettuate sulle
caratteristiche delle misure di prevenzione del Modello Operativo non hanno influito sulla variazione della
classe di rischio:

* per n. 10 modelli operativi & stato riscontrato un peggioramento del profilo di rischio passando da
medio ad alto. Il peggioramento & stato determinato dall’esito del monitoraggio sull’attuazione dei
modelli operativi che al 31/07/2020 risultata “in corso” o “parzialmente completato”;

e per n. 39 modelli operativi & stato riscontrato un miglioramento del profilo di rischio passando da
alto a medio per n. 33 modelli operativi e da alto a basso per n. 6 modelli operativi. Il
miglioramento é stato determinato dall’esito del monitoraggio sull’attuazione dei modelli operativi
che al 31/07/2020 risultato “completato”, “modello operativo applicato”, “modello operativo

attuato”.

In allegato I'elenco dei n. 254 modelli operativi rivalutati con indicazione del profilo di rischio conseguito a
seguito del predetto aggiornamento e del rischio valutato lo scorso anno.
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MODELLI OPERATIVI CON INDICAZIONE DEL PROFILO DI RISCHIO

RISCHIO RISCHIO
RESIDUO RESIDUO
PONDERATO PONDERATO
2021 2020

DIREZIONE MODELLO OPERATIVO

265/2020 - Processi di pianificazione comunale generale:
URBANISTICA Piano di Governo del Territorio e varianti specifiche e/o BASSO
parziali

274/2020 - Certificati di annotazione nel registro dei diritti

URBANISTICA . . K
edificatori in attuazione del P.G.T.

BASSO BASSO

275/2020 - Processi di pianificazione tematica (Edilizia
URBANISTICA Residenziale Sociale e Servizi privati di interesse pubblico MEDIO MEDIO
e/o generale)

266/2020 - Processi di pianificazione attuativa:
URBANISTICA Programmi complessi, piani attuativi e permessi di BASSO
costruire convenzionati

267/2020 - Titoli edilizi con corresponsione di oneri e
URBANISTICA R . . . . MEDIO MEDIO
monetizzazione: calcolo e corresponsione dei pagamenti

268/2020 - Processo di realizzazione delle opere di
URBANISTICA urbanizzazione e dei servizi pubblici e di interesse pubblico MEDIO MEDIO
e/o generale

269/2020 - Garantire l'imparzialita del personale
URBANISTICA dipendente e dei professionisti legali e tecnici che prestano BASSO BASSO
la loro attivita di consulenza/collaborazione

270/2020 - Tempi di conclusione del procedimento del

URBANISTICA . K
Permesso di costruire

MEDIO MEDIO

271/2020 - Vigilanza sull'attivita urbanistico-edilizia nelle
URBANISTICA fasi di segnalazione e di accertamento con eventuale MEDIO
provvedimento sanzionatorio o di demolizione

272/2020 - Monitoraggio della tempistica di conclusione

URBANISTICA
della procedura di visura e rilascio copia dei fascicoli edilizi

MEDIO

273/2020 - Gestione dei procedimenti/procedure trasversali

URBANISTICA . . . NN
(formazione, standardizzazione e informatizzazione)

MEDIO

238/2020 - Provvedimenti relativi agli impianti di
TRANSIZIONE AMBIENTALE o . ) MEDIO
distribuzione di carburanti
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TRANSIZIONE AMBIENTALE

239/2020 - Servizi a richiesta — Pulizia delle aree degradate

; . ) . . MEDIO MEDIO
(comunali e private) e sfalcio ambrosia ambrosia

TRANSIZIONE AMBIENTALE

240/2020 - Incarichi a societa in house per servizi e attivita
finalizzate all’attuazione dei programmi MEDIO MEDIO
dell’amministrazione

TRANSIZIONE AMBIENTALE

241/2020 - Gestione delle richieste da parte di
cittadini/studi e di altri settori comunali relative alla
presenza di attivita insalubri, attivita cessate, in una
determinata area

TRANSIZIONE AMBIENTALE

242/2020 - Gestione dei contratti affidati a soggetti terzi per
i servizi di disinfestazione e deblatizzazione insetti vari su
immobili comunali a gestione diretta, coordinamento dei vari
interventi e controllo sulla qualita dei servizi resi

TRANSIZIONE AMBIENTALE

243/2020 - Gestione dei rapporti con AMAT Srl nell’ambito
dell’incarico riguardante il servizio di ispezione impianti
termici di riscaldamento civile, al fine della verifica sullo stato
di manutenzione

TRANSIZIONE AMBIENTALE

244/2020 - Realizzazione di opera pubblica, affidata a societa
in house/partecipate/controllate

TRANSIZIONE AMBIENTALE

245/2020 - Pagamento fatture per il controllo del servizio
svolto da AMAT sulle attivita previste dal contratto di
servizio AMSA

249/2020 - Analisi delle tipologie e casistiche connesse alle

TECNICA B
varianti
250/2020 - Utilizzo modulistica standard per la progettazione
TECNICA .
ed esecuzione
251/2020 - Affi i i i
TECNICA 5 / 020 Ai‘f.fldémento opere di completamento agli stessi
patti e condizioni
TECNICA 252/2020 - Op_erazmm di trasporto di materiali a discarica MEDIO MEDIO
per conto terzi
TECNICA 253/2020 - Servizio di guardiania nei cantieri MEDIO MEDIO
254/2020 - i i ii i i i
TECNICA ?4/ 020 - Svolgimento di controlli in cantiere dei contratti
di nolo a caldo
TECNICA 255,/2020 »'Rotauone incarichi di Direttore Lavori / Direttore MEDIO
dell’Esecuzione
256/2020 - Fase di esecuzione - presenza dei tecnici
TECNICA

comunali nei cantieri

i
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257/2020 - Richiesta alle ditte subappaltatrici operanti in
cantiere, della consegna di una lista giornaliera degli operai

MEDIO

TECNICA . . . .
che sono stati effettivamente presenti nel cantiere durante
la giornata di lavoro
TECNICA 258/2020 - Termine di pagamento degli acconti (S.A.L. — MEDIO
Stato Avanzamento Lavori)
TECNICA 259/2920 - Ver‘n‘lca con‘trattl applicativi (progettazione
esecutiva) degli accordi quadro
260/2020 - Modalita di individuazione dei commissari
costituenti la Commissione Giudicatrice nel caso di
TECNICA procedure di aggiudicazione di contratti di appalto o di MEDIO
concessioni mediante il criterio dell’offerta economicamente
pili vantaggiosa
TECNICA 264/2020 - Procedure Negoziate

SPORTELLO UNICO EVENTI

100/2020 - Licenza temporanea di pubblico spettacolo MEDIO MEDIO

SPORTELLO UNICO EVENTI

101/2020 - Autorizzazione di somministrazione e/o
vendita temporanea di prodotti alimentari/non alimentari BASSO BASSO
in area pubblica, in occasione di eventi

SPORTELLO UNICO EVENTI

102/2020 - Licenza temporanea di esercizio per spettacolo

o BASSO BASSO
viaggiante

SPORTELLO UNICO EVENTI

103/2020 - Concessione temporanea di occupazione suolo
pubblico

MEDIO MEDIO

SPECIALISTICA INCASSI E
RISCOSSIONI

305/2020 - Morosita in sede di trattamento contabile
informatizzato (GE.RI.)

SPECIALISTICA INCASSI E
RISCOSSIONI

306/2020 - Applicazione di rateizzazioni

- MEDIO

SPECIALISTICA INCASSI E
RISCOSSIONI

303/2020 - Procedura di autotutela

SPECIALISTICA INCASSI E
RISCOSSIONI

304/2020 - Rimborsi massivi TARI

SPECIALISTICA INCASSI E
RISCOSSIONI

307/2020 - Attuazione del modello organizzativo in materia
di antiriciclaggio
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SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA
DIGITALE

165/2020 - Progettazione e selezione del contraente

MEDIO

MEDIO

SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA
DIGITALE

169/2020 - Policy per I'accesso alla sede degli uffici della
Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale

MEDIO

SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA
DIGITALE

170/2020 - Pianificazione acquisti e costruzione scadenziario

SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA
DIGITALE

163/2020 - Esecuzione del contratto

SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA
DIGITALE

164/2020 - Rendicontazione del contratto

SICUREZZA URBANA

149/2020 - Predeterminazione dei criteri di assegnazione e
trattazione delle pratiche nell’ambito del medesimo ufficio

SICUREZZA URBANA

148/2020 - Introduzione di Limitazioni nell’incasso di denaro
contante — forme di pagamento tracciabili

SICUREZZA URBANA

157/2020 - Gestione delle cauzioni versate ai sensi dell’art.
193 C.d.S.

SICUREZZA URBANA

150/2020 - Rotazione del personale negli incarichi

SICUREZZA URBANA

151/2020 - Previsione di uffici centrali a competenza
trasversale con compiti di verifica e/o
trattazione/supervisione nelle attivita di rilascio parere o di
controllo degli uffici decentrati

BASSO

SICUREZZA URBANA

152/2020 - Istituzione di una Banca Dati riferita alla
trattazione, con indicazione dei tempi medi, degli incidenti
stradali e all’analisi dell’landamento dei ricorsi e dei reclami
(pervenuti/trattati)

MEDIO

SICUREZZA URBANA

153/2020 - Controllo dei mercati settimanali scoperti

SICUREZZA URBANA

154/2020 - Rilascio - rinnovo dei permessi z.t.l.

SICUREZZA URBANA

155/2020 - Procedure di autotutela dei verbali contestati e
notificati

SICUREZZA URBANA

156/2020 - Tracciatura accertamenti di violazione di sosta

MEDIO

ilB

MEDIO

.
.
_
=
=
_
-
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161/2020 - Verifiche sulla gestione delle pratiche con
SICUREZZA URBANA riferimento all’abbinamento manuale degli importi delle
sanzioni

SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E

SPORT 97/2020 - Procedura di liquidazione fatturazioni

—

SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E

SPORT 96/2020 - Ricerca partner e/o sponsorizzazioni MEDIO MEDIO

SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E

SPORT 98/2020 - Partecipazione a Fiere Internazionali MEDIO MEDIO

85/2020 - Erogazione di contributi — sussidi — provvidenze

SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E
economiche e concessione d’uso di spazi, di immobili BASSO BASSO

SPORT
pubblici e locazioni

SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E 86/2020 - Controllo degli adempimenti contrattuali della
SPORT Societa partecipata Milanosport
SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E 87/2020 - Misure organizzative per i nuovi appalti relativi ai
SPORT servizi cimiteriali, al Polo Crematorio e Civico Obitorio
SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E 88/2020 - Analisi delle statistiche semestrali dei
SPORT prodotti/servizi erogati dall’area servizi funebri e cimiteriali
SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E
SPORT 89/2020 - Procedure per il riconoscimento della cittadinanza MEDIO MEDIO
SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E 90/2020 - Controllo a campione sugli accertamenti anagrafici

A . , . . - MEDIO MEDIO
SPORT svolti dai Messi civici nell’ambito delle pratiche di residenza
SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E 91/2020 - Analisi delle statistiche semestrali dei

. . A R MEDIO MEDIO

SPORT prodotti/servizi erogati dall’area servizi al cittadino
SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E 92/2020 - Monitoraggio delle convenzioni per
SPORT I'espletamento dei servizi postali

SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E
99/2020 - Procedura notifica atti giudice di pace
SPORT
QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali 249/2020 - Analisi delle tipologie e casistiche connesse alle
tecnica scuole e verde varianti
QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali 250/2020 - Utilizzo modulistica standard per la
tecnica scuole e verde progettazione ed esecuzione
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QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali 251/2020 - Affidamento opere di completamento agli stessi MEDIO
tecnica scuole e verde patti e condizioni

QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali 252/2020 - Operazioni di trasporto di materiali a discarica MEDIO
tecnica scuole e verde per conto terzi

QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali

X 253/2020 - Servizio di guardiania nei cantieri
tecnica scuole e verde

QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali 254/2020 - Svolgimento di controlli in cantiere dei contratti
tecnica scuole e verde di nolo a caldo

79/2020 - Rotazione incarichi di direttore lavori / direttore
dell’esecuzione inerenti le attivita dell’Area Tecnica Scuole e
dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano

QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali
tecnica scuole e verde

80/2020 - Fase di esecuzione dei lavori - presenza dei tecnici
comunali nei cantieri inerente le attivita dell’Area Verde,
Agricoltura e Arredo urbano e dell’Area Tecnica Scuole

QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali
tecnica scuole e verde

81/2020 - Richiesta alle ditte subappaltatrici operanti in
cantiere della consegna di una lista giornaliera degli operai
presenti in cantiere e redazione di verbale sopralluogo
inerenti le attivita dell’Area Tecnica Scuole e dell’Area
Verde, Agricoltura e Arredo Urbano

QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali
tecnica scuole e verde

QUARTIERI E MUNICIPI - Trasversali 258/2020 - Termine di pagamento degli acconti (S.A.L. —

A . MEDIO
tecnica scuole e verde stato avanzamento lavori)

QUARTIERI E MUNICIPI 60/2020 - Affidamento attraverso co-progettazione della BASSO

BASSO
realizzazione dei progetti ex Legge n. 285/97

68/2020 - Piccola manutenzione ordinaria (lavori di importo

QUARTIERI E MUNICIPI L .
inferiore complessivamente ad € 40.000,00)

QUARTIERI E MUNICIPI 61/2020 - Concessione dei locali scolastici MEDIO

QUARTIERI E MUNICIPI 62/2020 - Erogazione contributi MEDIO

63/2020 - Affidamento del servizio di conduzione di attivita
e iniziative di animazione, culturali, sportive e di laboratorio
QUARTIERI E MUNICIPI presso i centri di aggregazione multifunzione, centri
aggregazione giovanile ed i centri socio ricreativi culturali
per anziani

64/2020 - Procedura relativa alla ricezione e trattazione delle
comunicazioni d’inizio lavori asseverate per interventi di
edilizia libera (C.I.L.A.) e delle comunicazioni d’inizio lavori
per interventi di edilizia libera (C.I.L.)

QUARTIERI E MUNICIPI MEDIO

00 g0 0 0B
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QUARTIERI E MUNICIPI

65/2020 - Realizzazione di iniziative e manifestazioni
aggregative, educative, culturali, ricreative e sportive, diretta
0 con ricorso a terzi

MEDIO

QUARTIERI E MUNICIPI

66/2020 - Eventi aggregativi tematici di quartiere

MEDIO

QUARTIERI E MUNICIPI

72/2020 - Affidamento appalti lavori e/o servizi finalizzati alla
valorizzazione del paesaggio rurale in ambito periurbano ad
aziende agricole ex d.lgs. 228/2001 e s.m.i. inerenti alle
attivita dell’area verde, agricoltura e arredo urbano

MEDIO

MEDIO

QUARTIERI E MUNICIPI

67/2020 - Formalizzazione e gestione dei contratti afferenti
le affittanze agrarie di terreni di proprieta comunale censiti
nell’ambito territoriale di riferimento

QUARTIERI E MUNICIPI

84/2020 - Controllo manutentivo aree verdi

49/2020 - Procedure di gara attinenti I’erogazione di servizi

MEDIO

MEDIO

POLITICHE SOCIALI L. . .
sociali a favore della cittadinanza
2020-E i lle mi i | i
POLITICHE SOCIALI 59./ 0 0 rPgaZ|one de e'm.lsuref ql sostegno al reddito e
dei titoli sociali a favore dei cittadini
50/2020 - Progettazione nazionale ed europea riferita al
POLITICHE SOCIALI sociale rele‘mva ‘a fon(Ai|\meSS| a b:-Amdo da organismi nazmna!l BASSO BASSO
od europei per i quali & necessario presentare un progetto in
partnership con altri soggetti pubblici e privati
POLITICHE SOCIALI '51/202.0‘— (;onces'sio‘ne in uso e/o in locazione di spazi e MEDIO MEDIO
immobili di proprieta del Comune
2/2020 - i .2 : i i
POLITICHE SOCIALI 52/ 0 0 - Progetti ex Ieg.ge n 85/97 reall?za2|one BAEEE BAEEE
mediante co — progettazione e monitoraggio
58/2020 - Pagamento prestazioni di Residenzialita Anziani,
POLITICHE SOCIALI o ) s . MEDIO
Persone con Disabilita e Residenzialita Sociale Temporanea
56/2020 - Attivita di accompagnamento al lavoro di soggetti
POLITICHE SOCIALI dls?ccupatlé |noccu‘paF| dell arez? dellcf svantaggio: p.resa in MEDIO
carico utenti, commissione e registrazione della pratica,
liquidazione utenti in tirocinio
POLITICHE SOCIALI 57/2920 - I_n?erlmento in struttura residenziale per persone MEDIO
con disabilita
127/2020 - Presidio delle procedure concorsuali: Bando di
ORGANIZZAZIONE E RRUU L . o . MEDIO MEDIO
concorso, Determinazione dei requisiti di ammissione
ORGANIZZAZIONE E RRUU 141/2020 - Presidio sulle procedure selettive indette ai sensi MEDIO MEDIO

dell’articolo 110 del Decreto Legislativo n.267/2000
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128/2020 - Presidio delle procedure concorsuali: Domanda

ORGANIZZAZIONE E RRUU . L. MEDIO MEDIO
di partecipazione, Esame delle domande

ORGANIZZAZIONE E RRUU 142/2020 - PI"eS.Id.IO d'eIIe pr'c"cedure di a'ss?gna.zmne al MEDIO MEDIO
personale dei biglietti gratuiti per eventi diversi
129/2020 - Presidio delle procedure concorsuali:

ORGANIZZAZIONE E RRUU Comm|§S|one esan?lhatrlcge responsAab|Ie L?Iel A BASSO BASSO
procedimento, Individuazione e nomina dei componenti e
del responsabile del procedimento
143/2020 - Procedure di mobilita volontaria esterna ai sensi

ORGANIZZAZIONE E RRUU MEDIO MEDIO
dell’articolo 30 del Decreto legislativo n.165/2001

ORGANIZZAZIONE E RRUU 130/2'020 - Presidio de'll.e procedure concorsuali: Prove BASSO BASSO
selettive, Procedure di sicurezza
131/2020 - Presidi I li:

ORGANIZZAZIONE E RRUU 31/2020 - Presidio delle procedure concorsuali: MEDIO MEDIO
Predisposizione tracce e quesiti prove scritte e orali
132/2020 - Presidi I li: M lita

ORGANIZZAZIONE E RRUU 3 / 0.0 residio delle procedure}concorslua i: Modalita MEDIO MEDIO
di svolgimento delle prove preselettive e scritte
133/2020 - Presidi I li: i

ORGANIZZAZIONE E RRUU 33/20 0 residio delle procedure concorsuali: Correzione MEDIO MEDIO
elaborati

ORGANIZZAZIONE E RRUU 134/2020 - Presidio delle procedure concorsuali: Prova orale MEDIO MEDIO
135/2020 - idi it

ORGANIZZAZIONE E RRUU 35/20 0 Presidio dellé procedure cohcorsuall MEDIO MEDIO
Formulazione graduatoria finale di merito
136/2020 - Disciplina delle cause di inconferibilita ed

ORGANIZZAZIONE E RRUU incompatibilita degli incarichi dirigenziali e disciplina degli MEDIO MEDIO
incarichi-extra-ufficio
137/2020 - i ioni i ii ichi

ORGANIZZAZIONE E RRUU 37/20 0 : Autorizzazioni per lo svolgimento di incarichi MEDIO MEDIO
extra-ufficio

ORGANIZZAZIONE E RRUU 13.8/2020 - Monitoraggio del codice di comportamento MEDIO MEDIO
aziendale

ORGANIZZAZIONE E RRUU 139/2020 - Applicazione dell’articolo 53 comma 16 ter del MEDIO

D.Lgs. n. 165/2001
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ORGANIZZAZIONE E RRUU

legislativo n. 165/2001: verifica dell'insussistenza di divieti
previsti nell'articolo 35 bis del Decreto legislativo
n.165/2001; controllo sulle “dichiarazioni concernenti
I'inesistenza di cause di incompatibilita” sottoscritte dai
segretari nonché dai componenti delle Commissioni
Esaminatrici

MEDIO MEDIO

ORGANIZZAZIONE E RRUU

147/2020 - Verifica assenza situazioni di incompatibilita

140/2020 - Applicazione dell’articolo 35 bis del Decreto
personale part time < 50%

MOBILITA' E TRASPORTI

212/2020 - Attivita di gestione delle convenzioni a seguito
della concessione di costruzione e gestione di parcheggi
pubblici / privati asserviti ad uso pubblico

MOBILITA' E TRASPORTI

MEDIO
213/2020 - Gestione istanze autorizzatorie relative a corsie

riservate ai veicoli adibiti a servizi pubblici di trasporto MEDIO
area c e area b e ZTL di Milano

1

MOBILITA' E TRASPORTI

214/2020 - Attivita di vigilanza e controllo per la
realizzazione di parcheggi pubblici o residenziali su area MEDIO MEDIO
pubblica

MOBILITA' E TRASPORTI

215/2020 - Gestione delle autorizzazioni per il trasferimento
della concessione d’uso esclusivo/diritto di superficie del
box/posto auto (con o senza vincolo di pertinenzialia) MEDIO MEDIO
nonché

al trasferimento della sola pertinenzialita

MOBILITA' E TRASPORTI

216/2020 - Gestione amministrativa della convenzione

. A S ) MEDIO MEDIO
relativa agli impianti semaforici e illuminazione pubblica

MOBILITA' E TRASPORTI

234/2020 - Gestione amministrativa dei contratti d’appalto

) L . MEDIO MEDIO
di servizi o forniture

MOBILITA' E TRASPORTI

217/2020 - Gestione del contratto del trasporto pubblico
locale e della parte del contratto relativa all’esercizio della MEDIO MEDIO
linea M5 (concessione di costruzione e gestione)

MOBILITA' E TRASPORTI

218/2020 - Autorizzazione allo svolgimento del servizio di
Car Sharing da parte di gestori privati a seguito di
partecipazione alla manifestazione di interesse

MOBILITA' E TRASPORTI

219/2020 - Autorizzazione per |'esercizio dei servizi di
trasporto “gran turismo” e dei servizi finalizzati

MOBILITA' E TRASPORTI

220/2020 - Supporto al RUP sulle questioni economico
finanziarie relative al project financing delle linee M4 ed M5

MOBILITA' E TRASPORTI

221/2020 - Certificazioni periodo di servizio per credito di
imposta

MEDIO MEDIO

MOBILITA' E TRASPORTI

222/2020 - Procedimenti disciplinari relativi agli operatori

del Servizio Taxi BASSO BASSO
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MOBILITA' E TRASPORTI

223/2020 - Attivita di verifica del funzionamento tassametri

MOBILITA' E TRASPORTI

224/2020 - Controllo tecnico della progettazione esecutiva e
delle proposte di variante al progetto definitivo della
infrastruttura strategica di trasporto pubblico (M4)

225/2020 - Incarichi a societa in house, controllate e

MOBILITA' E TRASPORTI partecipate per servizi e attivita finalizzate all’attuazione dei MEDIO MEDIO
programmi dell’amministrazione
MOBILITA' E TRASPORTI 226/2020 - Realizzazione di opera pubblica, affidata a societa MEDIO MEDIO

in house /partecipate/controllate

MOBILITA' E TRASPORTI

227/2020 - Gestione dei rapporti e dei contratti con la
societa concessionaria SPV Linea 4 Spa (M4) incaricata della
progettazione, della realizzazione e gestione di infrastrutture
strategiche per il trasporto pubblico, attraverso il
partenariato pubblico-privato

MOBILITA' E TRASPORTI

228/2020 - Utilizzo di modulistica standard per la
progettazione interna

MOBILITA' E TRASPORTI

229/2020 - Verifica sussistenza requisiti contratti di noli a
caldo autorizzati dai Direttori Lavori

MOBILITA' E TRASPORTI

230/2020 - Nomina Direttore Lavori/Direttore
dell’Esecuzione/del Collaudatore a seguito di aggiudicazione
lavori/servizi

MOBILITA' E TRASPORTI

231/2020 - Attivita di controllo delle certificazioni marcatura
CE sui conglomerati bituminosi

MOBILITA' E TRASPORTI

232/2020 - Controllo degli elenchi presenze giornaliere
operai delle ditte subappaltatrici

MOBILITA' E TRASPORTI

233/2020 - Fase di esecuzione dei lavori: presenza dei tecnici
comunali nei cantieri

115/2020 - Gestione amministrativa e contabile dei progetti

GABINETTO DEL SINDACO ) . - . . MEDIO MEDIO
finanziati dell’Area Relazioni Internazionali
116/2020 - Spese effettuate per gli acquisti di beni e servizi

GABINETTO DEL SINDACO che‘ rientrano nelle spe?e co'5|dd'ette dl' rappresentanza”, MEDIO MEDIO
cioé tutte le spese funzionali all'immagine esterna
dell’Amministrazione con riferimento ai propri fini
120/2020 - Criteri per la valutazione di esenzioni dal

GABINETTO DEL SINDACO MEDIO MEDIO

pagamento COSAP
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121/2020 - Esame delle candidature per le nomine dei

GABINETTO DEL SINDACO . o o
rappresentanti del comune negli enti partecipati

BASSO

EDUCAZIONE 37/2020 - Accreditamento per la gestione dei servizi MEDIO

43/2020 - Erogazione di contributi e provvidenze
EDUCAZIONE economiche a soggetti che svolgono attivita e iniziative MEDIO
a favore dei giovani

44/2020 - Assegnazione in locazione o in concessione d’uso
EDUCAZIONE . - s MEDIO
di spazi di proprieta comunale

EDUCAZIONE 38/2020 - Acquisizione di beni e servizi MEDIO MEDIO

EDUCAZIONE 39/2020 - Selezioni/assunzioni di personale MEDIO MEDIO

EDUCAZIONE 40/2020 - Ils.criziohi ai Servizi all'Infanzia (0 — 6 anni): Nidi, BASSO BASSO
Scuole dell'Infanzia

41/2020 - Al i I i i i li
EDUCAZIONE / 0.0 rea'te'ma'tlca della concessione di spazi comunali 26
ad enti e associazioni

42/2020 - Affidamento attraverso co-progettazione della

EDUCAZIONE . A .
realizzazione dei Progetti ex Legge n. 285/97

BASSO

48/2020 - Verifica della correttezza delle attestazioni ISEE
EDUCAZIONE per revisione quote contributive in corso d’anno per il MEDIO
servizio di ristorazione scolastici e asili nido

1/2020 - E i i ibutiai istituzioni

ECONOMIA URBANA E LAVORO / 0 .0 ‘ rogazione di contributi a imprese e ad istituzioni MEDIO MEDIO
sociali private

ECONOMIA URBANA E LAVORO 9/2020 - Erogazione contributi occasionali BASSO BASSO
16/2020 - i tirocini i

ECONOMIA URBANA E LAVORO 6/‘0 0 - Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto MEDIO MEDIO
ospitante

ECONOMIA URBANA E LAVORO 02/2020 »‘Ind|V|c.juaZ|one'd| part'ner'perl ellaboraz.lonee la MEDIO MEDIO
presentazione di progetti o costituzione di elenchi

ECONOMIA URBANA E LAVORO 10/2020 - Accesso agli sportelli lavoro MEDIO MEDIO
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ECONOMIA URBANA E LAVORO 3/2020 - Concessione di spazi MEDIO MEDIO

11/2020 - Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto
promotore

ECONOMIA URBANA E LAVORO MEDIO MEDIO

12/2020 - Trattazione delle segnalazione certificate di inizio
attivita (SCIA riguardanti le attivita commerciali, artigianali e
ricettive ed extra-alberghiere, di attivita di

ECONOMIA URBANA E LAVORO - . A, . . MEDIO MEDIO
somministrazione di alimenti e bevande, vendita al
dettaglio di beni e servizi alla persona, ex TULPS,

commercio su aree pubbliche e rivendita prodotti editoriali)

4/2020 - Azioni a sostegno dei cittadini attraverso
ECONOMIA URBANA E LAVORO I'erogazione di contributi, borse di studio, percorsi formativi MEDIO MEDIO
e altre agevolazioni

ECONOMIA URBANA E LAVORO 5/2020 - Iscrizione per i centri di formazione MEDIO MEDIO

ECONOMIA URBANA E LAVORO 6/2020 - Commercio su aree pubbliche MEDIO MEDIO

7/2020 - Autorizzazione per I'apertura di media e grande

ECONOMIA URBANA E LAVORO . B
struttura di vendita

MEDIO MEDIO

ECONOMIA URBANA E LAVORO 8/2020 - Acquisizione di beni e servizi ai sensi dell’art. 36, MEDIO MEDIO
comma 2 lett. a) del D.Lgs. n.50/2016

17/2020 - Affidamenti di servizi ai sensi dell’art 63 D.Lgs.

ECONOMIA URBANA E LAVORO 50/2016

ECONOMIA URBANA E LAVORO 18/2020 - Affidamento di servizi a cooperative sociali

19/2020 - Reperimento collaboratori esterni (incarichi

ECONOMIA URBANA E LAVORO . . o . ;
professionali, collaborazioni occasionali)

20/2020 - Processo sanzionatorio a carico di attivita

ECONOMIA URBANA E LAVORO .
commerciali

162/2020 - Processo sanzionatorio a carico di attivita

SICUREZZA URBANA o
commerciali

ECONOMIA URBANA E LAVORO 21/2020 - Subingressi e posizione debitoria COSAP
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DEMANIO E PATRIMONIO

284/2020 - Attivita di controllo appalto “Contratto relativo ai

servizi integrati in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro del Comune di
Milano ai sensi del D.lgs 81/2008

DEMANIO E PATRIMONIO

279/2020 - Procedure di concessione, di locazione e di
alienazione

DEMANIO E PATRIMONIO

280/2020 - Gestione della morosita

DEMANIO E PATRIMONIO

281/2020 - Archivio unico del patrimonio immobiliare

DEMANIO E PATRIMONIO

285/2020 - Attivita di controllo appalti

DEMANIO E PATRIMONIO

286/2020 - Area erogazione risarcimenti R.C - gestione
diretta dei sinistri

DEMANIO E PATRIMONIO

287/2020 - Adozione modulistica standard per la nomina
degli uffici di Direzione di Esecuzione del Contratto di servizi
e forniture

DEMANIO E PATRIMONIO

282/2020 - Affidamenti diretti ex art. 36 del d. Lgs. 50/2016
ss.mm.ii per servizi e forniture sotto i € 40.000,00

DEMANIO E PATRIMONIO

283/2020 - Richiesta di consultazione della documentazione
d’archivio

22/2020 - Separazione di ruoli e responsabilita nelle

INEEREEEE
R 0

CULTURA procedure di conferimento di incarichi e di erogazione di MEDIO MEDIO
contributi

CULTURA 23/2020 - !mpleltne_ntazmn_e di at_tlwta d.l co!'ltrollo interno MEDIO MEDIO
sui procedimenti di erogazione di contributi

CULTURA 27/2020 - Verifica e monitoraggio delle concessioni in uso

temporaneo di spazi di pertinenza degli Istituti culturali

CENTRALE UNICA APPALTI

178/2020 - Per le gare di beni e servizi ogni acquisizione &
preceduta dalla verifica della presenza di convenzioni
CONSIP attive o della disponibilita del bene/servizio su
MEPA ed ARIA e sul Centro Aggregatore della Citta
Metropolitana

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

179/2020 - Per le gare di Beni e Servizi invio all'Ufficio
competente delle richieste di chiarimenti da parte dei
potenziali operatori economici, sia di carattere
amministrativo che tecnico attraverso il portale e/o
piattaforma. Le domande e le risposte vengono
successivamente pubblicate in forma anonima sul sito e/o su
piattaforma a disposizione di tutti

MEDIO

MEDIO
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CENTRALE UNICA APPALTI

180/2020 - Le caratteristiche tecniche delle forniture
vengono indicate e descritte, da parte delle Direzioni Aree
Utenti e dalla Direzione Tecnica negli atti di gara, senza far
riferimento ad una marca o prodotto specifico

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

181/2020 - In caso di convenzione attiva, qualora la
Direzione/Area Utente decida di acquisire i beni/servizi in
maniera autonoma, la scelta deve essere motivata tramite
deliberazione di Giunta Comunale e vengono utilizzati i
parametri qualita-prezzo nell’espletamento della gara

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

182/2020 - Trasmissione al Responsabile Anticorruzione del
report semestrale di tutte le gare dell’Area Gare Beni e
Servizi con una sola offerta sia essa valida o non valida

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

183/2020 - Presentazione e sottoscrizione del patto di
integrita da parte degli operatori economici partecipanti alla
gara

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

184/2020 - Pubblicazione sul sito del Comune di Milano e/o
su piattaforma, per le Gare sia di OO.PP. che di beni e
servizi, dell'intero progetto messo in gara

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

185/2020 - Pubblicazione dei bandi, esiti e della
documentazione di gara accentrata in unico Ufficio, distinto
da quelli che si occupano della procedura di gara

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

186/2020 - Messa a disposizione delle Aree Tecniche di
modelli standard elaborati di concerto fra la Direzione
Centrale Unica Appalti e la Direzione Tecnica per la
redazione dei progetti

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

187/2020 - Fase istruttoria, finalizzata alla verifica e
validazione del progetto di OO.PP. da parte dell’area tecnica,
svolta da apposito ufficio svincolato gerarchicamente e
funzionalmente dall’area tecnica

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

188/2020 - Valutazione dei progetti mediante griglie e liste di
controllo unificate

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

189/2020 - Procedura per la definizione delle controversie
aventi ad oggetto l'iscrizione delle riserve sugli atti contabili
da parte delle imprese

MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

190/2020 - Messa a disposizione degli operatori economici
dei modelli predisposti dall’Amministrazione nella procedura
di autorizzazione del subappalto

CENTRALE UNICA APPALTI

191/2020 - Per la procedura di subappalto vengo svolti
controlli analoghi a quelli attivati in sede di stipulazione del
contratto principale

CENTRALE UNICA APPALTI

192/2020 - Contratti di nolo a caldo

CENTRALE UNICA APPALTI

193/2020 - Albo per incarichi di ingegneria e architettura di
importo inferiore ad € 100.000 e albo operatori economici
per procedure negoziate di OOPP
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CENTRALE UNICA APPALTI

194/2020 - Le sedute pubbliche di gara vengono rese note
attraverso pubblicazione di avviso sul sito del Comune di
Milano e/o su piattaforma

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

195/2020 - Svolgimento delle operazioni di gara in seduta
pubblica

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

196/2020 - Apertura dei plichi nelle procedure ristrette per
la fase di prequalifica in seduta riservata alla presenza di una
Commissione e redazione di apposito verbale

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

197/2020 - Pubblicazione degli esiti delle procedure di gara
secondo le disposizioni vigenti e disponibili sul sito del
Comune di Milano

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

198/2020 - Invio a tutti i concorrenti con la comunicazione di
aggiudicazione/esito della gara del relativo provvedimento
fornendo le indicazioni necessarie per I'accesso agli atti della
gara

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

199/2020 - Nomina della Commissione Giudicatrice

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

200/2020 - Pubblicazione di tutta la documentazione
inerente

la gara di OOPP e di beni e servizi nel rispetto della
normativa vigente (bando — GURI, GUUE, giornali, capitolato,
modelli per la partecipazione, schede tecniche, progetto
completo in caso di opere ecc.) sul sito del Comune di Milano

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

201/2020 - Distinzione fra la struttura che si occupa della
procedura di gara e la struttura che si occupa della
gestione del contratto

BASSO

BASSO

CENTRALE UNICA APPALTI

202/2020 - Definizione dei criteri di valutazione dell’offerta
tecnica nel caso di aggiudicazione con il criterio dell’offerta
economicamente pili vantaggiosa

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

203/2020 - Approvazione dei criteri per la valutazione
dell’offerta economicamente pili vantaggiosa con la
determinazione a contrattare e successivo inserimento nel
bando di gara

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

204/2020 - Funzioni di segreteria, verbalizzazione e
assistenza amministrativa e giuridica al RUP nel corso dei
lavori della Commissione Giudicatrice e/o del Gruppo di
lavoro nel sub procedimento di verifica dell’lanomalia,
nonché del gruppo di lavoro per I’analisi della manodopera

CENTRALE UNICA APPALTI

205/2020 - Richiesta documentazione antimafia su
subappalti la cui somma supera i 150.000 euro

206/2020 - Mantenimento del certificato 1SO per i processi di
pubblicazione dei bandi, esiti e documenti di gara e della

MEDIO

MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI ’ . . ) ) ’ BASSO BASSO
procedura di gara, garantendo il monitoraggio continuo degli
indicatori e delle attivita di processo

CENTRALE UNICA APPALTI 207/2020 - Messa a disposizione delle Direzioni Utenti di MEDIO MEDIO

modelli standard di CSA per gli affidamenti di beni e servizi
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208/2020 - Predisposizione di modelli standard per gli

CENTRALE UNICA APPALTI affidamenti diretti sotto i 40.000 euro (lettere, determine, MEDIO MEDIO
CSA)
CENTRALE UNICA APPALTI 210/2020 - Analisi costi della manodopera MEDIO MEDIO

CENTRALE UNICA APPALTI

209/2020 - Controllo tempistiche pagamenti

CENTRALE UNICA APPALTI

211/2020 - Garantire la pill ampia partecipazione alle
procedure di gara sotto soglia Comunitaria di beni e servizi
informatici su piattaforma MEPA, aprendo il dialogo
competitivo a tutti gli operatori abilitati

CASA 28/2020 - Rapporti con I'utenza turn over
31/2020 - Ricollocamento di nuclei famigliari in nuove
CASA abitazioni di Edilizia Residenziale Pubblica a seguito di
necessita di rendere liberi gli alloggi precedentemente
occupati
CASA 29/2020 - Individuazione delle strutture alberghiere per
ospitalita temporanea, con criteri di rotazione costante
CASA 30/2020 - Patrimonio Immobiliare

BILANCIO E PARTECIPATE

291/2020 - Pagamento fornitori

BILANCIO E PARTECIPATE

298/2020 - Procedura di valutazione economico-finanziaria
dei soggetti richiedenti il rilascio di fideiussione e di altre
forme di garanzia da parte del Comune di Milano

BILANCIO E PARTECIPATE

292/2020 - Operazioni di valorizzazione patrimoniale e
concessione dei finanziamenti

BILANCIO E PARTECIPATE

293/2020 - Rimborsi (IMU, ICP, Imposta di soggiorno e
TARI puntuale)

BILANCIO E PARTECIPATE

294/2020 - Riconoscimento di facilitazioni ai soggetti in
condizioni economiche disagiate (CED)

BILANCIO E PARTECIPATE

295/2020 - Pubblicita: azioni di controllo sul territorio per il
contrasto alla pubblicita abusiva

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

B 0000

MEDIO

BILANCIO E PARTECIPATE

296/2020 - Pubblicita: mappatura dei procedimenti ed
attivita di controllo

MEDIO

MEDIO
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BILANCIO E PARTECIPATE

103/2020 - Concessione temporanea di occupazione suolo
pubblico

BILANCIO E PARTECIPATE

302/2020 - Modelli operativi delle societa in house —
acquisizione delle relazioni degli Organismi di Vigilanza
delle suddette societa

i

104/2020 - Suddivisione e interazione ruoli e controlli

AVVOCATURA .
" --
AVVOCATURA 105,/20'2'0 X Suddi.vi.sione. e interazione ruoli e controlli
sull’attivita amministrativa
AVVOCATURA 106(20?0 -APerlodlca rotazu?ne del personale. MEDIO MEDIO
Redistribuzione delle materie
AVVOCATURA 107/2020 - Acquisizione servizi legali MEDIO MEDIO
108/2020 - Prevenzione di conflitti di interesse per gli
AVVOCATURA incarichi Fh cons.ulenza g col!aboram‘)ne.pr.ejsso gli Uffici MEDIO MEDIO
Comunali da affidare a liberi professionisti in campo forense
e tecnico

AUTORITA' DI GESTIONE E
MONITORAGGIO PIANI

171/2020 - Provvedimenti attributivi di vantaggi economici:
concessione di contributi

AUTORITA' DI GESTIONE E
MONITORAGGIO PIANI

172/2020 - Sviluppo delle attivita mirate all’attuazione del
Piano Quartieri

AUTORITA' DI GESTIONE E
MONITORAGGIO PIANI

177/2020 - Programma Operativo Regionale FESR e FSE-
Documentazione Valutazione antifrode

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA
DEL CONSIGLIO COMUNALE

122/2020 - Prenotazione e distribuzione ai Consiglieri
comunali di biglietti per la partecipazione a partite ed eventi
presso lo Stadio Meazza

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA
DEL CONSIGLIO COMUNALE

126/2020 - Formazione delle graduatorie per la
partecipazione di studenti ai soggiorni studio all’estero
organizzati dall’Area Servizio di Presidenza del Consiglio
comunale

Appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu

CASA vantaggiosa affidati ad MM spa — verifiche in sede di NEW
esecuzione dell’appalto

CASA Assegnazione alloggio in Servizio Abitativo Transitorio NEW
SAT
Erogazione dei contributi a favore degli enti religiosi per gli

GABINETTO DEL SINDACO inteventi concernenti attrezzature di interesse comune e NEW

servizi religiosi (L.R. n. 12/2005)
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SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA Conformita dei progetti alle linee guida di Enterprice NEW

DIGITALE Architetture
Nomina Direttore Lavori/Direttore

TRANSIZIONE AMBIENTALE dell'esecuzione/Collaudatore a seguito di aggiudicazione NEW
lavori/servizi
Atrtivita di verifica della regolarita dei soggetti contraenti

DEMANIO E PATRIMONIO nella fase preliminare della stipula del contratto (volture, NEW
cessioni d'azienda o rinnovi)
Gestione delle procedure di manifestazione di interesse e di

DEMANIO E PATRIMONIO proposte di partenariato pubblico/privato relative a beni di NEW
proprieta comunale

DEMANIO E PATRIMONIO Trattazione verbale infrazione al codice della strada - NEW
Attivita di transazione nell'ambito di contenziosi sorti in

DEMANIO E PATRIMONIO relazione alla gestione di locazioni/concessioni relative a NEW
immobili comunali

QUARTIERI E MUNICIPI Sponsorizzazione Aree Verdi - NEW
Selezione di proposte di sponsorizzazione tecnica per la

BILANCIO E PARTECIPATE realizzazione di progetti e iniziative volte alla rigenerazione, NEW
riqualificazione e valorizzazione di spazi pubblici urbani

CASA Occupazione senza titolo - NEW

CASA Contenzioso - NEW

Milano, 12 Novembre 2020

IL RESPONSABILE DELL’UNITA
VALUTAZIONE DEI RISCHI
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| MODELLI OPERATIVI

% ok ok

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO

OPERATIVO Erogazione di contributi a imprese e ad istituzioni sociali private

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT || 1/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-

2022)

27/01/2017

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO
(Se entro o oltre I'anno di

vigenza del Piano)

31/01/2021

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse — Discrezionalita nella
gestione della procedura per favorire un soggetto

RISCHIO SPECIFICO

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:
1. definizione di criteri oggettivi di valutazione della domanda ed eventuali sub-criteri, con
conseguente riduzione del potere discrezionale della commissione per la selezione dei
beneficiari;
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9.

pubblicazione di un apposito avviso pubblico;

nella trattazione delle domande, la Commissione utilizza il criterio dell’'ordine cronologico come
tracciato dal Protocollo Generale, ai soli fini della verifica del possesso dei requisiti quali-
guantitativi previsti dai bandi;

individuazione di componenti della commissione in ambiti diversi dall’Unita responsabile della
predisposizione degli atti e della successiva gestione dell’erogazione del contributo;

in caso di necessita del ricorso a competenze ed esperienze esterne, i componenti della
commissione verranno individuati mediante avviso pubblico. Nel caso gli stessi siano
potenzialmente coinvolti nella fase successiva di realizzazione dei progetti vincitori, la loro
presenza non potra essere neppure limitata ad una fase di preselezione, (per gli avvisi che
prevedono una doppia fase di selezione). | componenti esterni potranno comunque essere
inseriti in una sotto-commissione tecnica che esprimera un parere non vincolante solo se si tratti
di soggetti diversi da coloro che seguiranno la realizzazione dei progetti vincitori della selezione,
mentre 'ammissione sara decisa da una commissione di valutazione composta esclusivamente
da personale interno all’Amministrazione;

E prevista l'acquisizone e la verifica delle dichiarazioni circa I'assenza di cause
d’incompatibilita/conflitti di interesse per i componenti delle commissioni suddette una volta
pervenute le domande di contributo;

Effettuazione di controlli a campione sulle autodichiarazioni rese in fase di presentazione della
domanda su un minimo del 5% delle domande pervenute accolte; Per i contributi a persone
giuridiche richiesta di comunicazione antimafia anche sotto I'importo di € 150.000.

In caso di assegnazione di contributi subordinata alla realizzazione di progetti, i controlli vengono
effettuati anche sulla coerenza delle attivita svolte rispetto al progetto presentato.

Le verifiche sulla rendicontazione, in caso di anomalie riscontrate, saranno integrate da verifiche
direttamente presso la sede del soggetto;

10. Pubblicazione esiti e graduatorie (quando previste).

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Compilazione di una specifica check - list di controllo e controlli a campione attraverso I'esame della

documentazione:

deliberazioni di indirizzo;

determinazione di pubblicazione del bando;

bando con evidenza dei criteri e sub-criteri adottati;

nomina della commissione;

dichiarazioni di non incompatibilita/conflitti d’interesse dei membri della commissione e correlate
attivita di verifica;

determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale;

determinazioni dirigenziali di liquidazione del contributo (almeno una).

INDICATORE DI

MONITORAGGIO CHECK - LIST sul 100% delle procedure
SULL'APPLICAZIONE DELLA || VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione sul 10% delle procedure

MISURA
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X

MISURA DI TRASPARENZA X

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI /
COMPORTAMENTO

MISURE DI X
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI /

SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/

SEGREGAZIONE DI RUOLI E | X
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

Individuazione di partner per I'elaborazione e la presentazione
TITOLO MoDELLO | di progetti o costituzione di elenchi finalizzati alle attivita
OPERATIVO relative a spazi di coworking, alla ricerca di sponsor, ad accordi

di collaborazione, partnership.

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

2/2020

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

27/01/2017

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse - Discrezionalita nella
gestione della procedura per favorire un soggetto

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. individuazione di criteri/caratteristiche oggettive per la selezione dei partner o la costituzione di

elenchi, coerenti con le attivita da svolgere;

2. pubblicazione di un apposito avviso pubblico;

3. individuazione di componenti della commissione di valutazione in ambiti diversi dall’Unita responsabile
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della predisposizione degli atti;

4. in caso di necessita del ricorso a competenze ed esperienze esterne, i componenti della commissione
verranno individuati mediante avviso pubblico. Nel caso gli stessi siano potenzialmente coinvolti nella
fase successiva di realizzazione dei progetti vincitori, la loro presenza non potra essere neppure limitata
ad una fase di preselezione, (per gli avvisi che prevedono una doppia fase di selezione). | componenti
esterni potranno comunque essere inseriti in una sotto-commissione tecnica che esprimera un parere
non vincolante solo se si tratti di soggetti diversi da coloro che seguiranno la realizzazione dei progetti
vincitori della selezione, mentre I'ammissione sara decisa da una commissione di valutazione composta
esclusivamente da personale interno all’Amministrazione;

5. e prevista l'acquisizione e la verifica preventiva delle dichiarazioni circa I'assenza di cause
d’incompatibilita/conflitti di interesse per i componenti delle commissioni suddette, dopo la
presentazione delle domande relative alle procedure di cui trattasi;

6. pubblicazione esiti e graduatorie (quando previste);

7. in caso di accordi di collaborazione che prevedono quote di co-finanziamento, verifica e attestazione

della rispondenza delle spese sostenute dal partner.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Compilazione di una specifica check - list di controllo e controlli a campione attraverso I'esame della
documentazione che dovra essere presentata per le procedure effettuate anche parzialmente nel
periodo interessato (indicativamente a scadenza 15 luglio e 15 gennaio):

- eventuali deliberazioni di indirizzo;

- determinazione di pubblicazione dell’avviso;

- awviso con evidenza dei criteri/caratteristiche oggettive per la selezione dei partner o la
costituzione di elenchi;

- nomina della commissione;

- dichiarazioni di non incompatibilita/conflitti d’interesse dei membri della commissione e
correlate attivita di verifica;

- determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale;

- in caso di accordi di collaborazione che prevedono quote di co-finanziamento, verifica e

attestazione della rispondenza delle spese sostenute dal partner.
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INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST relativa al 100% delle procedure
VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione per il 30% delle procedure
effettuate

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO
TITOLO MODELLO Concessione di spazi
OPERATIVO P

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

3/2020

DATA
AGGIORNAMENTO

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

27/01/2017

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO
(Se entro o oltre I'anno di

vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse — Discrezionalita nella
gestione della procedura per favorire un soggetto

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:

1.

definizione di criteri oggettivi di valutazione della domanda ed eventuali sub-criteri, con

riduzione del

la selezione dei

conseguente

potere discrezionale della commissione per

concessionari;

2. pubblicazione di un apposito bando pubblico;
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3. individuazione di componenti della commissione di valutazione in ambiti diversi dall’Unita

responsabile della predisposizione degli atti; eventuali soggetti esterni alla commissione di
valutazione devono essere individuati secondo un principio di competenza e rotazione, ovvero, gli
stessi possono essere individuati mediante apposito avviso pubblico. Nel caso gli stessi siano
potenzialmente coinvolti nella fase successiva di realizzazione dei progetti vincitori, la loro presenza
non potra essere neppure limitata ad una fase di preselezione, (per gli avvisi che prevedono una
doppia fase di selezione). | componenti esterni potranno comunque essere inseriti in una sotto-
commissione tecnica che esprimera un parere non vincolante solo se si tratti di soggetti diversi da
coloro che seguiranno la realizzazione dei progetti vincitori della selezione, mentre I'ammissione
sara decisa da una commissione di valutazione composta esclusivamente da personale interno
all Amministrazione;

in caso di necessita del ricorso a competenze ed esperienze esterne, i componenti della
commissione verranno individuati mediante avviso pubblico;

e prevista l'acquisizione e la verifica preventiva delle dichiarazioni circa I'assenza di cause
d’incompatibilita/conflitti di interesse per i componenti delle commissioni suddette dopo la
presentazione delle domande relative alla procedura di cui trattasi;

pubblicazione esiti e graduatorie.

in sede di gestione contrattuale sono garantiti controlli sui pagamenti dei canoni e sull’effettuazione
della manutenzione ordinaria (quando di competenza del concessionario), con particolare

riferimento agli spazi in concessione all’interno dei mercati comunali coperti.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Compilazione di una specifica check - list di controllo e controlli a campione attraverso I'esame della

documentazione:

eventuali deliberazioni di indirizzo;

determinazione di pubblicazione del bando;

bando con evidenza dei criteri oggettivi di valutazione della domanda ed eventuali sub-criteri
nomina della commissione;

dichiarazioni di non incompatibilita/conflitto d’interesse dei membri della commissione e correlate
attivita di verifica;

determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale;

evidenze dell’effettuazione dei controlli sui pagamenti dei canoni e sull’effettuazione della
manutenzione ordinaria (quando di competenza del concessionario).
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INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST sul 100% delle procedure
VERIFICA DOCUMENTAZIONE sul 10% delle procedure

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X
MISURA DI TRASPARENZA X
MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E /
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI X
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI /
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /
MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E| X
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL X
CONFLITTO DI INTERESSI
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Azioni a sostegno dei cittadini attraverso I’erogazione di
TITOLO MODELLO contributi, borse di studio ercorsi formativi e altre
OPERATIVO ’ » P

agevolazioni

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020/2022)

4/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

25/01/2019

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse - Discrezionalita
nella gestione della procedura per favorire un soggetto

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. definizione di criteri oggettivi di valutazione delle domande ed eventuali sub-criteri, con
conseguente riduzione del potere discrezionale della commissione per la selezione dei beneficiari;

2. pubblicazione di un apposito bando pubblico;

3. assegnazione automatica secondo I'ordine di presentazione delle domande attestato da un numero
di protocollo generale, ovvero, in caso di previsione di un numero di domande molto superiore alla
quantita di contributi disponibili, € previsto I'utilizzo di un sistema informatico che registra le
richieste attestando I'orario di prenotazione fino al millesimo di secondo; in alcuni casi, & previsto
che i richiedenti siano gia inseriti in un percorso di formazione/inserimento al lavoro nell’ambito
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della Direzione;

4. in caso di necessita del ricorso a competenze ed esperienze esterne, i componenti della
commissione verranno individuati mediante avviso pubblico.

5. E prevista I'acquisizione e la verifica preventiva delle dichiarazioni circa I'assenza di cause
d’incompatibilita/conflitti di interesse per i componenti delle commissioni suddette dopo la
presentazione delle domande delle procedure di cui trattasi;

6. pubblicazione esiti e graduatorie (quando previste).

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Compilazione di una specifica check - list di controllo e controlli a campione attraverso I'esame della
documentazione:

- eventuali deliberazioni di indirizzo;

- determinazione di pubblicazione dell’avviso;

- awviso con evidenza dei criteri/caratteristiche oggettive per la selezione dei beneficiari;

- nomina della commissione;

- dichiarazioni di non incompatibilita dei membri della commissione e correlate attivita di verifica;

- determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

Verifica a campione del 5% di tutte le domande e iniziative.

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI
MISURA DI CONTROLLO X SEMPLIFICAZIONE X

MISURA DI TRASPARENZA X MISURE DI FORMAZIONE /

MISURA DI DEFINIIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELLETICA E / SEGREGAZIONE DI RUOLI E X
Ol STANDARD Dl RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO

MISURE DI MISURA DI DISCIPLINA DEL X
REGOLAMENTAZIONE X CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO Iscrizione per i centri di formazione
OPERATIVO P

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

5/2020

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

25/01/2019

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse-discrezionalita nella
gestione della procedura per favorire un soggetto - mancanza di tracciabilita
del procedimento

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Per i corsi nelle quali i posti disponibili sono di norma insufficienti rispetto alle domande (come avviene ad
es. per i corsi della "Scuola Civica di Arte e Messaggio" e della "Scuola Civica di Liuteria"), il modello
operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia: nell'individuazione della miglior
combinazione delle seguenti misure in relazione alla tipologia di corso/centro di formazione, alla presenza
di un numero di docenti congruo:
o definizione di criteri oggettivi di valutazione delle domande ed eventuali sub-criteri, con
conseguente riduzione del potere discrezionale della commissione per la selezione dei partecipanti;
e pubblicazione dei suddetti criteri sul sito dedicato, nell’area dove sono presenti le informazioni
relative all’iscrizione e ai test di ingresso;
e test diingresso, quando previsti, modificati ad ogni sessione (non per lingue);
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elaborazione di test a risposta chiusa diversi tra loro ed assegnati in modo casuale;

test anonimi con I'attribuzione al candidato di un codice alfanumerico;

colloqui motivazionali, effettuati sulla base di una serie di indicatori di conoscenza definiti
preventivamente;

abbinamento casuale dell’utente con i docenti che effettuano il colloquio;

individuazione di componenti della commissione a rotazione tra gli esperti interni;

E prevista Iacquisizione e la verifica delle dichiarazioni circa l'assenza di cause
d’incompatibilita/conflitti di interesse per i componenti delle commissioni suddette dopo la
presentazione delle domande relative alla procedura di cui trattasi;

pubblicazione esiti e graduatorie.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio dovranno essere presentati per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:

evidenza della definizione di criteri oggettivi di valutazione delle domande ed eventuali sub
criteri;

evidenza della pubblicazione sul sito istituzionale dei criteri oggettivi di valutazione della
domanda ed eventuali sub-criteri;

evidenza delle modalita di nomina della commissione dichiarazioni di non
incompatibilita/conflitto d’interesse dei membri della commissione e correlate attivita di verifica;
evidenza della pubblicazione delle graduatorie e/o esiti.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

Verifica documentazione a campione su almeno 2 centri di formazione

CONTR

ASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X

MISURA DI TRASPARENZA X

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI

COMPORTAMENTO

STANDARD DI
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MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO
TITOLO MODELLO C . bblich
OPERATIVO ommercio su aree pu iche

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT | 6/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

27/01/2017

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse — discrezionalita nella
RISCHIO SPECIFICO gestione della procedura per favorire un soggetto-mancanza o non
adeguatezza di un sistema di controlli.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:
1. pubblicazione di un apposito bando pubblico nel quale sono individuati/evidenziati anche i criteri
per |'assegnazione dei posteggi;
2. individuazione di componenti della commissione in ambiti diversi dall’Unita responsabile della
predisposizione degli atti e della successiva gestione delle concessioni;
3. in caso di necessita del ricorso a competenze ed esperienze esterne, i componenti della
commissione verranno individuati mediante avviso pubblico;

4. e prevista l'acquisizione e la verifica preventiva delle dichiarazioni circa I'assenza di cause
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© N o u

10.
11.

12.

d’incompatibilita/conflitti di interesse per i componenti delle commissioni suddette dopo la
presentazione delle domande della procedura di cui trattasi;

verifica del possesso dei requisiti professionali e dei requisiti morali presso il Casellario Giudiziario;
notifica agli operatori/istanti della posizione occupata nella graduatoria via PEC;

ricezione di eventuali osservazioni per raccogliere elementi utili ai fini della graduatoria definitiva;
effettuazione di accertamenti e verifiche d’Ufficio tra le quali, a campione secondo i criteri presenti
in un’apposita determinazione dirigenziale, sulla veridicita delle dichiarazioni rese ai fini
dellinsussistenza di procedimenti antimafia. Nella sopracitata determinazione, che prevede un
campionamento basato sul numero finale di protocollo che evita qualsivoglia discrezionalita degli
operatori, per questa tipologia di attivita € previsto attualmente un criterio tale per cui si restituisce
un controllo tendenziale del 30%, escluse le cessazioni per le quali non € previsto controllo;

stesura della graduatoria definitiva e assegnazione dei posteggi;

pubblicazione all’Albo Pretorio (30 gg) e per affissione in Comune della graduatoria definitiva;

e inoltre: riorganizzazione delle turnazioni degli ispettori per far si che venga rispettato un criterio di
rotazione degli stessi nei vari siti di mercato;

effettuazione della spunta per I'assegnazione temporanea dei posti liberi al mercato, che in ogni
caso viene svolta sulla base di una graduatoria specifica per ogni mercato, conosciuta dagli operatori

e con la procedura di assegnazione che viene gestita alla presenza di tutti gli interessati.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche

parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:

determinazione di pubblicazione del bando;

bando con evidenza dei criteri oggettivi ed eventuali sub-criteri di assegnazione del posteggio
nomina della commissione;

dichiarazioni di non incompatibilita/conflitto d’interesse dei membri della commissione e correlate
attivita di verifica;

determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale;

evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30%;

evidenze delle disposizioni relative alla rotazione degli ispettori.
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INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST sul 100% dei controlli
VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione sul 10% delle procedure
effettuate

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
MISURE DI

REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO || Autorizzazione per l'apertura di media e grande struttura di
OPERATIVO vendita

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT || 7/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

27/01/2017

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto.

RISCHIO SPECIFICO . . . .
Mancanza o non adeguatezza di un sistema di controlli

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per |'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. effettuazione e tracciamento tramite check - list dei controlli sulla completezza dell’istruttoria;

2. convocazione anche in forma asincrona del gruppo di lavoro finalizzato al rilascio delle
autorizzazioni comprensivo dei rappresentanti di tutte le Aree comunali e gli Enti coinvolti;

3. effettuazione di accertamenti e verifiche d’Ufficio tra le quali, a campione secondo i criteri presenti
in un’apposita determinazione dirigenziale, sulla veridicita delle dichiarazioni rese ai fini della
verifica del possesso dei requisiti morali e dell’insussistenza di procedimenti antimafia. Nella
sopracitata determinazione, che prevede un campionamento basato sul numero finale di protocollo
che evita qualsivoglia discrezionalita degli operatori, per questa tipologia di attivita e previsto
attualmente un criterio tale per cui si restituisce un controllo tendenziale del 30%, escluse le
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pagine 893

cessazioni per le quali non & previsto controllo. E inoltre prevista I'estensione del ricorso
all'informativa antimafia per un campione di SCIA sulla base dei criteri individuati dal Tavolo Tecnico
Istituito a seguito della sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche

parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:

- evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30%;

- evidenze della richiesta di informativa antimafia sulla base dei criteri individuati dal Tavolo Tecnico

istituito a seguito della sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

Rapporto esiti del 100% dei controlli effettuati

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE
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MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE
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Allegato sub A (parte 4) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 14/2021 composto da n.

pagine 893
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO
Acquisizione di beni e servizi ai sensi dell’art. 36, comma 2 lett.
TITOLO MODELLO e e
i a) del D.Lgs. n.50/2016 o altra soglia individuata dal D.L.

76/2020 convertito nella L. 120/2020

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

8/2020

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

27/01/2017

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto -
effetti distorsivi sulla concorrenza

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:
1. nella motivazione del provvedimento di affidamento & evidenziato il rispetto dei principi di
economicita, efficacia, imparzialita, parita di trattamento, trasparenza, proporzionalita e rotazione

degli operatori;

2. il provvedimento di affidamento & preceduto da una procedura di comparazione anche informale di
almeno due preventivi;
3. pubblicazione in Amministrazione Trasparente.
Resta in vigore la facolta prevista dall’art. 1 comma 450 della L. n. 296/2006 di procedere ad acquisti di beni
e servizi di importo inferiore a € 5.000,00 senza fare ricorso al mercato elettronico cosi come & possibile
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pagine 893

comunque procedere per acquisti inferiori alla soglia comunitaria, fatta salva [Iattestazione
dell'impossibilita di reperire i beni o servizi necessari tramite i mercati elettronici da parte del responsabile
del procedimento, nel relativo provvedimento di spesa.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:

- evidenze della procedura di comparazione;

- evidenze della rotazione degli operatori;

- determinazione di affidamento;

- determinazione di liquidazione.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO CHECK - LIST sul 100% delle procedure

SULL'APPLICAZIONE DELLA || VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione sul 10% delle procedure
MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X MISURE DI FORMAZIONE | /

MISURE DI ROTAZIONE/

MISURA DI TRASPARENZA X SEGREGAZIONE DI RUOLI E X
RESPONSABILITA’

MISURA DI DEFINIZIONE E MISURA DI DISCIPLINA DEL |
PROMOZIONE DELL'ETICAE | | CONELITTO DI INTERESS|
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
MISURE DI
MISURE DI
X SEMPLIFICAZIONE /

REGOLAMENTAZIONE
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO
TiToLo MODELLO Erogazione contributi occasionali
OPERATIVO g

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT || 9/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO 31/01/2018

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse-discrezionalita nella
gestione della procedura per favorire un soggetto - mancanza o non
adeguatezza di un sistema di controlli.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per |'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:

avviso pubblico;

PwnNE

controlli tracciati sulla documentazione prodotta ai fini dell’erogazione del contributo;
verifica con I’Avvocatura dell’assenza di contenziosi precedenti o in corso con I’Amministrazione;
effettuazione a campione di accertamenti ai fini dell’'insussistenza di procedimenti antimafia; &

previsto attualmente un criterio tale per cui si restituisce un controllo tendenziale sul 30% delle
richieste pervenute; fanno eccezione i contributi a persone giuridiche che comportano la
richiesta di comunicazione antimafia anche sotto I'importo di € 150.000.

5. affidamento della responsabilita dell’istruttoria per I'approvazione del contributo ad un’Unita
diversa da quella responsabile del controllo/liquidazione dello stesso.
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Allegato sub A (parte 4) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 14/2021 composto da n.
pagine 893

6.

il responsabile dell’Unita titolare della procedura ed il Dirigente responsabile sottoscrivono la
dichiarazione di non incompatibilita;

E prevista I'acquisizione e la verifica preventiva delle dichiarazioni circa I'assenza di cause
d’incompatibilita/conflitti di interesse per tutti i componenti delle commissioni di valutazione;
pubblicazione, ai sensi del Decreto Legislativo n.33/2013 e s.m.i.,, dei dati nel sito:
“Amministrazione Trasparente”, per importi superiori ai 1.000 € in applicazione delle disposizioni
di cui al comma 2 dell’articolo 26 del Decreto Legislativo n.33 del 2013 ed s.m.i.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
- evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30%;
- dichiarazioni di non incompatibilita da parte del Responsabile dell’Unita titolare della procedura e
del Dirigente responsabile e correlate attivita di verifica;
- deliberazione di concessione del contributo;
- determinazione di liquidazione.

INDICATORE DI

MONITORAGGIO Evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30%

SULL'APPLICAZIONE DELLA

MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI

MISURA DI CONTROLLO X X

SEMPLIFICAZIONE

MISURA DI TRASPARENZA X

MISURE DI FORMAZIONE ||/

MISURA DI DEFINIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELL'ETICA E / SEGREGAZIONE DI RUOLI E X
DI STANDARD DI RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO

MISURA DI DISCIPLINA DEL
MISURE Dl X CONFLITTO DI INTERESSI X

REGOLAMENTAZIONE
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO
TITOLO MODELLO A li telli |
OPERATIVO ccesso agli sportelll lavoro

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT | 10/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

25/01/2019

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto.

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di un sistema di controlli

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

La procedura & definita dalla Legge 150/2015 e della Circolare Regionale del 7/5/2018 e, pertanto, consente
di mitigare gli aspetti di discrezionalita.
L'interessato deve:
1. accedere al Portale nazionale ANPAL — SIUL;
2. compilare “on line” la Dichiarazione di Immediata Disponibilita al Lavoro (DID) o recarsi al CPI di
appartenenza;
3. scegliere il soggetto tra le Strutture Accreditate;
4. contattare e recarsi presso la Sede Accreditata per la sottoscrizione del PSP Patto di Servizio
Personalizzato.

Lo sportello prescelto provvede a:
1. Procedere con la stipula del Patto di servizio personalizzato che prevede 3 opzioni: Dote Unica
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lavoro — Garanzia Giovani — Percorsi Privatistici;

2. Attivare il percorso di politica attiva prescelto che, in caso di Dote Unica Lavoro e garanzia Giovani
comporta l'invio ad AFOLMET, con la quale vige un accordo di collaborazione, per una parte del
percorso; in caso di percorso privatistico prevede: seminari di approfondimento, gruppo di
orientamento (GOAL), bilancio di competenze, check cv, formazione all’autoimprenditorialita,
tirocinio formativo.

In questo caso, il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nel
tracciare su un apposito documento Excel le prese in carico e gli esiti.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
- documento Excel nel quale sono tracciate le convocazioni.

INDICATORE DI

MONITORAGGIO CHECK - LIST sul 100% delle convocazioni
SULL'APPLICAZIONE DELLA

MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI
MISURA DI CONTROLLO X SEMPLIFICAZIONE X

MISURA DI TRASPARENZA |/ MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/

MISURA DI DEFINIZIONE E
SEGREGAZIONE DI RUOLI E |/

PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI / RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO
MISURE DI MISURA DI DISCIPLINA DEL /

REGOLAMENTAZIONE X CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

LLILeLLe) N e Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto promotore
OPERATIVO q g8 P

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT || 11/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

25/01/2019

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse-discrezionalita nella
RISCHIO SPECIFICO gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non
adeguatezza di un sistema di controlli.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

| tirocini si differenziano in:
1. Tirocinio curriculare (solo per studenti non ancora laureati, attribuisce crediti formativi);
2. Tirocini extracurriculari che, a loro volta, si suddividono in:
a. Tirocini Formativi e di orientamento (entro un anno dalla laurea);
b. Tirocini finalizzati all’'inserimento e al reinserimento lavorativo;
c. Tirocini finalizzati all’inserimento lavorativo per persone in situazione di disabilita/ disagio.

| tirocini come sopra descritti sono trattati dalle seguenti strutture comunali:
e | tirocini curriculari e i tirocini extracurriculari di tipo a) formativi e di orientamento vengono attivati
dall’Area Lavoro e formazione — Unita Mercato del Lavoro - Ufficio tirocini solo ed esclusivamente
all’interno dell’Amministrazione comunale;
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e | tirocini extracurriculari di inserimento e reinserimento lavorativo nonché i tirocini finalizzati
all'inserimento lavorativo per persone in situazione di disagio sono attivati dall’Area Lavoro e
Formazione — Unita formativa n. 4 — Servizi attivi al lavoro e sono attivati esclusivamente presso
aziende private.

I modello operativo proposto, riferito solo al punto 2, (tirocini extracurriculari di inserimento e
reinserimento lavorativo nonché i tirocini finalizzati all'inserimento lavorativo per persone in situazione di
disagio presso aziende private) & attivato dall’Area Lavoro e Formazione al fine di ridurre il rischio di
corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. identificazione dell’azienda tramite interrogazione delle visure camerali e controlli;

2. revisione annuale delle convenzioni sulla base degli elementi emersi durante il tutoraggio e/o in
base alla relazione di stage.

3. definizione di criteri oggettivi per I'abbinamento utente-azienda;

4. pubblicazione dei suddetti criteri sul sito dedicato, nell’area dove sono presenti le informazioni
relative ai tirocini;

5. individuazione dell’equipe di lavoro interna alla sede che si occupa del matching domanda-offerta e
dell’individuazione del tutor, rispettando, ove possibile, un principio di rotazione;

6. Il Tutor dichiara l'inesistenza di cause di incompatibilita/conflitto di interesse con lo stagista.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:

- evidenze delle verifiche su aziende ospitanti;

- pubblicazione dei criteri di abbinamento utente/azienda;

- dichiarazione di non incompatibilita/conflitto di interesse sottoscritta da presidente e dai

componenti della commissione/equipe educativa e correlate attivita di verifica;

INDICATORE DI
MONITORAGGIO CHECK - LIST relativa alle verifiche sul 20% delle aziende ospitanti
SULL'APPLICAZIONE DELLA || VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione su 10% delle procedure
MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X
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MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
MISURE DI

REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO
Trattazione delle segnalazione certificate di inizio attivita (SCIA
riguardanti le attivita commerciali, artigianali e ricettive ed
TITOLO MODELLO || extra-alberghiere, di attivita di somministrazione di alimenti e
OPERATIVO bevande, vendita al dettaglio di beni e servizi alla persona, ex

TULPS, commercio su aree pubbliche e rivendita prodotti
editoriali)

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

12/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2018

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto.
Mancanza o non adeguatezza di un sistema di controlli.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. assegnazione delle pratiche ai singoli operatori per la trattazione secondo un principio di rotazione,
in considerazione delle possibilita organizzative dell’Unita e in relazione al numero di pratiche che
pervengono sulla piattaforma “Impresa in un giorno” (lIUG). In caso di impossibilita oggettiva a
procedere con la rotazione nell’assegnazione delle pratiche, sara comunque adottata la rotazione
periodica del personale sulle Unita;
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2.

effettuazione di accertamenti e verifiche d’Ufficio tra le quali, a campione secondo i criteri presenti
in un’apposita determinazione dirigenziale, sulla veridicita delle dichiarazioni rese ai fini
dell’insussistenza di procedimenti antimafia e del possesso dei requisiti morali. Nella sopracitata
determinazione, che prevede un campionamento basato sul numero finale di protocollo che evita
qualsivoglia discrezionalita degli operatori, per questa tipologia di attivita € previsto attualmente
un criterio tale per cui si restituisce un controllo tendenziale del 30%, escluse le cessazioni per le
quali non & previsto controllo. E inoltre prevista I'estensione del ricorso all’informativa antimafia
per un campione, sulla base dei criteri individuati dal Tavolo Tecnico Istituito a seguito della
sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:

evidenze dei controlli effettuati in relazione al possesso dei requisiti morali e all'insussistenza di
procedimenti antimafia nella misura del 30%;

evidenze della richiesta di informativa antimafia sulla base dei criteri individuati dal Tavolo Tecnico
Istituito a seguito della sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

Report relativo al 100% dei controlli effettuati.

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI X
MISURA DI CONTROLLO X SEMPLIFICAZIONE
MISURA DI TRASPARENZA X MISURE DI FORMAZIONE |/
MISURA DI DEFINIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELL'ETICA E SEGREGAZIONE DI RUOLI E| X
DI STANDARD DI / RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO
e o MISURA DI DISCIPLINA DEL )

X CONFLITTO DI INTERESSI
REGOLAMENTAZIONE
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO
Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con
TITOLo MODELLO | odalita il piti possibile standardizzate, affiancando alle st
SRR modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse

anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle
procedure di appalto

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

13/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2018

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:

- Compilazione di un’apposita check - list di controllo incrociato contenente tutti gli affidamenti

risultanti dall’estrazione di CIG e SMARTCIG nel periodo di riferimento;

Monitoraggio trimestrale dei dati, informazioni e documenti inseriti nei diversi database in uso in materia di
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appalti. Il monitoraggio avviene con le seguenti modalita:

v"Importi inferiori a € 40.000,00: sono effettuati, dall’Unita Funzioni Trasversali e dai referenti presso
le singole Aree delle Direzioni, i controlli incrociati tra gli SMART CIG rilasciati e gli inserimenti nel
sito: “Amministrazione Trasparente” -database (L. n. 190/2012). Una volta completati i controlli con
i responsabili, ai RUP sara consegnato un prospetto riepilogativo degli affidamenti e gli stessi
dovranno attestare la corretta esecuzione del contratto;

v"Importi uguali e superiori a € 40.000,00: saranno effettuati, dall’Unita Funzioni Trasversali e dai
referenti presso le singole Aree delle Direzioni, i controlli incrociati tra i CIG rilasciati e gli
inserimenti nel sito: "“Amministrazione Trasparente” - database (L. n. 190/2012. | RUP riceveranno

un file contenente

perfezionamento del CIG e inserimento nella banca dati dell’Osservatorio Regionale Contratti
Pubblici sia del bando che delle successive fasi di gestione contrattuale.

i CIG rilasciati che dovranno integrare con le indicazioni relative a:

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
v' Compilazione di una check - list di controllo contenente tutti gli affidamenti risultanti
dall’estrazione di CIG e SMARTCIG nel periodo di riferimento.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST relativa al 100% delle procedure

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
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MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO || Appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu
OPERATIVO vantaggiosa

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

14/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2018

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto -
effetti distorsivi sulla concorrenza

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per |'attuazione del modello/misura)

Gli appalti affidati con il criterio dell’offerta economicamente pil vantaggiosa, sia per le procedure gestite
direttamente dalla Direzione che per quelle gestite dall’Area Gare Beni e Servizi, a prescindere dall'importo,
sono effettuati con le modalita previste dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., nonché secondo le
indicazioni applicative dell’Amministrazione.

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri che non inficino i principi di imparzialita e parita di
trattamento degli operatori economici ovvero che non favoriscano implicitamente uno specifico
operatore economico a discapito di altri;

2. Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri coerenti e proporzionati rispetto alla natura del
servizio del bene da acquisire nonché rispetto ai tempi di realizzazione del servizio o di acquisizione

del bene;
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pagine 893

3. Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri che siano chiari, misurabili e che permettano una
valutazione comparativa chiara e oggettiva delle offerte nonché del successivo monitoraggio in
corso di esecuzione.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
v" Compilazione di una check - list relativa alla procedura di affidamento.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST relativa al 100% delle procedure

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI,
MISURA DI CONTROLLO X SEMPLIEICAZIONE
MISURA DI TRASPARENZA | X MISURE DI FORMAZIONE |/
MISURA DI DEFINIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELLETICAE | SEGREGAZIONE DI RUOLI E |/
DI STANDARD DI RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO
MISURE DI, MISURA DI DISCIPLINA DEL|
REGOLAMENTAZIONE CONFLITTO DI INTERESS|
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO || Appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu
OPERATIVO vantaggiosa- verifiche in sede di esecuzione dell’appalto.

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

15/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2018

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2020

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto -
effetti distorsivi sulla concorrenza

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:

- Compilazione di un’apposita check - list di controllo relativa alla rispondenza tra le attivita svolte e

guanto offerto in sede di gara, propedeutica alla liquidazione dei corrispettivi.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
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v" Compilazione di una check - list per il controllo sull’esecuzione del contratto.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST relativa al 100% degli affidamenti

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X MISURA DI DISCIPLINA DEL /
CONFLITTO DI INTERESSI

MISURA DI TRASPARENZA X

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI /
COMPORTAMENTO

MISURE DI /
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI /

SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E |/
RESPONSABILITA’
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TiToLo MODELLO Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto ospitante
OPERATIVO q g8 P

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT || 16/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

25/01/2019

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse-discrezionalita nella
RISCHIO SPECIFICO gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non
adeguatezza di un sistema di controlli.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

| tirocini trattati nel modello operativo sono i seguenti:

1)Tirocinio curriculare (solo per studenti non ancora laureati, attribuisce crediti formativi);
2) Tirocini extracurriculari che, a loro volta, si suddividono in:
a. Tirocini Formativi e di orientamento (entro un anno dalla laurea);
b. Tirocini finalizzati all’inserimento e al reinserimento lavorativo;
c. Tirocini finalizzati all’inserimento lavorativo per persone in situazione di disabilita/ disagio.
Detti tirocini, come sopra descritti ai punti 1 e 2, sono trattati dalle seguenti strutture comunali:
e | tirocini curriculari e i tirocini extracurriculari di tipo a) formativi e di orientamento vengono attivati
dall’area Lavoro e formazione — Unita Mercato del Lavoro - Ufficio tirocini solo ed esclusivamente
all’interno dell’Amministrazione comunale;
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e | tirocini extracurriculari di inserimento e reinserimento lavorativo nonché i tirocini finalizzati
all'inserimento lavorativo per persone in situazione di disagio sono attivati dall’Area Lavoro e
Formazione — Unita formativa n. 4 — Servizi attivi al lavoro e sono attivati esclusivamente presso
aziende private.

Il modello operativo proposto é riferito ai soli punti 1 (tirocini curriculari) e 2 — lettera a — (tirocini formativi
e di orientamento) e attivato dall’Area Lavoro e Formazione al fine di ridurre il rischio di corruzione e si
sostanzia nelle seguenti fasi:

1) Costruzione di una rete di Universita e/o Enti (soggetti promotori), attraverso la stipulazione di
convenzioni di tirocinio;
2) Acquisizione della richiesta di attivazione stage attraverso 3 modalita:
a. Autocandidatura: lo studente (curriculare) o lo studente che ha terminato gli studi da non piu di
un anno (extracurriculare), presenta il Curriculum Vitae sul sito istituzionale
(plo.stage@comune.milano.it) e chiede I'attivazione di uno stage. Se viene indicata una preferenza
per una Direzione specifica, |'ufficio stage provvede ad inoltrare il CV allo staff della struttura indicata.
In carenza di tale indicazione I'ufficio, attraverso una mail, invita lo studente a consultare
I'organigramma del Comune di Milano e scegliere una o piu Direzioni. A scelta avvenuta il CV viene
trasmesso allo/agli Staff di riferimento;
b. La Direzione vuole attivare uno stage con nominativo gia individuato: la Direzione ha gia
individuato la persona (curriculare o extracurriculare) a seguito di un contatto diretto da parte dello
studente e richiede I'attivazione del tirocinio tramite la compilazione dello specifico modello da
inviare alla mail istituzionale plo.stage@comune.milano.it.
c. La Direzione vuole attivare uno stage ma non ha un nominativo: la Direzione compila lo specifico
modello di richiesta precisando:
- tipologia di tirocinio (curriculare o extracurriculare);
- I’'Universita e la facolta di preferenza.
L'ufficio stage si attiva per aprire una ricerca sul portale dell’Ateneo scelto. Sulla mail istituzionale
plo.stage@comune.milano.it perverranno le autocandidature che, dopo un primo screening, verranno
inviate alla Direzione richiedente. La Direzione richiedente provvedera a realizzare i colloqui con i
candidati. Dopo l'individuazione dello stagista, la Direzione richiedente provvedera ad inviare il modulo
di attivazione con i dati dello studente/laureato prescelto e I'ufficio stage provvedera ad inserire tale
richiesta sul portale dell’Ateneo di riferimento.
3) In tutti e tre i casi -lettere a), b) e c) — il processo di attivazione si conclude con la sottoscrizione del
Progetto formativo da parte di: 1) Ateneo/Ente Promotore; 2) Direttore di Area competente; 3) Tirocinante.
4) Con la consegna del Progetto Formativo I’attivazione si perfeziona e il tirocinante inizia il suo percorso. In
alcuni casi, previsti dagli specifici Statuti/Regolamenti degli Atenei/Enti, & necessaria anche la
comunicazione di avvio da parte dell’Ateneo/Ente promotore.
5) Il tutor dello stagista viene individuato dalla Direzione interessata e il suo nominativo viene comunicato
all’ufficio stage per I'inserimento nell’elenco dei tutor.
Il tutor monitora costantemente il percorso formativo e di orientamento.
6) A conclusione del percorso (da 1 a 6 mesi eventualmente prorogabili fino ad un max di un anno),
I’'Universita/Ente invia all’'ufficio stage il modello di valutazione finale che viene inoltrato al tutor del
Comune che provvede, a sua volta, alla compilazione e restituzione all’ufficio stage. L'ufficio provvedera
all'inserimento sul portale dell’Ateneo.

94




T Modello
Comune d operativo

Fd L)

N
%,1:% v NMlano N. 16/2020
o

Allegato sub A (parte 4) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 14/2021 composto da n.
pagine 893

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
- Verifica del corretto inserimento dello stage nel DataBase della Direzione;
- Questionario di valutazione finale dello stage compilato dal tutor ed inserito nel portale dei vari
Atenei (ove richiesto);
- Dichiarazione di inesistenza di cause di incompatibilita/conflitto d’interesse tra tutor e
tirocinante e correlate attivita di verifica;.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST relativa al 20% degli stage attivati

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X MISURE DI SEMPLIFICAZIONE | X
MISURA DI TRASPARENZA |/ MISURE DI FORMAZIONE |/
MISURA DI DEFINIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELL'ETICAE | SEGREGAZIONE DI RUOLI E |/

DL DA D RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO

MISURE DI MISURA DI DISCIPLINA DEL|
REGOLAMENTAZIONE CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO moDELLO | Affidamenti di servizi ai sensi dell’art. 63 D.Lgs. 50/2016 sopra
OPERATIVO soglia

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

17/2020

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto -
effetti distorsivi sulla concorrenza.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. individuazione di bisogni/caratteristiche oggettive per la selezione del committente;

2. verifica, da un punto di vista tecnico ed economico, da parte del Responsabile del Procedimento,
della mancanza di soluzioni alternative che possano giustificare I'utilizzo della procedura negoziata
senza previa pubblicazione di un bando. Nella determina a contrarre bisogna dar conto delle
attivita svolte (es. consultazioni di mercato);

3. nel caso di assenza di concorrenza per motivi tecnici e diritti esclusivi richiesta motivata di offerta

tecnico/economica;

4. individuazione di un gruppo di lavoro in ambiti diversi dall’Unita responsabile della predisposizione
degli atti per effettuare, oltre che una verifica dei punti nn. 2 e 3 anche un’analisi di coerenza
(qualitativa ed economica) dell’offerta rispetto ai bisogni mappati;
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5. il RdP, visti gli esiti del lavoro svolto dal Gruppo di Lavoro, approva lo schema di contratto e affida il
servizio;

6. svolgimento di controlli, nella fase di esecuzione del contratto, per verificare se il servizio € reso in
conformita con quanto previsto nel Contratto.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato (indicativamente a scadenza 15 luglio e 15 gennaio), i seguenti
documenti:

e dichiarazioni di non incompatibilita/assenza di conflitti di interesse da parte del Responsabile

dell’Unita titolare della procedura e del Dirigente responsabile e correlate attivita di verifica;

e determinazione a contrarre;

e determinazione di liquidazione;

e report attivita di controllo.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO

SULL'APPLICAZIONE DELLA || VERIFICA DOCUMENTI a campione per il 30% delle procedure effettuate
MISURA

CHECK - LIST relative 100% delle procedure effettuate

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X

MISURA DI TRASPARENZA X

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
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MISURE DI/
REGOLAMENTAZIONE
MISURE DI/

SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DEI RUOLI ||/
E RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO . . .. . -
ST Affidamento di servizi a cooperative sociali

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

18/2020

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/07/2020

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto -
effetti distorsivi sulla concorrenza.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:
1. analisi dei bisogni e definizione degli obiettivi da perseguire;
2. predisposizione di una procedura di selezione pubblica nei casi previsti dalla normativa vigente;

individuazione di un gruppo di lavoro in ambiti diversi dall’Unita responsabile della predisposizione
degli atti per effettuare un’analisi di coerenza (qualitativa ed economica) dell’offerta rispetto ai

verifica dell’iscrizione del soggetto affidatario nell'albo regionale di cui all'articolo 9, comma 1 della

il RdP, visti gli esiti dell’attivita svolta dal Gruppo di Lavoro, approva lo schema di convenzione e

3.
bisogni mappati;
4,
Legge n. 381 dell’8 novembre 1991;
5.
affida il servizio;
6.

il RdP deve dare atto nel provvedimento di affidamento della sussistenza delle seguenti condizioni
oggettive:
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10.
11.

v' I'affidamento ha ad oggetto la fornitura di beni e servizi diversi da quelli socio-sanitari ed
educativi (I'oggetto della convenzione non puo essere costituito dall’esecuzione di lavori
pubblici, né dalla gestione di servizi pubblici locali di rilevanza economica);

v' I'affidamento & finalizzato a creare opportunita di lavoro per i soggetti svantaggiati, e
quindi descrivere gli obiettivi sociali che I'ente si propone di perseguire grazie alla deroga
nella scelta del fornitore di beni o servizi;

v/ i soggetti svantaggiati costituiscano almeno il trenta per cento dei lavoratori della
cooperativa e, compatibilmente con il loro stato soggettivo, risultano essere soci della
cooperativa stessa (art. 4, comma 2, |. 381/1991);

v’ & stato utilizzato il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa

stipula di una Convenzione la quale costituisce la fonte delle obbligazioni delle parti;

nella fase di esecuzione del contratto, attivita di monitoraggio quantitativo e qualitativo volto a
verificare che il profilo del reinserimento lavorativo considerato nell’ambito della convenzione sia
stato rispettato. Questo in quanto la convenzione non si deve esaurire nella mera fornitura di beni
e servizi strumentali, ma deve perseguire le finalita di carattere sociale, consistente nel
reinserimento lavorativo di soggetti svantaggiati. La stazione appaltante deve, quindi, verificare
oltre alla corretta esecuzione della convenzione secondo gli standard indicati nell’offerta
(condizione comune a tutti gli affidamenti di lavori, servizi e forniture), anche il permanere delle
condizioni di partecipazione, tra cui l'iscrizione all’albo regionale ex art. 9, comma 1, |. 381/1991.

in caso di eventuali rinnovi, nella verifica che tale possibilita sia presente nella Convenzione e che il
valore complessivo del servizio non superi le soglie comunitarie;

applicazione della disciplina sulla tracciabilita dei flussi finanziari;

pubblicazione dei dati ai sensi dell’art. 1 comma 32 Legge n. 190/2012.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire |'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate nel

periodo interessato, i seguenti documenti:

evidenze dei controlli effettuati nella misura del 100% degli affidamenti;

dichiarazioni di non incompatibilita/conflitto d’interesse da parte del Responsabile dell’Unita
titolare della procedura, del Dirigente responsabile e dei componenti del gruppo di lavoro e
correlate attivita di verifica;

report di monitoraggio degli obiettivi raggiunti (baseline e target);

convenzione;

determinazione di liquidazione.

INDICATORE DI

MONITORAGGIO CHECK - LIST relative 100% delle procedure effettuate
SULL'APPLICAZIONE DELLA || VERIFICA DOCUMENTI per il 100% delle procedure effettuate

MISURA
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
MISURE DI

REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DEI RUOLI
E RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO | Reperimento collaboratori esterni (incarichi professionali,
OPERATIVO collaborazioni occasionali)

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

19/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse-discrezionalita nella
gestione della procedura per favorire un soggetto

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:

e Tutte le selezioni avvengono mediante avviso pubblico, preceduto da ricognizione interna

all’amministrazione. L’avviso pubblico ha una durata minima di 15 giorni al fine di consentirne
adeguata diffusione;

Nel conferimento di incarichi professionali il responsabile del procedimento predispone i
provvedimenti di approvazione dell’avwiso e conferimento di incarico, inoltre, cura le
pubblicazioni, comunicazioni e notifiche ai sensi di Legge, ma non fa parte della commissione
giudicatrice, ai fini dell'imparzialita e oggettivita della selezione;

La commissione per la selezione sara nominata una volta scaduto il termine per la presentazione
delle domande e i componenti, individuati tra i dipendenti (tendenzialmente di categoria D) di
un’altra unita rispetto a quella in cui verra inserito il professionista selezionato, dovranno
sottoscrivere I"apposito modulo di dichiarazione di assenza di incompatibilita/conflitto di interessi
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rispetto ai candidati.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
- check — list;
- dichiarazione di non incompatibilita/conflitto di interessi sottoscritte dai commissari e correlate
attivita di verifica;
- determina di approvazione dell’avviso e avviso di selezione da cui si evinca la finestra temporale
di apertura dei termini dell’avviso.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO CHECK - LIST relative 100% delle procedure effettuate;

SULL'APPLICAZIONE DELLA || VERIFICA DOCUMENTI sul 100% degli incarichi conferiti.
MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI
MISURA DI CONTROLLO X SEMPLIFICAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/

RESPONSABILITA’

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURA DI DISCIPLINA DEL
MISURE DI CONFLITTO DI INTERESSI

REGOLAMENTAZIONE
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO

OPERATIVO Processo sanzionatorio a carico di attivita commerciali

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT || 20/2020 Trasversale con la Direzione Sicurezza Urbana
2019-2021)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2019-
2021)

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/07/2020

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse — discrezionalita nella
RISCHIO SPECIFICO gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non
adeguatezza di un sistema di controlli

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Lo scopo del Modello Operativo e quello di certificare le comunicazioni connesse al processo sanzionatorio.
Alcune violazioni alle normative che regolamentano il commercio, prevedono sanzioni accessorie erogate
dalla Direzione Economia Urbana e Lavoro — Area Attivita Produttive e Commercio, che a seconda della
gravita o della reiterazione, possono essere: Inibizioni, Diffide, Sospensioni, Cessazioni, Intimazioni di
Pagamento, Revoca e/o Decadenza dell’autorizzazione di cui & in possesso il trasgressore.

Per dar modo all’autorita che ha rilasciato il titolo autorizzativo di applicare la sanzione accessoria, occorre
informarla, attraverso una segnalazione. Dette segnalazioni possono essere Ordinarie o Urgenti e
prevedono tempi diversi di trasmissione; tutte le segnalazioni effettuate dall’Unita Annonaria e
Commerciale sono certificate in quanto inserite nel applicativo informatico “PROTOWEB”. Le risposte della
Direzione Economia Urbana e Lavoro — Area Attivita Produttive e Commercio sono tracciabili ma non
certificate.
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L'Area Attivita Produttive e Commercio controlla attraverso I'applicativo ERMES, se I'attivita commerciale e
ancora attiva. In relazione alla tipologia di attivita e di sanzione gli uffici provvedono a redigere un
provvedimento amministrativo di sanzione accessoria da notificare alla parte.

| provvedimenti emessi vengono inviati all’'Unita Annonaria e Commerciale tramite PEC, gia notificati al
destinatario sempre a mezzo PEC dall’Ufficio emittente, oppure in forma cartacea, protocollati ed inviati in
duplice copia per la successiva notifica alla parte e per la programmazione dei controlli.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:
- evidenze della tracciabilita del flusso delle comunicazioni con riferimento anche a quelle relative
alla trasmissione via PEC degli elenchi dei provvedimenti emessi;
- dichiarazione del Direttore competente circa I'applicazione del modello operativo.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% delle comunicazioni relative ai provvedimenti emessi

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI
MISURA DI CONTROLLO X SEMPLIFICAZIONE X

MISURA DI TRASPARENZA X MISURE DI FORMAZIONE /

MISURA DI DEFINIZIONE E

PROMOZIONE DELL'ETICA E SIS DU LA

DI STANDARD I / SEGREGAZONEDIRUOIIE | X
COMPORTAMENTO
MISURE DI MISURA DI DISCIPLINA DEL /

REGOLAMENTAZIONE X CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO

TITOLO MODELLO . . .. .
ST Subingressi e posizione debitoria COSAP

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

21/2020

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Renato Galliano

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Insorgenza incompatibilita o conflitti di interesse — discrezionalita nella
gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non
adeguatezza di un sistema di controlli

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni:

1. Definizione di un processo condiviso con I’Area Riscossione per la gestione delle posizioni debitorie
COSAP e finalizzato a garantire il rispetto dei tempi del procedimento e ad evitare che il
subingresso si perfezioni senza che vengano sanate le relative posizioni debitorie-

2. Consentire I'accesso a GeRi (Gestionale della Riscossione) in sola lettura per verifica autonoma
della posizione debitoria dei soggetti coinvolti nel procedimento;

3. Definizione di un canale univoco (sistema on line ovvero con e-mail dedicate) finalizzato a tracciare
le comunicazioni tra I’Area Attivita Produttive e I’Area Riscossione;

4. Convocazione di un Tavolo Tecnico periodico tra le Direzioni coinvolte per monitorare e risolvere

eventuali criticita.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per consentire I'attivita di monitoraggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:

e evidenze della tracciabilita del flusso delle comunicazioni tra le Aree comunali interessate;

e estrazione periodica in GeRi dello stato di insolvenza per monitorare i pagamenti effettuati;

e n°diincontritra le due direzioni Tavolo monitoraggio periodico;

e dichiarazione del Direttore competente circa I'applicazione del modello operativo.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CHECK - LIST relative al 100% delle procedure attivate

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X MISURE DI SEMPLIFICAZIONE X

MISURE DI ROTAZIONE/
MISURA DI TRASPARENZA |/ SEGREGAZIONE RUOLI E|/
RESPONSABILITA’

MISURA DI DEFINIZIONE E

PROMOZIONE DELL'ETICA E MISURA DI DISCIPLINA DEL /
DI STANDARD DI / CONFLITTO DI INTERESSI
COMPORTAMENTO

MISURE DI FORMAZIONE |/

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE
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Tabella Riassuntiva

) o Modelli operativi Modelli operativi
. . . Modelli operativi . ) i o
Modelli operativi totali . introdotti con il presente eliminati
confermati )
Piano
21 21 0 0
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DIREZIONE CULTURA

DIREZIONE

CULTURA

TITOLO MODELLO
OPERATIVO

Separazione di ruoli e responsabilita nelle procedure di
conferimento di incarichi e di erogazione di contributi.

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT |[22/2020
2020 - 2022)

DATA ULTIMO

AGGIORNAMENTO 25/01/2019

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore Cultura Dott. Marco Edoardo Minoja

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

- potenziale conflitto di interesse in cui puo incorrere il dipendente

dell’ Amministrazione;

- potenziale incompatibilita in capo ai dipendenti coinvolti nell’esecuzione
della procedura;

- coinvolgimento di soggetti esterni di varia natura che possono attivare
attivita corruttive al fine di conseguire un vantaggio indebito nella maggior
parte dei casi rappresentato da una somma di denaro;

- mancata segregazione di funzioni da cui potrebbe derivare I’assenza di
controlli.
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Per dare attuazione al modello operativo, nella Direzione Cultura sono state definite le seguenti modalita:

- nel conferimento di incarichi professionali il responsabile del procedimento predispone i

provvedimenti e il bando, cura le pubblicazioni, comunicazioni e notifiche ai sensi di legge ma non fa

parte della commissione giudicatrice, ai fini dell'imparzialita e oggettivita della selezione;

- nell’erogazione di contributi i procedimenti di approvazione del contributo e di controllo/liquidazione

sono trattati da due distinti funzionari.

Le Direzioni di Area e Unita hanno cercato il piu possibile di operare la segregazione dei ruoli

compatibilmente con le difficolta legate alla carenza di personale di categoria D e a tale scopo sono state

attuate modifiche organizzative, dall’anno 2017 sino al mese di settembre 2019 per I'aggiornamento degli

organigrammi e competenze degli Uffici dell'Area Spettacolo e dell'Area Valorizzazione Patrimonio

Artistico e Sicurezza.

Il reperimento di personale e il conferimento degli incarichi di Posizione Organizzativa, hanno

concretizzato I'assetto organizzativo, rendendo attribuibile la responsabilita delle fasi ascendente e

discendente a due distinti funzionari.

Nell’Area Spettacolo con la nuova organizzazione in vigore dal 9/9/2019 I’Unita Gestione Finanziamenti

svolge, tramite due distinti Uffici e funzionari, rispettivamente:

e e fasi di individuazione dei beneficiari dei contributi - con procedura ad evidenza pubblica - sino
all'approvazione della concessione del contributo;

e |a fase di verifica della completezza e coerenza delle rendicontazioni dei progetti cui e riconosciuto un
contributo e della determinazione del contributo in conseguenza liquidabile.

L’Ufficio Supporto Coordinamento e Controllo, a cui fa capo una Posizione Organizzativa, svolge le

verifiche in ordine, sia alla documentazione pervenuta dalla Unita Gestione Finanziamenti, sia circa la

correttezza del’lammontare del contributo che sara quindi oggetto di liquidazione e formalizza gli atti di

liguidazione.

Quale misura di trasparenza e regolamentazione per la mitigazione dei fattori di rischio, nel 2018 & stata

revisionata la procedura per l'individuazione dei soggetti beneficiari di contributi per progetti nell’ambito

dello spettacolo e per attivita continuativa / occasionale /progetti a carattere culturale (fatte salve le

casistiche dei contributi previsti all'interno di specifiche convenzioni, regolanti il rapporto tra Comune di

Milano e singola Associazione/Fondazione/Ente).

L'iter attuale prevede le fasi di: pubblicazione di avvisi pubblici annuali, ricezione delle domande che sono

presentate on line dai soggetti istanti in apposita piattaforma informatica del Comune, istruttoria in ordine

all’lammissibilita, esame delle domande ammesse da parte di Commissioni Valutatrici composte anche da

esperti esterni all’Ente, (selezionati con avviso pubblico), con attribuzione dei rispettivi punteggi e

conseguente determinazione dell’entita del contributo assegnato a ciascun soggetto.

E previsto il rilascio in via preventiva di dichiarazioni sull’assenza di cause di incompatibilita/conflitti

d’interesse, da parte dei componenti delle suddette commissioni, una volta pervenute le domande relative

alla procedura in parola.

Per le verifiche in ordine all’attuazione del modello operativo saranno svolte attivita di monitoraggio,

anche a campione.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per cio che concerne i contributi, il monitoraggio sulla segregazione dei ruoli ¢ effettuato a campione
nell’ambito delle attivita previste dal Modello operativo n.23.

Riguardo il conferimento di incarichi professionali, il monitoraggio concerne la verifica della segregazione
dei ruoli tra responsabile di procedimento e componenti della commissione giudicatrice ed il controllo
della verificata assenza di cause di incompatibilita/conflitti d’interesse, per i componenti delle suddette
commissioni, dopo la presentazione delle domande della procedura di cui trattasi.

Dichiarazione semestrale del Direttore della Direzione Cultura di applicazione del modello operativo.

Incarichi professionali:100% rispetto alle casistiche dell’intervallo temporale
oggetto di esame.

Contributi (rif. Modello operativo n.23): 10% dei contributi concessi nel
2019/2021 con procedura ad evidenza pubblica e liquidati nel corso del
2020/2022.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI
MISURA DI CONTROLLO X SEMPLIFICAZIONE /

MISURA DI TRASPARENZA || X MISURE DI FORMAZIONE /
MISURA DI DEFINIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELL'ETICA E / SEGREGAZIONE DI RUOLIE | X
DI STANDARD DI RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO

MISURA DI DISCIPLINA DEL

MISURE DI X CONFLITTO DI INTERESSI X
REGOLAMENTAZIONE
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DIREZIONE

CULTURA

TITOLO MODELLO
OPERATIVO

Implementazione di attivita di controllo interno sui

procedimenti di erogazione di contributi.

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT |[23/2020
2020 - 2022)

DATA ULTIMO

AGGIORNAMENTO 25/01/2019

(indicato nel PTPCT 2020 -
2022)

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore Cultura Dott. Marco Edoardo Minoja

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

- potenziale conflitto di interesse in cui puo incorrere il dipendente
dell’Amministrazione;

- potenziale incompatibilita in capo ai dipendenti coinvolti nell’esecuzione
della procedura;

- coinvolgimento di soggetti esterni di varia natura che possono attivare
attivita corruttive al fine di conseguire un vantaggio indebito nella maggior
parte dei casi rappresentato da una somma di denaro;

- mancata segregazione di funzioni da cui potrebbe derivare I'assenza di
controlli;

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO

(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Nell’anno 2017 era stato costituito un nucleo di controllo interno per attivare un esame congiunto, a
campione, dei contributi approvati e liquidati. Il nucleo, composto da dipendenti di categoria D designati
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dalle Direzioni di Area/Unita coinvolte, & stato aggiornato nella sua composizione il 2 marzo 2020, in
considerazione delle modifiche organizzative intercorse nell’anno 2019 con riflessi in ambito
procedimentale.

L'attivita di controllo dal secondo semestre 2019 & focalizzata sulla liquidazione dei contributi e si svolge
attraverso le seguenti fasi:

e Estrazione a campione di procedimenti tra i contributi concessi e gia liquidati;

e Condivisione dei documenti dei procedimenti estratti tra i componenti del nucleo tramite upload in
cartella di rete (con astensione per il funzionario che fosse stato responsabile delle fasi di
approvazione o liguidazione di procedimenti oggetto di controllo);

e Compilazione di apposita scheda istruttoria in file Excel da parte di ciascun componente;

e Raccolta delle schede istruttorie compilate;

e Redazione di un referto conclusivo, che viene trasmesso alle strutture interessate, e dei verbali
delle eventuali riunioni svolte (tenuto conto delle limitazioni imposte dalle misure di contenimento
del contagio da Covid-19).

Le schede istruttorie comprendono anche le verifiche per il monitoraggio della segregazione dei ruoli (cfr.
Modello operativo n. 22/2020).

Sempre con riferimento alla fase di liquidazione, verranno presi in considerazione i contributi concessi negli
anni 2019/2021, con procedura ad evidenza pubblica, e giunti a liquidazione nel corso del 2020/2022

Per la definizione del campione, sara individuata la classe dell’entita economica maggiormente
rappresentata per numero di contributi erogati (classe modale) e sara preso in esame, nella classe modale
stessa, un campione ottenuto con estrazione casuale per il tramite di sistema informatico.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

E previsto che il campione si formi con i contributi concessi negli anni 2019/2021, con procedura ad
evidenza pubblica, e giunti a liquidazione nel corso del 2020/2022.

Stabilito quale ambito di campionatura I’entita economica maggiormente rappresentata, il campione sara
costituito tramite:
- suddivisione del dataset in classi crescenti di entita economica;
- individuazione della classe maggiormente rappresentata (classe modale);
- all'interno della classe modale, selezione del campione in misura non inferiore al 10% in maniera
casuale con sistema informatico.
e | casi cosi individuati costituiranno il campione, atteso che il numero complessivo di casi esaminati
non dovra risultare inferiore al 10% .

Dichiarazione semestrale del Direttore della Direzione Cultura di applicazione del modello operativo.

113




Cg‘? ﬁ# Comune
N
gé:% iy Nilano
=

Modello
operativo
N. 23/2020

Allegato sub A (parte 4) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 14/2021 composto da n. pagine

893

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

10% del campione individuato con i criteri previsti nel Modello Operativo

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X
MISURA DI TRASPARENZA |/
MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E /
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI X
REGOLAMENTAZIONE
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SEMPLIFICAZIONE
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MISURE DI ROTAZIONE/
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MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE

CULTURA

TITOLO MODELLO
OPERATIVO

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con
modalita il piu possibile standardizzate, affiancando alle stesse
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle
procedure di appalto.

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT | 24/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO

AGGIORNAMENTO 25/01/2019

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore Cultura Dott. Marco Edoardo Minoja

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO

(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

E stato messo a punto uno schema di report semplificato per le verifiche ed i controlli, approvato dal
Direttore Cultura e condiviso con le strutture organizzative.

E stata successivamente attivata e implementata la procedura di richiesta e raccolta trimestrale dei report —
firmati digitalmente dai Direttori di Area/Unita - valevoli anche come attestazioni della completezza e
correttezza delle pubblicazioni previste dal D.lgs. 33/2013 in tema di trasparenza.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

L'Unita Funzioni Trasversali raccoglie i report ed effettua I'upload nell’applicativo Xarc Pac verificando che
tutte le Aree/Unita adempiano all’invio.
Dichiarazione semestrale del Direttore della Direzione Cultura di applicazione del modello operativo.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% (relativamente a tutte le Aree/Unita della Direzione)

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURA DI TRASPARENZA

/ MISURE DI FORMAZIONE /

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI ROTAZIONE/
/ SEGREGAZIONE DI RUOLIE |/
RESPONSABILITA’

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURA DI DISCIPLINA DEL
X CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CULTURA

TITOLO MODELLO Appalti con il criterio dell'offerta economicamente piu

OPERATIVO

vantaggiosa

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT | 25/2020
2020-2022)
DATA ULTIMO
AGGIORNAMENT
GGIO 0 25/01/2019

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore Cultura Dott. Marco Edoardo Minoja

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori

economici.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO

(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

I modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n.203 del 2020, denominato:
“Approvazione dei criteri per la valutazione dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, con la
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determinazione a contrattare e successivo inserimento nel bando di gara.

La Direzione Centrale Unica Appalti svolge una attivita di collaborazione nella definizione dei criteri di
aggiudicazione scelti dal RUP per la valutazione dell’'offerta, nel caso dell’offerta economicamente pil
vantaggiosa affinché vengano garantite:

e miglioramento qualitativo dell’offerta;

e chiarezza univocita e oggettivita dei criteri;

e affinché:

e || valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-criteri individuati risulti predeterminato o
predeterminabile;

e sia definito il percorso motivazionale che sara adottato dalla Commissione Giudicatrice nella
valutazione dell’offerta al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni
operatori economici.

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica
Appalti o dall’Area proponente, in particolare, nel caso di procedure di acquisto di beni e servizi attraverso
piattaforme elettroniche, e successivamente riportati nel bando di gara.

| criteri e sub criteri di valutazione delle proposte utilizzati dalla Commissione Giudicatrice nella valutazione
dell’offerta tecnica saranno stabiliti, al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di
taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria.

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica
Appalti e successivamente riportati nel bando di gara.

Giudicatrice nella valutazione dell’offerta tecnica saranno stabiliti, al fine di evitare effetti discriminatori o
vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della
disciplina comunitaria.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Predisposizione di check-list con dettaglio del controllo sui seguenti aspetti:

- rispetto del capitolato speciale;

- rispetto dell'offerta migliorativa (verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi offerti
dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta tecnica vengano mantenuti durante |'esecuzione
dell'appalto).

Ricezione delle check-list compilate dalle Direzioni procedenti — eventuali solleciti.

Dichiarazione semestrale del Direttore della Direzione Cultura di applicazione del modello operativo.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% (rispetto alle procedure segnalate dalle Direzioni di Area/Unita)
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CULTURA

TITOLO MODELLO Appalti con il criterio dell'offerta economicamente piu

OPERATIVO

vantaggiosa- verifiche in sede di esecuzione dell’appalto.

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT |26/2020
2020-2022)
DATA ULTIMO
AGGIORNAMENT
GGIO 0 25/01/2019

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore Cultura Dott. Marco Edoardo Minoja

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori
economici.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO

(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

v Invio di richiesta semestrale alle Aree/Unita della Direzione Cultura per I’aggiornamento del
database delle procedure aggiudicate con il criterio dell'offerta economicamente pil vantaggiosa;
v’ Per le casistiche censite, richiesta di compilazione di una check -list con dettaglio del controllo sui

seguenti aspetti:

- rispetto del capitolato speciale;
- rispetto dell'offerta migliorativa (verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi offerti
dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta tecnica vengano mantenuti durante |'esecuzione

dell'appalto);

v" Nel caso di disallineamenti in fase di esecuzione dell’appalto, & richiesta una nota esplicativa del
RUP da sottoporre al Direttore Cultura per approfondimenti.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Check-list semestrale con dettaglio del controllo sui seguenti aspetti:

- rispetto del capitolato speciale;

- rispetto dell'offerta migliorativa (verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi offerti
dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta tecnica vengano mantenuti durante I'esecuzione

dell'appalto).

Ricezione delle check-list compilate dalle Direzioni procedenti — eventuali solleciti.

Dichiarazione semestrale del Direttore della Direzione Cultura di applicazione del modello operativo.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% (rispetto alle procedure segnalate dalle Direzioni di Area/Unita)

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

X MISURE DI FORMAZIONE /

MISURA DI TRASPARENZA

MISURE DI ROTAZIONE/
/ SEGREGAZIONE DI RUOLIE |/
RESPONSABILITA’

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

MISURA DI DISCIPLINA DEL

DI STANDARD DI / CONFLITTO DI INTERESSI /
COMPORTAMENTO

MISURE DI X

REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI /

SEMPLIFICAZIONE
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DIREZIONE CULTURA

TITOLO MODELLO | Verifica e monitoraggio delle concessioni in uso temporaneo di spazi
OPERATIVO di pertinenza degli Istituti culturali.

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT || 27/ 2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore Cultura Dott. Marco Edoardo Minoja

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

- sussistenza di margini di discrezionalita nella determinazione del canone
concessorio;

- coinvolgimento di soggetti esterni di varia natura che possono attivare
attivita corruttive al fine di conseguire un vantaggio indebito nella maggior
parte dei casi rappresentato da una somma di denaro.

RISCHIO SPECIFICO

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per |'attuazione del modello/misura)

Analisi delle concessioni trattate dalle Aree competenti, con riferimento all’annualita precedente, per:

o verificare i requisiti minimi di ammissione delle istanze e le modalita istruttorie;

e verificare la correttezza dei casi di applicazione di canone agevolato o ridotto;

A tale scopo, nel primo semestre 2020, dall’applicativo Auriga é stata effettuata I'estrazione del dataset
delle determinazioni dirigenziali di concessione temporanea di spazi approvate da giugno a dicembre
2019.

Dall’elaborazione del dataset si & ottenuta la statistica delle casistiche ed e stato individuato I'asset
maggiormente significativo per eterogeneita dei canoni applicati e discrezionalita amministrativa, su cui
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focalizzare il successivo campionamento.
Questa metodologia viene replicata anche nel periodo di vigenza dell’attuale Piano con riferimento alle
concessioni relative alle annualita 2020/2021.

Con provvedimento del Direttore Cultura PG 0279140 del 29/07/2020 ¢ stato istituito, nell’ambito della
Direzione Cultura, un gruppo di lavoro, costituito dal Direttore Cultura, un Dirigente e due Funzionari a
rotazione, per il controllo successivo, con scelta del campione, raccolta della documentazione presso le
Aree competenti per verificare I'applicazione dei criteri stabiliti nella Deliberazione G.C. n.1872/2013 per
I"applicazione dei canoni.

In base alle risultanze di tale indagine, I'evoluzione del modello operativo potrebbe vertere sulla
ridefinizione della modulistica in uso e sulla stesura di apposite linee guida interne.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Individuati i casi da esaminare, sara richiesto alle Aree competenti di trasmettere la documentazione
significativa per la verifica delle modalita istruttorie e dei canoni applicati.

Il controllo sara effettuato tramite il gruppo di lavoro allo scopo costituito.

Dichiarazione semestrale del Direttore della Direzione Cultura di applicazione del modello operativo.

INDICATORE DI

MONITORAGGIO 20% delle casistiche individuate secondo quanto indicato nel modello
SULL'APPLICAZIONE DELLA | operativo.

MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X

MISURA DI TRASPARENZA |/

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
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MISURE DI /
REGOLAMENTAZIONE
MISURE DI /

SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E | X
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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Tabella Riassuntiva

Modelli operativi

Modelli operativi

Modelli operativi

Modelli operativi totali i introdotti con il presente eliminati
confermati )
Piano
0
6 6 0
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DIREZIONE CASA

DIREZIONE CASA

Bl MODELLO | 2 apporti con I'utenza -turn over
OPERATIVO PP

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

28/2020

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

27/01/2019

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto-
Insorgenza di incompatibilita o di conflitti d’interesse

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Separazione attivita di back office e front office;

- predisposizione mensile dei turni degli operatori di sportello;

- informazione agli operatori attraverso incontri periodici di formazione;

- strutturazione del servizio e degli appuntamenti effettuata in modo tale che I'operatore allo sportello non

sia in condizioni di scegliere I'utente.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Viene effettuato il monitoraggio mensile sul rispetto dei tempi procedimentali;

| turni degli operatori di front office sono predisposti mensilmente.

Entro il 31/01 e il 31/07 vengono predisposti prospetti di rendicontazione dei monitoraggi svolti.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

Il monitoraggio & mensile

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

MISURE DI X
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE X
MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E X

RESPONSABILITA’

DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
MISURE DI

REGOLAMENTAZIONE

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO || Individuazione delle strutture alberghiere per ospitalita
OPERATIVO temporanea, con criteri di rotazione costante

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

29/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

Entro un mese dall’effettivo utilizzo di strutture alberghiere per finalita
coerenti con il titolo del modello operativo.

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Il modello operativo a cui si fa riferimento & quello dei ricoveri in albergo dei soggetti in attesa di

assegnazione dell’alloggio ERP. Tuttavia, per I'emergenza sanitaria legata al Covid-19, il modello & stato

adattato a seguito dell’Ordinanza Sindacale per I'emergenza sanitaria da Covid, n. 15 del 2020.

La delibera di Giunta Comunale n. 1206 del 19 luglio 2019: “Approvazione delle linee di indirizzo per fornire

ospitalita in alberghi, pensioni o residence alle famiglie rimaste prive di alloggio”, ha profondamente

innovato il processo del ricovero in albergo, rendendo necessaria una completa revisione del modello

operativo collegato. Considerato che si tratta di una delibera predisposta congiuntamente dalla Direzione
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Casa e dalla Direzione Politiche Sociali, nelle more della definizione di dettaglio della nuova procedura,
condizionata dall’emergenza sanitaria da COVID -19, il modello attuale permane sospeso.

Si stima tuttavia che una nuova procedura potra essere definita entro il primo semestre dell’anno 2021 e
comunqgue entro I'anno di vigenza del Piano, dopo la verifica delle attivita necessarie e il dovuto
coordinamento, tra le due Direzioni coinvolte.

Attualmente le competenze tra le due Direzioni sono cosi suddivise:

- la Direzione Casa si occupa delle famiglie rimaste prive di alloggio a seguito di eventi improvvisi e in
attesa di un alloggio c.d. SAT;

- la Direzione Politiche Sociali si occupa delle famiglie rimaste prive di alloggio a seguito di un
provvedimento giudiziario o amministrativo.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Rendicontazione periodica al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, delle
attivita in corso volte alla definizione del modello operativo entro il primo semestre 2021 o al piu tardi
entro I'anno di vigenza del Piano.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO /

MISURA DI TRASPARENZA ||/

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
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MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE
MISURE DI

SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO || Patrimonio immobiliare — Controllo Opere di Manutenzione
OPERATIVO Ordinaria

N. MODELLO OPERATIVO

(codice indicato nel PTPCT || 30/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO

(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone
DELL'ATTUAZIONE

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO
(Se entro o oltre I'anno di

vigenza del Piano)

31/01/2021

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto -

RISCHIO SPECIFICO . .
mancanza o non adeguatezza dei controlli

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Relativamente al controllo delle attivita di facility e property affidate al Gestore M.M. S.p.A., verra acquisito
dal medesimo, I'elenco degli aggiudicatari di appalti e forniture con la specificazione della tipologia di
procedura adottata per i relativi affidamenti, al fine di assicurare il rispetto delle normative vigenti in
materia. Verranno inoltre svolti dei controlli e degli audit sugli interventi di Manutenzione Ordinaria
eseguiti dal Gestore in percentuale del 5% rispetto all'importo previsto per la Manutenzione Ordinaria.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Gli interventi da sottoporre a controllo verranno estratti a campione dall’apposito sistema informativo
messo a disposizione del Gestore. Su di essi verra eseguita una verifica qualitativa mediante I'esecuzione di
sopralluoghi e, successivamente, verra svolta la verifica quantitativo/contabile attraverso I'analisi delle
singole contabilita. Al termine si procedera al contraddittorio con il Gestore.

| soggetti incaricati di effettuare le verifiche sono dotati di un’apposita check- list (gia indicata nelle versioni
precedentemente approvate del precedente modello operativo n° 4/2017 oggi modello n. 30/2020) che
indica la tipologia dei controlli da eseguire e il loro esito sommario. | controlli saranno eseguiti tenendo
conto delle conclusioni del tavolo di lavoro tra uffici comunali e MM SpA, svoltosi nell’anno 2019, ad esito
del quale sono state introdotte nuove modalita di computo delle opere, tendenti ad escludere la
valutazione “in economia”.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO Valore obiettivo: 10% dell'importo previsto per gli interventi di
SULL'APPLICAZIONE DELLA || Manutenzione Ordinaria annualmente eseguiti dal Gestore.

MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X MISURE DI SEMPLIFICAZIONE ||/
MISURA DI TRASPARENZA ||/ MISURE DI FORMAZIONE ||/
MISURA DI DEFINIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELL'ETICA E SEGREGAZIONE DI RUOLI E||/
DI STANDARD DI / RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO

MISURE DI MISURA DI DISCIPLINA DEL ||,
REGOLAMENTAZIONE X CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CASA

Ricollocamento di nuclei famigliari in nuove abitazioni di Edilizia
TITOLO MODELLO . . . N cx g e
SRR Residenziale Pubblica a seguito di necessita di rendere liberi gli

alloggi precedentemente occupati

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT |31/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto —

RISCHIO SPECIFICO N .
mancata tracciabilita del procedimento.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Si tratta di un'attivita in genere collegata all'esecuzione di progetti di manutenzione straordinaria o di
ristrutturazione edilizia delle case ERP, che rende necessario liberare gli alloggi soggetti ai lavori,
ricollocando i nuclei altrove. Puo anche verificarsi, in casi eccezionali, a seguito di un evento imprevisto che
renda impossibile la permanenza nell'alloggio per sua intervenuta inadeguatezza.

Tutti gli atti relativi al ricollocamento, dalla necessita di intervenire sull'immobile, a quella di sgomberarlo,
alla scelta degli alloggi alternativi, all'abbinamento con le famiglie da ricollocare, sono contenuti in atti
ufficiali e quindi sono conoscibili secondo la natura degli atti stessi, (tramite albo pretorio, accesso agli atti).
Nelle procedure di trasferimento si agira in base ai seguenti principi fondamentali:
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1. Individuazione degli alloggi da liberare e dei nuclei famigliari da trasferire in base a esigenze oggettive,
rappresentate dall'esistenza di progetti di intervento, (complessivi o in alcuni casi su parti limitate), su
immobili di portata tale da richiedere lo svuotamento dell'alloggio;

2. Condivisione delle modalita di gestione del piano di mobilita con i nuclei interessati e/o con le loro
rappresentanze, diffondendone poi a tutti gli elementi principali comunque in linea con le normative di
settore;

3. Ricerca di alloggi idonei ad ospitare i nuclei famigliari da trasferire, solitamente consistenti nella
disponibilita di alloggi sfitti di proprieta comunale posti possibilmente nelle vicinanze;

4. Gestione degli abbinamenti "inquilini/alloggi" e programmazione dei trasferimenti in base a criteri
predefiniti e comunicati a tutti gli interessati;

5. L'abbinamento del nuovo alloggio con il nucleo familiare da ricollocare & effettuato con I‘ausilio del
programma informatico SEPA (il programma di gestione dedicato all'edilizia abitativa di proprieta
comunale). Attraverso il programma si censiscono gli alloggi da liberare e si individuano, in prima
ipotesi, gli alloggi dove trasferire le famiglie. Occorre successivamente una seconda fase "sul campo"
per verificare le condizioni reali degli alloggi.

Si precisa che la Direzione Casa, tramite I'Unita Politiche per I'affitto, si occupa direttamente (in
coordinamento col soggetto gestore) delle fasi che vanno dall'individuazione degli alloggi di destinazione,
alla definizione dei criteri, delle tempistiche e delle modalita di gestione della mobilita, dei rapporti con gli
inquilini, della verifica delle posizioni contrattuali, fino all'accettazione da parte degli inquilini del nuovo
alloggio, (formalizzato con una dichiarazione di accettazione completa delle -caratteristiche e
dell’individuazione del nuovo alloggio); la successiva gestione operativa, (lavori negli appartamenti di
destinazione, stipula contratti, esecuzione traslochi) & svolta direttamente dal soggetto gestore.

Se rientranti nei casi previsti dall’art. 6.2 lett. c della convenzione tra Comune di Milano e MM S.p.A. per la
gestione degli immobili le procedure di mobilita sono seguite direttamente dal soggetto gestore MM s.p.a.
secondo le indicazioni fornite dal Comune di Milano.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

e Check-list di controllo sulle singole fasi della procedura seguita e sul rispetto dei requisiti previsti;
e Check-list compilata da MM s.p.a. per le procedure di mobilita da essa gestite.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% delle procedure.

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X
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MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO
MISURE DI

REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DEI RUOLI
E DELLE RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CASA
Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con
TITOLO MODELLO ers g ea - . .
SRR modalita il piu possibile standardizzata, affiancando alle stesse

anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle
procedure di appalto

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

32/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Verifica e controllo dei CIG rilasciati nella Direzione con periodicita trimestrale.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Viene curata trimestralmente la compilazione di una tabella che raccoglie informazioni sui CIG rilasciati e
sullo stato di avanzamento della procedura relativa.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% delle procedure.

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI ROTAZIONE/
MISURA DI CONTROLLO X SEGREGAZIONE DI RUOLI E ||/

RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL /
MISURA DI TRASPARENZA ||/ CONFLITTO DI INTERESSI

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI /
COMPORTAMENTO

MISURE DI /
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI /

SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO || Appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu
OPERATIVO vantaggiosa

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

33/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori
economici.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Riguardo alle procedure di appalto con il criterio dell’offerta economicamente pil vantaggiosa si deve aver
cura di garantire che i criteri e i sub-criteri di valutazione delle proposte da utilizzarsi da parte delle
commissioni vengano definiti in modo chiaro, univoco e oggettivo.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Le check-list vengono predisposte ogni qualvolta viene avviata una procedura di affidamento connessa ad
una spesa. Le stesse sono sottoscritte dal Direttore Casa e caricate anche su DELFI, il sistema di gestione
dell’Autorita che sovraintende al programma PON METRO.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% delle procedure.

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO

MISURE DI ROTAZIONE/
X SEGREGAZIONE DI RUO
RESPONSABILITA’

LLE|/

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DISCIPLINA
/ CONFLITTO DI INTERESS

DEL
|

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE
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DIREZIONE CASA

Appalti con il criterio dell'offerta economicamente piu
TiToLo MODELLO vantaggiosa — verifiche in sede di esecuzione dell’appalto
OPERATIVO g8 PP

gestito direttamente dal Comune di Milano

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

34/2020

DATA
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

ULTIMO

31/01/2020

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Dott. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

RISCHIO SPECIFICO

Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di alcuni operatori
economici.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Negli affidamenti di appalti con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa si avra cura di
verificare il rispetto del capitolato speciale ed il rispetto dell'offerta migliorativa (che si estrinseca nella
verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi offerti dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta
tecnica vengano mantenuti durante I'esecuzione dell'appalto).

Nel caso di disallineamenti in fase di esecuzione dell’appalto, & richiesta una nota esplicativa del RUP da
sottoporre al Direttore dell’Area competente della Direzione Casa.
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Check-list semestrale con dettaglio del controllo sui seguenti aspetti:

- rispetto del capitolato speciale;

- rispetto dell'offerta migliorativa (che si estrinseca nella verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi
offerti dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta tecnica vengano mantenuti durante I'esecuzione
dell'appalto).

Nel caso di disallineamenti in fase di esecuzione dell’appalto, & richiesta una nota esplicativa del RUP da
sottoporre al Direttore dell’Area competente della Direzione Casa.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% delle procedure

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI
MISURA DI CONTROLLO X REGOLAMENTAZIONE X

MISURE DI ROTAZIONE/

RESPONSABILITA’

MISURA DI DEFINIZIONE E MISURA DI DISCIPLINA DEL /
PROMOZIONE DELL'ETICA E CONFLITTO DI INTERESSI

DI STANDARD DI /

COMPORTAMENTO

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO

OPERATIVO Assegnazione Alloggi SAP (Servizi Abitativi Pubblici)

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT |[35/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO 31/01/2021 rendicontazione

(Se entro o oltre I'anno di | 31/07/2021 per aggiornamenti in ordine allo sviluppo le Modello Operativo
vigenza del Piano)

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto;

RISCHIO SPECIFICO . ’ ey R
insorgenza d’incompatibilita o di conflitti d’interesse

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

L’attuale Legge Regionale sui servizi abitativi pubblici e sociali n. 16/2016 ed il Regolamento Regionale n.
4/2017 e s.m.i. hanno modificato sostanzialmente la procedura di assegnazione dei servizi abitativi pubblici
(SAP ex ERP) rispetto al precedente regime normativo.

Mentre in precedenza, si assegnavano gli alloggi, man mano disponibili, a soggetti aventi titolo ed inseriti
periodicamente nelle graduatorie pubbliche, con la normativa attuale non c’e pill una graduatoria di aventi
titolo in attesa dell’assegnazione di alloggi ma vengono pubblicati avvisi mettendo a bando gli alloggi che
periodicamente si rendono disponibili e gli aventi titolo partecipano indicando 5 preferenze di alloggi messi
a bando, di proprieta del Comune e/o di Aler Milano. Gli avvisi pubblici di assegnazione, per anno, devono
essere almeno 2.

La partecipazione agli avvisi avviene esclusivamente per via informatica su piattaforma gestita dalla
Regione Lombardia.

| dati dei richiedenti I'assegnazione di unita abitative pubbliche inseriti nella piattaforma “servizi abitativi”
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della Regione Lombardia sono acquisiti dagli operatori comunali, scaricandoli in Access, da un file
predisposto e fornito dalla Regione medesima.

E in fase di attuazione la progettazione, in collaborazione con MM S.p.A., di un software gestionale
autonomo in cui verranno scaricati i dati del file regionale, al fine di velocizzare il procedimento istruttorio
prodromico all’assegnazione. L’attivita istruttoria @ di esclusiva competenza dell’Area Assegnazione
Alloggi ERP che si avvale del soggetto gestore del patrimonio abitativo comunale, MM S.p.A., previa
sottoscrizione di specifico accordo, per effettuare alcune fasi istruttorie endoprocedimentali, (es. verifica
delle autocertificazioni tramite accesso a banche dati). Il provvedimento di assegnazione degli alloggi
comunali e di esclusiva competenza del Direttore di Area che svolge controlli di regolarita, anche a
campione. A tal proposito, I’Area Assegnazione Alloggi ERP ha comunicato a MM S.p.A. i campi
della piattaforma regionale da utilizzare a base di analisi per la progettazione dell’applicativo
informatico dedicato, che quindi diventera strumento operativo in condivisione tra Comune e
Gestore. Una volta esaurita I'istruttoria su applicativo condiviso tra Comune e Gestore € onere e
responsabilita del Comune trascriverne I'esito definitivo nella piattaforma regionale.

I modello operativo prevede la definizione di criteri per la distribuzione delle pratiche e I'utilizzo di
check—Ilist a supporto della procedura di inserimento dei dati dei richiedenti I'assegnazione delle
unita abitative pubbliche e per la verifica dei requisiti di assegnazione.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

1) Distribuzione dei fascicoli:
Le domande di partecipazione all’assegnazione di unita abitative pubbliche sono istruite secondo I'ordine
dell'ISBAR (indicatore della situazione del bisogno abitativo), determinato automaticamente dalla
piattaforma regionale in base alle condizioni dichiarate dai richiedenti I’assegnazione.

I relativi fascicoli sono distribuiti ai singoli istruttori in numero congruo, tenuto conto dei carichi di lavoro,
e in maniera casuale.

La distribuzione di tali fascicoli viene registrata e monitorata in modo puntuale attraverso dei file Excel, uno
per istruttore, nel quale, per ogni fascicolo, sono riportati date e fasi dell'istruttoria svolta, nonché I'esito e
la relativa motivazione.

In virtu della convenzione operativa stipulata con il soggetto gestore del patrimonio abitativo comunale,
MM S.p.A. il Comune di Milano trasmette via e-mail ad MM S.p.a. i fascicoli su cui effettuare parte
dell’istruttoria. In particolare, ogni singolo fascicolo viene trasmesso alla casella di posta elettronica:
Gam.istruttorie@mmspa.eu, con una email contraddistinta da uno specifico ID, che dovra essere utilizzato
per tutte le successive comunicazioni tra Comune di Milano e MM S.p.A., relative a quel fascicolo.

MM S.p.A. unitamente alle singole mail/fascicolo, riceve dal Comune di Milano un file contenente i
nominativi dei fascicoli trasmessi, elencati in ordine di ISBAR e procede alla loro registrazione e
smistamento-distribuzione ai propri istruttori.

A seguito della ricezione delle email inviate dal Comune di Milano alla casella di posta elettronica:
Gam.istruttorie@mmspa.eu, due operatori appartenenti alla funzione Gestione Abbinamenti e Mobilita (di
seguito GAM) appositamente delegati ad accedere alla casella, inseriscono in un file Excel, conservato in
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sharepoint, le pratiche secondo il punteggio ISBAR indicato dal Comune stesso e salvano il fascicolo in
apposita cartella condivisa.
La responsabile della funzione GAM e/o suo delegato assegna le nuove pratiche verificando:

- l'ordine di priorita di ciascun fascicolo, attribuito in base al punteggio ISBAR;

- il carico di lavoro di ciascuna risorsa in forza nella struttura.
La distribuzione viene dunque fatta in maniera del tutto casuale, nel rispetto dei due predetti parametri
(punteggio e carico di lavoro).
La responsabile della funzione GAM procede, inoltre, al monitoraggio dello status delle pratiche e dei
carichi di lavoro tra le varie risorse della struttura.
Il processo descritto rappresenta una fase di transizione, in attesa dell’adozione dell’applicativo informatico
dedicato, condiviso con il Comune di Milano, che permettera una maggiore tracciabilita e trasparenza di
tutte le fasi del processo, volte a garantire 'abbinamento utente, verifica requisiti e alloggio.

2) Check - list destinata agli operatori ai fini dell’espletamento dell’attivita di inserimento dei dati dei
richiedenti I’assegnazione di unita abitative pubbliche e degli adempimenti conseguenziali:

L'Area Assegnazione Alloggi, al fine di rendicontare le fasi di verifica dei requisiti e delle condizioni per
I"assegnazione alloggi, ha predisposto appositi strumenti di controllo.

Se la verifica € in capo a MM S.p.A. conclusa l'istruttoria e scansionati tutti i documenti acquisiti, il soggetto
gestore trasmette via email il fascicolo al Comune di Milano con la propria proposta di
conferma/cancellazione/variazione ISBAR, compilando [|'apposita colonna del modello a cartellina
predisposto dal Comune di Milano, che viene sottoscritta dal responsabile dell’istruttoria della Societa MM.
S.p.A. Periodicamente la Societa MM S.p.A., consegna al Comune di Milano i fascicoli cartacei delle pratiche
concluse e gia restituite via email

Il Comune di Milano acquisito il fascicolo, lo invia all'operatore comunale, che provvede a controllare la
correttezza dell'istruttoria e la congruita della proposta formulata dalla Societa MM S.p.A., compila
I"apposita colonna del modello a cartellina di cui prima, nonché la check-list sulle informazioni obbligatorie.

Il Comune di Milano trasmette alla Societa MM S.p.A., i feedback circa le pratiche inviate dalla stessa
societa al Comune stesso, tramite scansione delle relative cartelle recanti anche I'esito e le note del
Comune di Milano, ove sono riportati gli errori o le carenze dell'istruttoria svolta o delle proposte
formulate, oppure la correttezza dell'istruttoria e della proposta.

Conclusa I'attivita di verifica, possono verificarsi tre esiti circa la domanda di assegnazione:

e (Cancellazione;

e Riposizionamento e possibile assegnazione in base al nuovo punteggio ISBAR conseguito;

e Conferma del punteggio ISBAR conseguito dal richiedente in sede di presentazione della domanda
ed eventuale assegnazione di una delle unita abitative prescelte.

Caso 1 - Cancellazione

L'istruttore redige il provvedimento di cancellazione e previa firma del responsabile del procedimento, lo
trasmette agli addetti per la registrazione nella Piattaforma regionale.

Caso 2 - Riposizionamento e possibile assegnazione in base al nuovo punteggio ISBAR conseguito
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L'istruttore redige il provvedimento di variazione dell'ISBAR che, previa firma del responsabile del
procedimento, viene trasmesso agli addetti per la registrazione nella Piattaforma regionale; il nuovo ISBAR
conseguito viene quindi costantemente monitorato ai fini dell’assegnazione di una delle unita abitative
prescelte.

Caso 3 - Conferma del punteggio ISBAR conseguito dal richiedente in sede di presentazione della domanda
ed eventuale assegnazione di una delle unita abitative prescelte

L'istruttore trasmette la domanda agli addetti, i quali, verificato che il punteggio ISBAR conseguito sia utile
ai fini dell’assegnazione, la trasmettono all’ufficio assegnazioni per la redazione del relativo provvedimento,
che, previa firma del Direttore, viene registrato in piattaforma.

Il provvedimento di cancellazione/variazione ISBAR/assegnazione viene notificato al destinatario. Alla
Societa MM S.p.A. & trasmesso via email solo quello di assegnazione per gli adempimenti conseguenti.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

Controlli sul 100% delle procedure

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X MISURE DI FORMAZIONE |/
MISURE DI X
MISURA DI TRASPARENZA |/ REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DEI RUOLI E || X
/ RESPONSABILITA’

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI

COMPORTAMENTO

MISURA DI DISCIPLINA DEL
MISURE DI CONFLITTO DI INTERESSI

SEMPLIFICAZIONE
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO ’ . . .
OPERATIVO Decadenza dall’assegnazione di un alloggio

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT |36/2020
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

31/01/2020

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/01/2021

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto;

RISCHIO SPECIFICO Mancanza di controlli.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

La decadenza dall’assegnazione di cui all’art. 25 del Regolamento Regionale n. 4/2017 trova applicazione
nei confronti del nucleo familiare assegnatario che abbia perso uno dei requisiti per I'accesso ai servizi
abitativi pubblici, oppure che abbia utilizzato in maniera anomala I'alloggio assegnato, come ad esempio nel
caso di cessione dello stesso a terzi, abbandono, ospitalita di soggetti senza autorizzazione, morosita
colpevole ecc.

Il Gestore MM S.p.A., accertato che il nucleo assegnatario rientra in una delle condizioni per cui ai sensi
dell’art 25, comma 1, del Regolamento Regionale n. 4/17 & prevista la decadenza dall’assegnazione, invia al
Comune di Milano a mezzo PEC o mediante raccomandata a/r la proposta di decadenza corredata di tutta
la documentazione necessaria.
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Successivamente |'operatore dell’ufficio assegnazione e controlli registra la pratica, inserendo i dati relativi
alla situazione anomala nel sistema informatico SEPA, nonché in un apposito data base in formato Excel.
L'operatore istruisce le richieste in base all’'ordine cronologico di arrivo, accedendo, ove necessario, alle
banche dati a disposizione dell’Area (SIPO, SIATEL, SISTER, INPS) e procede a richiedere eventuali ulteriori
sopralluoghi alla Polizia Locale o altre informazioni ad Enti Esterni (Procura della Repubblica, Case
Circondariali, altri Comuni ecc.)

Qualora, a seguito delle verifiche effettuate o dei predetti sopralluoghi, non venga confermata la causa di
decadenza, I'ufficio assegnazione e controlli ne da comunicazione al gestore e archivia la pratica.

In caso, invece, di conferma dell’esistenza della causa di decadenza, I'ufficio assegnazione e controlli invia
all'interessato mediante raccomandata a/r la comunicazione di avvio del procedimento, assegnandogli un
termine per presentare deduzioni e/o documentazione integrativa.

Se le deduzioni o la documentazione sono ritenute accoglibili, si dispone I'archiviazione del procedimento,
dandone comunicazione all’assegnatario e al Gestore.

Se non pervengono deduzioni o se le stesse non siano ritenute influenti, I'ufficio assegnazione e controlli
predispone e fa notificare all’interessato il decreto di decadenza, esecutivo ai sensi di legge, che intima il
rilascio dell’alloggio anche con esecuzione forzata da parte del soggetto gestore.

Il predetto provvedimento viene trasmesso al gestore MM S.p.A. per gli adempimenti di competenza.
L'operatore utilizza una chek-list per la verifica della segnalazione fatta dal soggetto gestore e per la
tracciabilita informatica delle fasi della procedura.

La check-list sottoscritta dall’'operatore, riporta le cause di decadenza previste dalla disciplina
regolamentare regionale e individua esattamente quella che viene accertata a seguito delle verifiche svolte.
Alla check-list & allegata, la documentazione comprovante la decadenza.

E prevista inoltre una check-list degli adempimenti susseguenti.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

e Check - list contenente tutte le cause della decadenza, individuazione della effettiva causa di
decadenza, previste dalla disciplina regolamentare regionale, accompagnata dai documenti
comprovanti la decadenza, per la verifica della segnalazione fatta dal soggetto gestore e per la
tracciabilita informatica delle fasi della procedura (rappresentata dalla copertina/frontespizio del
fascicolo).

o Check - list degli adempimenti susseguenti posti in essere dall’Area comunale competente.

e Monitoraggio semestrale sugli adempimenti posti in essere dal Gestore MM S.p.A. e conseguenti ai

provvedimenti di decadenza adottati.

INDICATORE DI

MONITORAGGIO Controllo sul 100% delle proposte di decadenza pervenute dal soggetto
SULL'APPLICAZIONE DELLA | gestore.

MISURA
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X

MISURA DI TRASPARENZA |/

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E

DI STANDARD DI /
COMPORTAMENTO

MISURE DI X
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI /

SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLIE |/
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE

CASA

TITOLO MODELLO
OPERATIVO

Assegnazione alloggio in Servizio Abitativo Transitorio SAT

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT
2020-2022)

NUOVO (GRADO DI RISCHIO ALTO)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI
DELL'ATTUAZIONE

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/07/2021 anche con riferimento ad azioni di sviluppo di una piattaforma
informatica dedicata alla procedura.

RISCHIO SPECIFICO

Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto;
Mancanza di controlli.

(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO

La Legge Regionale n.16/2016 ed il R.R. 4/2017 hanno introdotto i servizi abitativi transitori (SAT), in
percentuale limitata rispetto al patrimonio abitativo disponibile, destinati ai nuclei/soggetti in possesso dei
requisiti per accedere ai Servizi Abitativi Pubblici c.d. SAP, ma che temporaneamente non hanno beneficato
di regolare assegnazione per indisponibilita degli alloggi.

Il procedimento di assegnazione di un Servizio Abitativo Transitorio SAT prevede il coinvolgimento di due
Aree della Direzione Casa (Area Politiche per I’Affitto e Area Assegnazione Alloggi ERP), e delle Direzioni
Quartieri e Municipi e Politiche Sociali; & inoltre previsto il parere obbligatorio del Nucleo di Valutazione
Tecnico ai sensi della DGR 2063/2019.

In attuazione della DGR 2063/2019, con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 3/2020 é stato approvato il
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“Regolamento per l'istituzione e il funzionamento del Nucleo di Valutazione Tecnico previsto dalla DGR n.
2063/2019 nell’ambito del procedimento di assegnazione dei servizi abitativi transitori di cui all’art. 23,
comma 13, della L.R. 16/2016".

Conseguentemente con determinazione dirigenziale & stato quindi costituito il Nucleo di Valutazione
Tecnico (NVT) costituito da un funzionario di ALER Milano, un funzionario della Direzione Politiche Sociali,
due funzionari della Direzione Casa e un dipendente della Direzione Casa con funzioni di segretario.

A causa della emergenza sanitaria & stato possibile avviare le attivita prodromiche alle assegnazioni dei SAT
solo nel mese di giugno 2020. Considerata la novita e la complessita del procedimento, la procedura
attualmente adottata & da considerare ancora in una fase sperimentale.

Il procedimento amministrativo di assegnazione dei SAT & in capo all’Area Politiche per I'Affitto che ha
individuato un proprio Responsabile del Procedimento (RdP).

Le domande di assegnazione SAT sono protocollate all’Area Assegnazione Alloggi ERP; seguendo I'ordine
cronologico di protocollazione viene avviata dagli uffici della stessa Area la verifica del possesso dei requisiti
di accesso previsti dalla normativa regionale e cioé essere in possesso dei requisiti previsti per I'accesso ai
Servizi Abitativi Pubblici (SAP). Una volta accertato il regolare possesso dei requisiti SAP il fascicolo viene
trasmesso, per le ulteriori verifiche che attengono alle condizioni sociali dei richiedenti, al NVT in capo
all’Area Politiche per I Affitto.

La verifica del possesso dei requisiti di accesso viene effettuata analogamente alla procedura prevista per
I"accesso ai SAP, al cui Modello Operativo si rimanda.

Se l'istruttoria si conclude con esito negativo, viene data comunicazione al RdP per I'assunzione del
provvedimento di rigetto.

Se l'istruttoria ha esito positivo, se necessario viene data comunicazione alla Direzione Quartieri e Municipi
per le verifiche di competenza circa I'accertamento della morosita incolpevole: in caso di esito negativo
viene data comunicazione al RdP per la necessaria informativa al richiedente.

A seguito di conclusione positiva di entrambe le istruttorie (accertamento dei requisiti SAP e della morosita
incolpevole), il fascicolo viene sottoposto al parere del Nucleo di Valutazione Tecnico per I'emissione del
parere obbligatorio non vincolante. Il Nucleo redige un verbale della riunione, che viene approvato da tutti i
componenti, ed esprime il proprio parere, positivo o negativo, per ogni istanza valutata, che viene
trasmesso al RdP per propria valutazione.

Il Responsabile del Procedimento non fa parte del Nucleo di Valutazione Tecnico.

Il Responsabile del Procedimento accoglie o rigetta la richiesta di assegnazione di un alloggio SAT con
provvedimento motivato.

In caso di accoglimento, la domanda viene inoltrata all’ufficio dedicato della Direzione Politiche Sociali, che
provvedera a contattare il richiedente per la sottoscrizione del Patto di Servizio, senza il quale non e
possibile procedere con l'assegnazione dell’alloggio, come previsto dalla DGR 2063/2019. Durante il
colloquio il richiedente puo evidenziare proprie richieste e/o necessita circa |'assegnazione dell’alloggio.
L'alloggio viene selezionato tra quelli comunicati come disponibili dagli enti gestori (MM e ALER), avendo
riguardo alla zona di residenza, alla composizione del nucleo familiare richiedente, alle specifiche richieste
evidenziate.

Ad oggi non €& ancora stato implementato dalla Regione Lombardia il modulo informatico per la
registrazione delle assegnazioni alloggi SAT, come previsto dalla DGR 2063/2019.

Si ritiene che la molteplicita dei soggetti coinvolti, sia interni che esterni all’Amministrazione (Aler Milano),
possa di per sé ridurre sensibilmente il rischio specifico connesso all’attivita di assegnazione SAT
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Stante quanto sopra si prevede che entro I’'anno 2021, con I'attivita a regime e lo sviluppo della piattaforma
informatica, il modello operativo potra essere definito con maggior dettaglio.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Le istanze sono valutate in ordine cronologico di protocollazione.
La verifica del possesso dei requisiti di accesso ai Servizi Abitativi Pubblici viene eseguita dall’Area
Assegnazione Alloggi ERP con la collaborazione di M.M. Spa secondo il protocollo in uso che utilizza gli
stessi criteri oggettivi previsti per la verifica dei requisiti per le assegnazioni SAP. La verifica della condizione
di morosita incolpevole, quando richiesta, viene eseguita dalla Direzione Quartieri e Municipi secondo le
proprie procedure.
Sono ancora in corso le attivita volte alla definizione del Modello Operativo e degli strumenti di controllo da
utilizzare per I'attuazione dello stesso, compreso la definizione di una check list.
I NVT non esegue controlli sulla documentazione, rimessi ad altre Aree/Direzioni, ma richiede
approfondimenti.

INDICATORE DI

MONITORAGGIO Controllo sul 100% delle proposte di decadenza pervenute dal soggetto
SULL'APPLICAZIONE DELLA | gestore.

MISURA

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X MISURE DI /
SEMPLIFICAZIONE
MISURA DI TRASPARENZA |/ MISURE DI FORMAZIONE | /
MISURA DI DEFINIZIONE E MISURE DI ROTAZIONE/
PROMOZIONE DELL'ETICA E SEGREGAZIONE DI RUOLI E || X
DI STANDARD DI / RESPONSABILITA’
COMPORTAMENTO
MISURA DI DISCIPLINA DEL | ,
et X CONELITTO DI INTERESS!
REGOLAMENTAZIONE
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO Occupazioni senza titolo (occupazioni abusive, escluse
OPERATIVO decadenze)

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT | NUOVO (GRADO DI RISCHIO ALTO)
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

1/07/2021
(Se entro o oltre I'anno di 31/07/20
vigenza del Piano)
RISCHIO SPECIFICO Discrezionalita nella gestione della procedura per favorire un soggetto

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

L'occupazione senza titolo di un alloggio puo configurarsi in due diverse situazioni:

e a)nel caso in cui un soggetto che in precedenza risiedeva nell’alloggio avendone i requisiti, li perde
(ad esempio per superamento del reddito, ma continua tuttavia a permanere nell’alloggio
(decadenza);

e D) nel caso di occupazione senza titolo, realizzata con violenza od effrazione da parte di un
soggetto non legittimato da un provvedimento di assegnazione, oppure messa in atto da un
soggetto che ha perso il titolo che in precedenza lo legittimava a risiedere nell’alloggio (ad es.
ospite, badante ecc.) (c.d. occupazioni abusive).

Se nel primo caso (decadenze) I'occupazione viene affrontata esclusivamente con la procedura in via
amministrativa, contemplata dal Modello Operativo n. 36 denominato “Decadenza dall’assegnazione di un
alloggio”, nel secondo caso, come indicato dall’art. 23 del Regolamento regionale n. 4/2017, si provvede al
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recupero dell'alloggio occupato in via amministrativa ovvero con ricorso all'autorita giudiziaria, ai sensi e
per gli effetti dell'articolo 633 del codice penale.

Il Gestore provvede trimestralmente a comunicare al Comune I'aggiornamento delle occupazioni abusive,
che vengono poi trattate come di seguito specificato.

Il Comune quindi, avuta notizia tramite rapporto del Gestore della natura dell’occupazione senza titolo,
identificato I'occupante e appurato che il soggetto indentificato non abbia alcun titolo che legittimi
I'occupazione dell’alloggio, invia al medesimo, mediante raccomandata a/r specifica diffida, assegnandogli il
termine per la produzione di eventuali deduzioni scritte e di documenti.

Decorso inutilmente il termine dato, si emette decreto di rilascio, salvo che, entro il medesimo termine,
non sia avvenuto il rilascio spontaneo dell’alloggio, oppure le deduzioni e i documenti prodotti dal diffidato
siano ritenuti influenti ai fini della verifica.

In tali ultime due ipotesi si procede rispettivamente all’archiviazione del procedimento di diffida.

La normativa vigente in materia di ERP non prevede alcuna possibilita di regolarizzazione della condizione
di occupante senza titolo, pertanto con il sopracitato decreto viene intimato il rilascio dell’alloggio entro il
termine ivi fissato. Il provvedimento assunto costituisce titolo esecutivo e non & soggetto a graduazioni o
proroghe.

Nei casi in cui I'occupazione sia stata realizzata con violenza od effrazione, si configura anche un reato, e
pertanto il Comune, qualora il rilascio dell’alloggio occupato non sia intervenuto nell'immediato (in
flagranza) procede anche, tramite il Gestore, con la presentazione di querela all’Autorita Giudiziaria, dando
cosi awvio anche all’azione penale.

In tal caso si segue la procedura trasfusa nel nuovo “protocollo operativo sgomberi” sottoscritto presso la
Prefettura di Milano in data 29/09/2020, di seguito descritto.

Il protocollo operativo sgomberi & stato sottoscritto tra Prefettura di Milano, Regione Lombardia, Comune
di Milano, MM spa e Aler Milano e prevede, tra l'altro, la nuova procedura sottesa agli sgomberi degli
alloggi ERP occupati abusivamente.

MM Divisione Casa, nelle more della sottoscrizione del protocollo, aveva gia consegnato al Comune di
Milano una “anagrafe delle occupazioni senza titolo”, in cui venivano riportate informazioni sulle condizioni
di fragilita dei nuclei, poi assunte come base per ulteriori approfondimenti da parte dell’Amministrazione
comunale. La realizzazione del lavoro e stata resa possibile dall'importante decremento delle occupazioni
senza titolo. Alla data di sottoscrizione del protocollo, gli irregolari identificati, sul patrimonio comunale,
ammontano a 680 posizioni contro le 1720 (dato 2014), con una riduzione complessiva pari al 60% e, di
fatto, I'azzeramento delle nuove occupazioni.

L’anagrafe degli occupanti senza titolo & costituita dalla sintesi di tutti gli interventi/approfondimenti
effettuati sulle singole posizioni, integrata dalle informazioni acquisite sulle (eventuali) patologie, criticita
sociali, condizioni economiche.

La disponibilita di informazioni, strutturate e accertate, sulle condizioni dei nuclei occupanti senza titolo,
con particolare attenzione alla loro composizione, alla presenza al loro interno di situazioni di fragilita
sociali, alla condizione reddituale, alla regolarita di permanenza sul territorio, ad eventuali segnalazioni di
comportamenti illeciti, pone il Tavolo tecnico della Prefettura nella condizione ottimale per condurre la
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programmazione degli sgomberi con maggiore consapevolezza rispetto alla situazione da affrontare.

A questo scopo € stato stabilito nel citato protocollo di istituire un Gruppo di Lavoro coordinato dalla
Prefettura che affianchi gli Enti gestori nell’acquisizione delle informazioni necessarie e assicuri al meglio
I'integrazione delle stesse.

La procedura da attivare € la seguente:

1. avvio da parte degli Enti Gestori di una ricognizione puntuale sugli occupanti abusivi, da
svolgere entro 60 giorni dalla sottoscrizione del protocollo (anagrafe degli occupanti senza
titolo). Si procedera alla ricognizione sulla base delle priorita indicate in seno al Comitato
provinciale per I'Ordine e la Sicurezza pubblica. Detta anagrafe deve essere piu
approfondita possibile, onde consentire successivi ulteriori e celeri accertamenti da parte
dei servizi sociali;

2. costituzione di un Gruppo di Lavoro, coordinato da un dirigente delegato dal Prefetto e
composto da Regione Lombardia, MM Spa, Aler Milano, Comune di Milano - Servizi
Sociali, Direzione Casa, Questura, Comando Provinciale dell’Arma dei Carabinieri,
Comando Provinciale della Guardia di Finanza e Polizia Locale, per raccogliere e
raccordare le informazioni a disposizione per ogni nucleo. Ove necessario, il Gruppo di
Lavoro puo chiedere, approfondimenti di tipo economico/reddituale alla Guardia di
Finanza. Il Gruppo di Lavoro si occupera di valutare con attenzione anche le fragilita
sociali e curera al massimo l'integrazione delle informazioni da far confluire nella Banca
Dati messa a disposizione da Regione Lombardia, per una visione complessiva di insieme
del fenomeno delle occupazioni abusive nella citta di Milano;

3. I'elenco dei nuclei che hanno priorita di sgombero viene portato al Tavolo Tecnico della
Questura, che procedera settimanalmente alla programmazione in base agli indirizzi
forniti in sede di Comitato per I'Ordine e la Sicurezza Pubblica e secondo la disponibilita
della forza pubblica;

4. priorita d’intervento di sgombero:

- alloggi occupati nelle settimane immediatamente precedenti, per i quali non e stato
possibile procedere in flagranza, al fine di evitare il consolidamento dell’occupazione;

- casi di sentenze a favore del gestore, anche di primo grado o comunque di atti
esecutivi non pit impugnabili;

- presenza di persone con precedenti penali o che generano problemi di sicurezza negli
stabili e/o che in maniera sistematica impediscono la loro identificazione.

Per queste situazioni non occorre il passaggio al Gruppo di Lavoro.

Per gli sgomberi in flagranza si procedera come di seguito:
Ogni segnalazione di una nuova occupazione abusiva deve confluire al Numero Unico di Emergenza (112).
Gli operatori del 112 provvedono ad inoltrare la segnalazione alla Centrale Operativa della Polizia Locale
che, tramite apposito “database”, dovra:
» individuare il gestore delle proprieta dell’alloggio (ALER Milano o Comune di Milano, che
ha affidato la gestione alla societa MM S.p.A.);
> allertare gli ispettori (in reperibilita) dei gestori;
> attivare contestualmente agli ispettori del gestore, le Forze di Polizia competenti:
- per immobili Aler: la Forza di Polizia competente territorialmente sulla base del Piano
di Controllo Coordinato del Territorio P.C.C.T. (Questura o Carabinieri);
- per immobili di MM SpA: gli operatori della Polizia Locale di Milano.

L'lspettore dell’Ente proprietario/gestore, il cui servizio € attivo 24h su 24 - 365 giorni all’anno, dovra
arrivare sul posto tempestivamente, unitamente all’equipaggio della Forza di Polizia competente, per
verificare |'effettivita e le modalita dell’occupazione. La Sala Operativa della Polizia Locale viene informata
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dell’esito dell’intervento, per l|’attivazione, in caso di presenza di fragilita sociali (minori, donne in
gravidanza, disabili), dei servizi sociali, che devono assicurare, 24 ore su 24 — 365 giorni all'anno —
I'interlocuzione diretta con un referente istituzionale per gestire le situazioni di fragilita. In tali ipotesi, il
Comune di Milano si impegna a far intervenire sul posto, 24 ore su 24 - 365 giorni all’'anno, i propri
operatori sociali e a garantire immediate soluzioni di accoglienza emergenziale temporanee presso uno dei
Centri di Emergenza Sociale, strutture attive h24-365 giorni all’anno, ove disponibili in quel momento e
laddove gli sgomberati ne abbiano diritto.

Nell’ipotesi in cui nell'immediato, per diverse criticita, non si riesca a procedere allo sgombero, il gestore
promuovera, al massimo entro 72 ore dal primo intervento, un nuovo accesso con la presenza dei Servizi
Sociali in caso di nuclei con fragilita sociali.

Il gestore contattera preventivamente le articolazioni territoriali delle Forze di Polizia, che hanno proceduto
al primo intervento (Commissariati PS, Stazioni CC, Centrale Operativa della Polizia Locale), le quali saranno
chiamate a garantire assistenza solo in caso di necessita.

Nell'impossibilita a procedere anche nel corso del secondo accesso, la valutazione del caso sara rimessa al
Tavolo di programmazione sgomberi operativo presso la Questura.

Nel caso in cui si riscontrino problematiche di ordine sanitario, la Forza di Polizia procedente attiva il
Servizio AREU.

Nel caso in cui si riscontrino problematiche di sicurezza attinenti il Corpo dei Vigili del Fuoco, la Forza di
Polizia procedente attiva il Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di Milano.

Una volta effettuato lo sgombero, le Forze di Polizia si allontanano e I'alloggio viene vigilato dagli ispettori
della proprieta/gestore fino al termine dei lavori di messa in sicurezza effettuati dalla ditta preposta. Il
gestore assicura la tempestiva messa in sicurezza dell'immobile sgomberato.

In ogni caso gli ispettori della proprieta/gestore procedono alla denuncia-querela di rito all’A.G.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Nelle occupazioni non assoggettate a procedimento penale ed all'intervento dell’Autorita giudiziaria
avviene quanto segue.

A seguito di ricezione della segnalazione da parte del gestore, I'ufficio Controlli dell’Area Assegnazione
Alloggi ERP, inserisce in un proprio file Excel i dati relativi all'occupante, via e n. alloggio occupato,
monitorando, lo status dell’'occupazione fino al rilascio dell’alloggio e la regolarita e completezza della
totalita dei dati inseriti nell’applicativo.

Il Direttore competente accerta, anche tramite verifica a campione, e attesta I'effettivo inserimento dei dati
nei file xIs archiviati nella specifica cartella.

L’'Area Assegnazione Alloggi ha predisposto come strumento di controllo, al fine di rendicontare le fasi del
procedimento di occupazione abusiva, un modello a cartellina di cui & corredato ogni fascicolo c.d. OA
(occupazioni abusive) in cui vengono inseriti i seguenti dati:

- Dati alloggio;

- Nominativo occupanti;

- Data trasmissione pratica gestore;

- Data rapporto informativo;

- Data diffida, data notifica diffida;

- Data decreto di rilascio e data notifica;
- Data ricorso giurisdizionale;
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- Datainvio decreto MM decorso infruttuosamente il termine per il ricorso giurisdizionale;
- Esito procedimento.

A conclusione del procedimento possono verificarsi diverse situazioni circa I'occupazione segnalata:
1) Archiviazione;

2) Rilascio spontaneo dell’alloggio occupato abusivamente;
3) Rilascio forzoso dell’alloggio occupato senza titolo.

INDICATORE DI e 100% mediante I'applicativo SEPAWEB

MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA

Monitoraggio trimestrale dell’applicazione del Protocollo con Prefettura di
Milano, Regione Lombardia, Comune di Milano, MM spa e Aler Milano.

MISURA e Monitoraggio trimestrale degli adempimenti a cura del soggetto gestore

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURE DI FORMAZIONE /
MISURA DI CONTROLLO X

MISURE DI ROTAZIONE/

SEGREGAZIONE DI RUOLIE | X
/ RESPONSABILITA’

MISURA DI TRASPARENZA

MISURA DI DISCIPLINA DEL

MISURE DI CONFLITTO DI INTERESSI

SEMPLIFICAZIONE

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO

OPERATIVO Contenzioso

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT | NUOVO (GRADO DI RISCHIO ALTO)
2020-2022)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2020-
2022)

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO
1/01/2021
(Se entro o oltre I'anno di 31/01/20
vigenza del Piano)
RISCHIO SPECIFICO Non corretto adempimento di quanto disposto da ordinanze e sentenze

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Gestione dei ricorsi avanti il TAR Lombardia e Tribunale civile avverso i provvedimenti assunti dall’AREA
Assegnazioni Alloggi ex R.R. 1/2004 e ex RR 4/2017.

L'ufficio Contenzioso e Attivita di Supporto riceve via e-mail dalla Avvocatura Comunale il rapporto di
richiesta di costituzione in giudizio e copia del ricorso avanti al TAR/Tribunale e successivi gradi in giudizio a
difesa del Comune di Milano.

L'ufficio acquisisce il fascicolo relativo al nominativo che ha proposto il ricorso in questione, e sulla base
della documentazione agli atti predispone la memoria allegando tutti documenti contenuti nel fascicolo.
Indi la trasmette all’Avvocatura, Comunale unitamente alla costituzione in giudizio, per lo svolgimento della
causa.
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Se il TAR accoglie I'istanza di sospensione con ordinanza favorevole al ricorrente, |'ufficio procede alla
valutazione dell’ordinanza e trasmette il fascicolo all’ufficio competente per I'adempimento.

Nel caso in cui non vengano decise sospensioni si attende la ricezione della sentenza per successiva
applicazione e si dispongono gli atti per 'adempimento della sentenza.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

La predisposizione della memoria viene effettuata secondo I'ordine di scadenza indicato nel rapporto
dell’Avvocatura Comunale.

A seguito di ricezione della e-mail inviata dall’Avvocatura Comunale, I'ufficio contenzioso inserisce in un file
Excel conservato nella cartella condivisa c.d. UPM i dati relativi al ricorso, monitorando lo status del ricorso
fino all’'udienza di merito e alla ricezione della sentenza, nonché alla sua applicazione.

L’Area Assegnazione Alloggi ha predisposto come strumento di controllo, al fine di rendicontare le fasi del
processo, un modello a cartellina, di cui & corredato ogni fascicolo TAR in cui vengono inseriti i dati del
ricorrente e |'esito della causa.

In caso di accoglimento dell’istanza di sospensione con ordinanza favorevole al ricorrente e sua
applicazione, I'ufficio procede alla valutazione dell’ordinanza e trasmette il fascicolo all’ufficio competente
per I'adempimento. Il provvedimento viene notificato al destinatario presso il domicilio eletto e per
conoscenza alla Avvocatura Comunale, in attesa del giudizio di merito.

Nel caso in cui non vengano decise sospensive |'ufficio attende la ricezione dell’esito della sentenza.

Dichiarazione del Dirigente circa I'effettivo inserimento dei dati nel file Excel, anche tramite verifiche a
campione.

INDICATORE DI
MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100% mediante file Excel conservato in cartella di rete UPM

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X
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MISURA DI TRASPARENZA ||/

MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLIE |/
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CASA

Incarichi a societa in house, controllate e partecipate per servizi
e attivita finalizzate all’attuazione dei programmi
dell’lamministrazione

TITOLO MODELLO
OPERATIVO

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT | NUOVO (GRADO DI RISCHIO ALTO)
2019-2021)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2019-
2021)

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31.07.2021

Valutazione positiva di un’offerta non corretta e/o sovrastimata -
RISCHIO SPECIFICO valutazione favorevole di elaborati progettuali/tecnici non conformi -
liquidazione per prestazioni non effettuate o non conformi.

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Nell’ambito della Direzione, le Aree competenti chiedono alle societa in house/controllate/partecipate i
preventivi per le attivita disciplinate dai rispettivi contratti di servizio/convenzioni.

L’Area committente valuta il contenuto tecnico dell’offerta (mediante I'unita/struttura responsabile,
designate in organigramma) e, una volta assentito, ne verifica la congruita in conformita alle previsioni
delle Convenzioni o al contratto di servizio, ovvero, per le societa in house (MM e AMAT) richiede all’Area
“Pianificazione e Accountability” il rilascio del prescritto “parere di congruita”, in conformita alla procedura
stabilita con le Determinazioni del Direttore Generale n. nn. 49/2019 e 2116/2020 e secondo le previsioni
dei contratti di servizio vigenti.
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Per la verifica della conformita degli elaborati progettuali agli standard dell’Amministrazione comunale
(secondo i modelli elaborati da Direzione Centrale Unica Appalti e Direzione Tecnica), compatibilmente con
la struttura organizzativa di ciascuna societa, gli uffici dell’Area Committente utilizzano apposite check -
list, che adattano, ove necessario, in funzione della specificita dell’affidamento.

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE

Per le societa in house (MM SpA ed AMAT Srl):

nelle offerte quotate “a vacazione” e richiesta I'indicazione delle professionalita e del numero di
soggetti impiegati e, ove il calcolo del corrispettivo fosse effettuato nella misura massima,
I'indicazione delle ragioni che lo giustificano; nonché, ai fini delle liquidazioni, I'acquisizione di
relazioni e documentazione attestanti le attivita svolte;

parere di congruita sull’offerta rilasciato dall’Area “Pianificazione e Accountability”;

modulistica standard suddivisa per fasi progettuali (P.F.T.E. — P.D. — P.E.) reperibile all’indirizzo
://infraced144/agg_sw;

e check - list per la verifica degli elaborati progettuali disponibili all'indirizzo ://infraced144/agg_sw;

= check - list per le liquidazioni delle prestazioni; per MM SpA a supporto della verifica degli indicatori
di performance stabiliti, ove previsto, sono utilizzate le schede agreement approvate con
Determinazione del Direttore Generale n. 49/2019);

[ )

e pubblicazione nell’applicativo L. 190 degli affidamenti per le societa in house e controllate.

e dichiarazione semestrale dei Direttori d’Area di applicazione del modello operativo.

INDICATORE DI

MONITORAGGIO
SULL'APPLICAZIONE DELLA
MISURA

100%

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO

MISURA DI CONTROLLO X

MISURA DI TRASPARENZA X
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MISURA DI DEFINIZIONE E
PROMOZIONE DELL'ETICA E
DI STANDARD DI
COMPORTAMENTO

MISURE DI
REGOLAMENTAZIONE

MISURE DI
SEMPLIFICAZIONE

MISURE DI FORMAZIONE /

MISURE DI ROTAZIONE/
SEGREGAZIONE DI RUOLI E X
RESPONSABILITA’

MISURA DI DISCIPLINA DEL
CONFLITTO DI INTERESSI
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DIREZIONE CASA

TITOLO MODELLO Realizzazione di opera pubblica, affidata a societa in
OPERATIVO house/partecipate/controllate

N. MODELLO OPERATIVO
(codice indicato nel PTPCT | NUOVO (GRADO DI RISCHIO ALTO)
2019-2021)

DATA ULTIMO
AGGIORNAMENTO
(indicato nel PTPCT 2019-
2021)

RESPONSABILI

DELL'ATTUAZIONE Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL
MODELLO OPERATIVO

(Se entro o oltre I'anno di
vigenza del Piano)

31/07/2021

Valutazione positiva dei documenti contabili presentati dalle societa in

E
Il A8 house/partecipate/controllate ai fini delle liquidazioni

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO
(Fasi e attivita richieste per I'attuazione del modello/misura)

Per i casi in cui le societa svolgono il ruolo di stazione appaltante per la realizzazione di opere pubbliche, il
modello prevede l'utilizzo di una check - list per la verifica dei resoconti contabili prodotti ai fini delle
liguidazioni, nonché, ove possibile, I'effettuazione di sopralluoghi e verifiche a campione. E’ prevista,
inoltre, I'acquisizione da parte della Direzione competente, di check list che riportino la verifica del rispetto
in sede dell’esecuzione dell’appalto, degli elementi migliorativi e/o aggiuntivi, offerti dall’aggiudicatario in
sede di gara, nell’offerta tecnica.

Per varianti, proroghe, accordi bonari € prevista la verifica della sussistenza dei requisiti di ammissibilita
degli stessi, conformemente alla normativa e nel rispetto delle previsioni dei contratti di
servizio/convenzioni.
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