
Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione/Note tempistica trattazione in gg. 

1 delibera 15/2013 con allegati
mail (PEC) SG 

Accesso Civico

Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 17/12/2018 09/01/2019 ACCOLTA

richiesta integrazione documento di identità - fornito 

con pec del

09/01/2019

23

2 DELIBERA 1904/2014

mail (PEC) SG 

Accesso

Civico

Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 11/01/2019 16/01/2019 ACCOLTA 5

3 DELIBERA 121/1982
mail SG Accesso

Civico

Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 18/01/2019 22/01/2019 ACCOLTA 4

4 MINORI ACCOLTI A MILANO DALLA BOSNIA
MAIL SG ACCESSO 

CIVICO

Riesame Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 22/01/2019 19/02/2019 PARZIALMENTE ACCOLTA

in data 28 Gennaio è stato richiesto parere al garante 

privacy ai sensi dell'art. 5 c. 7 considerato che il 

rigetto dell'istanza avveniva per motivazioni afferenti 

la protezione dei dati personali

28

5 DELIBERE CONSILIARI ANNI 1955 E 1959 CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 07/02/2019 18/02/2019 ACCOLTA

richiesta di specificare documenti richiesti in data 08

Febbraio.
11

6 DELIBERA 205399/2012
mail SG Accesso

Civico

Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 08/02/2019 11/02/2019 ACCOLTA 3

7 DELIBERA 1568/2014
mail SG Accesso

Civico

Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 13/02/2019 14/02/2019 ACCOLTA 1

8 DELIBERA 2448/2000 CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 27/02/2019 28/02/2019 ACCOLTA 1

9 convenzioni affidamento canile comunale con rifugi
mail SG Accesso

Civico
Accesso Civico Segreteria Generale 13/06/2019 13/06/2019 RIGETTATA

dati non soggetti a

pubblicazione obbligatoria
0

10 candidature 11 membri commissione paesaggio
mail SG Accesso 

Civico + pec

Riesame parziale su 

Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale 24/06/2019 28/06/2019 ACCOLTA

il ricorrente ha chiesto parziale riesame con riguardo 

alle candidature degli 11 membri della commissione 

paesaggio.

4

11 Riesame - Richiesta di Accesso ex art. 5 d.lgs. 33/2013 email PEC Riesame Accesso Civico Segreteria Generale 17/07/2019 19/07/2019 rigettata

l' istanza di riesame è riferita ad 

una precedente ed accolta 

procedura di accesso civico 

generalizzato, avente ad 

oggetto la nomina dei membri 

facenti parte della 

commissione paesaggio 

comunale ma ciò che viene 

richiesto è l'accesso civico ad 

atti peraltro non soggetti al 

pubblicazione obbligatoria.

2

12
graduatoria e l'individuazione (nomina) dei sei candidati risultati assunti attraverso lo scorrimento della 

stessa per posti da Funzionario dei servizi Socio Assistenziali - Profilo professionale D3
email 

Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 24/07/2019 01/08/2019 accolta 8

13 informazioni cane deceduto email PEC
Riesame Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 20/08/2019 30/08/2019 accolta 10

14 INFORMAZIONI PROCEDURA AFFIDAMENTO RILEVAZIONI TOPOGRAFICHE email Accesso Civico Segreteria Generale 25/09/2019 30/09/2019 Inoltrata ad altra Direzione/Ente

la procedura ricercata dalla richiedente è risultata 

NON essere di competenza del Comune di Milano 

bensì di altra stazione appaltante alla quale si è 

inoltrata la medesima richiesta

5

15 INFORMAZIONI PUBBLICAZIONE BANDI email 
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 02/10/2019 02/10/2019 accolta 0

16 PUBBLICAZIONE SISTEMA VALUTAZIONE PERFORMANCE email 
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 02/10/2019 02/10/2019 accolta 0

17 NON E' STATO POSSIBILE RINVENIRE L'OGGETTO DELL'ISTANZA email Accesso Civico Segreteria Generale 06/10/2019 15/10/2019 rigettata

nonostante le richieste di 

chiarimenti e specificazioni in 

merito, non è stato possibile 

individuare l'oggetto della 

domanda

9

18 PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016 - 2017 - 2018 CRM Accesso Civico Segreteria Generale 24/10/2019 30/10/2019 accolta 6

19 COPIA DELIBERE CONSIGLIO COMUNALE 17 E 20 DEL 2014 PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 29/10/2019 05/11/2019 accolta 7

20 CONVENZIONE COMUNE AGENZIA ENTRATE GDF EMAIL Accesso Civico Segreteria Generale 25/10/2019 13/11/2019 accolta 19

21 DELIBERA CONSIGLIO 18/2016 - DELIBERA GIUNTA 53/2015 EMAIL 
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 07/11/2019 07/11/2019 accolta 0

22 DOCUMENTAZIONE RICHIESTA ALLOGGIO POPOLARE EMAIL
Riesame Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 11/11/2019 21/11/2019 rigettata

l'istanza posta alla base della 

richiesta di riesame non è 

qualificabile quale accesso 

civico generalizzato in quanto 

aveva ad oggetto 

documentazione ed 

informazioni incompatibili con 

le finalità di cui al d.lgs. 

33/2013

10

23 DELIBERA di Consiglio n. 29 del 18/07/2013, concernente Tariffe e Agevolazioni in materia di TARES EMAIL
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 28/11/2019 28/11/2019 accolta 0

24 DELIBERA DI GIUNTA 3298 DEL 17/12/2002 CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 10/12/2019 11/12/2019 accolta 1

25 TRACCE PROVA SCRITTA CONCORSO DIRIGENZIALE COMUNE DI MILANO EMAIL Accesso Civico Segreteria Generale 05/12/2019 11/12/2019 accolta 6

26 TRACCE PROVE SCRITTE CONCORSO FUNZIONARIO D3 - ISTRUTTORE DIRETTIVO D1 EMAIL Accesso Civico Segreteria Generale 21/11/2019 13/12/2019 accolta 22

27 DOCUMENTAZIONE GIORNATA TRASPARENZA CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Segreteria Generale 20/12/2019 03/01/2020 accolta 14

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

COMUNE DI MILANO - REGISTRO ACCESSO CIVICO/CIVICO GENERALIZZATO 

ANNO 2019
SEGRETERIA GENERALE

AVVOCATURA



28

Richiesta di atti predisposti dalla Direzione Avvocatura per una costituzione di parte civile a carico di un 

soggetto privato in un procedimento penale per inosservanza di un'ordinanza sindacale e per una 

costituzione avanti il Tribunale di Milano contro il ricorso di un condominio sito in Milano. La richiesta di 

atti è finalizzata alla valutazione avvio procedura giudiziaria in procedimento analogo

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Avvocatura 43773 43788 Rigettata

Richiesta non corrispondente 

alle finalità dell'accesso civico 

generalizzato. Tutela del 

segreto professionale e del 

riserbo relativa all'esercizio 

dell'attività legale di assistenza 

e rappresentanza in giudizio 

dell'Ente.

SI

La richiesta, relativa a due atti di costituzione in 

giudizio del Comune di Milano, è stata rigettata, in 

primo luogo,  in quanto motivata da un interesse  alla 

valutazione di avvio di una procedura giudiziaria in un 

caso analogo e quindi non rientrante nelle finalità 

tipiche dell'accesso civico generalizzato. In secondo 

luogo, gli atti giudiziari richiesti sono coperti dal 

segreto professionale tra avvocato e cliente e 

dall'obbligo di riserbo, stabiliti dall'art. 6 della  L. 

247/2012 e dall'art. 13 del Codice Deontologico 

Forense. 

15

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

29
Richiesta di accesso civico generalizzato riguardo indirizzo politico cascine degradate Parco delle 

risaie
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Cultura 15/07/2019 23/07/2019 Inoltrata ad altra Direzione/Ente

L'inoltro ad altra Direzione è stato comunicato a 

mezzo PEC all'istante in data 23.07.19
8

30

Richiesta di accesso civico generalizzato riguardo Bilancio delle spese dell'anno scorso per la 

programmazione del Padiglione di Arte Contemporanea (Pac) e/o il budget riservato per la 

programmazione di quest'anno 

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Cultura Area Polo 

Mostre e Musei Scientifici
19/09/2019 15/10/2019 Accolta 26

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

31 richiesta estensione documenti relativi alla verifica della domanda di bando pec
Accesso Civico 

Generalizzato
area assegnazione alloggi 29/10/2019 05/11/2019 ACCOLTA 7

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

32
RICHIESTA COPIA ATTO P.G. 545662/18 DI NOMINA A CAPO AREA DEL

DIRIGENTE SETTORE BILANCIO ED ENTRATE - AREA RISCOSSIONI
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato
AREA RISCOSSIONI 13/01/2019 21/01/2019 ACCOLTA 8

33 RICHIESTA COPIA CONTRATTO D'APPALTO SERVIZIO DATA ENTRY MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

AREA FINANZE ED ONERI 

TRIBUTARI
24/01/2019 28/01/2019 ACCOLTA 4

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

34 informazioni legate all'acustica del Luna Park organizzato nel territorio comunale PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

ed Energia
09/04/2019 16/04/2019 ACCOLTA

L'istanza è stata trasmessa all'Area Sportello 

Unico Eventi in data  9.4.2019 e le risposte ai 

quesiti posti sono state trasmesse a Direzione 

Mobilità, Ambiente ed Energia

7

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

35
Conferimento della qualifica di “BOTTEGA STORICA” al pubblico esercizio con insegna “BAR MARINO” 

ubicato a Milano in Via Marino 7
Consegna a mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Area Attività Produttive e 

Commercio - Unità Supporto 

alle Imprese e Artigianato

22/02/2019 19/06/2019 Parzialmente accolta

La domanda di accesso non è 

finalizzata alla tutela di uno 

specifico interesse giuridico di 

cui il richiedente è portatore 

ma assume il carattere di una 

indagine o un controllo 

ispettivo, cui sono 

ordinariamente preposti organi 

pubblici.

SI

Evasa accogliendo solo parzialmente l'istanza a 

seguito di notifica ai controinteressati e 

accoglimento dell'opposizione degli stessi

117

36
Installazione di impianti di rete destinati alla telefonia mobile con tecnologia 5G su immobili di proprietà 

del Comune di Milano
e-mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Area Attività Produttive e 

Commercio - SUAP, 

Digitalizzazione e FareImpresa

24/06/2019 18/09/2019 Parzialmente accolta

Opposizione della controparte 

motivata dal diritto di tutela 

del know how tecnologico e 

segreto industriale

SI

Evasa accogliendo solo parzialmente l'istanza a 

seguito di notifica ai controinteressati e 

accoglimento dell'opposizione degli stessi

86

37
Installazione di impianti di rete destinati alla telefonia mobile con tecnologia 5G su territorio del Comune 

di Milano
e-mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Area Attività Produttive e 

Commercio - SUAP, 

Digitalizzazione e FareImpresa

12/07/2019 02/12/2019 Parzialmente accolta

Opposizione dei 

controinteressati (le 

compagnie telefoniche) su 

alcuni ambiti (le relazioni 

tecniche in materia di analisi 

dell'impatto ambientale 

elettromagnetico allegate alle 

istanze di installazione delle 

antenne)

SI //

• ai  richiedenti è stato comunicato l'accoglimento 

parziale delle istanze in data 2 dicembre la prima e 20 

dicembre la seconda, invitando a visionare gli atti 

non sottratti a causa di opposizione dei 

controinteressati e conseguentemente  ostensibili e 

accessibili;

• al contempo è stato rivolto l'invito a prendere 

contatto con l'Ufficio Accesso agli Atti per 

concordare l'appuntamento finalizzato a detta 

visione;

• non si ha notizia che sia stato concordato alcun 

appuntamento, né che i richiedenti abbiano agito in 

riesame o in altre forme previste dalla legge

143

38
Installazione di impianti di rete destinati alla telefonia mobile con tecnologia 5G in zona Alzaia Naviglio 

Pavese (Alzaia Naviglio Pavese, Bettinelli, Fusetti)
e-mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Area Attività Produttive e 

Commercio - SUAP, 

Digitalizzazione e FareImpresa

18/11/2019 02/12/2019 Parzialmente accolta

Opposizione dei 

controinteressati (le 

compagnie telefoniche) su 

alcuni ambiti (le relazioni 

tecniche in materia di analisi 

dell'impatto ambientale 

elettromagnetico allegate alle 

istanze di installazione delle 

antenne)

SI //

• ai  richiedenti è stato comunicato l'accoglimento 

parziale delle istanze in data 2 dicembre la prima e 20 

dicembre la seconda, invitando a visionare gli atti 

non sottratti a causa di opposizione dei 

controinteressati e conseguentemente  ostensibili e 

accessibili;

• al contempo è stato rivolto l'invito a prendere 

contatto con l'Ufficio Accesso agli Atti per 

concordare l'appuntamento finalizzato a detta 

visione;

• non si ha notizia che sia stato concordato alcun 

appuntamento, né che i richiedenti abbiano agito in 

riesame o in altre forme previste dalla legge

14

CULTURA

DIREZIONE CASA

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE

DIREZIONE GENERALE

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO



Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

39

Richiesta dati da inserire nel questionario conoscitivo denominato "indagine

civica sui nidi comunali"- campagna Imparare Sicuri - sicurezza strutturale degli uffici scolastici e di cura 

dell'infanzia

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
DIREZIONE EDUCAZIONE 10/04/2019 10/05/2019 ACCOLTA 30

40 informazioni mancata pubblicazione graduatorie CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
DIREZIONE EDUCAZIONE 02/07/2019 25/07/2019 ACCOLTA 23

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

41 Atti tecnici Scuola di Via Hermada mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Tecnica

Scuole
24/01/2019 12/02/2019 ACCOLTA      € 6,50 19

42 Sicurezza nidi mail
Accesso Civico 

Generalizzato
Area Tecnica Scuole 16/04/2019 03/05/2019 Rigettata

L'Area Tecnica Scuole ha segnalato a Cittadinanza 

Attiva che di concerto con Regione Lombardia e 

Ministero dell'Istruzione, dell'Università e della 

Ricerca si sta implementando 

l'anagrafe edilizia scolastica  e che i dati  saranno 

reperibili sul sito del MIUR ad inserimento ultimato. 

L'Area Tecnica Scuole ha segnalato altresì al 

richiedente che le informazioni richieste per i nidi del  

Comune di Milano sono  numerose complesse e 

comunque non immediatamente disponibili poichè 

prevedono una specifica elaborazione e risorse 

dedicate.

17

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

43
Consultazione del verbale di selezione del partenariato locale di un progetto europeo per avere 

conoscenza di come la loro candidatura era stata valutata
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Gabinetto del Sindaco/Area 

Relazioni Internazionali
21/01/2019 24/01/2019 ACCOLTA SI

0,10

euro/copia A4

Oscurate nella copia del Verbale tutte le parti relative 

agli altri partecipanti per non compromettere la loro 

privacy

3

44
Distinta delle singole erogazioni, con indicazione dell'entità dell'importo, destinate alla Diocesi milanese 

e/o ad istituzioni cattoliche durante il periodo maggio 1997 /giugno 2006
mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Gabinetto del Sindaco/Area 

Gabinetto del

Sindaco

01/04/2019 02/05/2019 ACCOLTA
0,10

euro/copia A4
31

45
Estratto dei dati contenuti negli Albi dei Beneficiari riferiti al periodo maggio 1997 - giugno 2006 - erogati a 

Istituti, Enti e Associazioni Cattoliche
Consegna a mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Gabinetto del Sindaco/Area 

Gabinetto del Sindaco
05/08/2019 14/08/2019 ACCOLTA NO 0,10 euro/copia A4 9

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

46
Relazione dell'Audit svolto presso l'Area Residenzialità e Cultura della Salute - Direzione Politiche Sociali - 

Relativo ai Centri Diurni Disabili - Appalto COOP Nuova Sair
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Internal Auditing 25/09/2019 24/10/2019 Rigettata 7. Protezione dei dati personali NO

Condivisa con la Segreteria Generale la valutazione di 

rigettare la presente istanza di accesso civico 

generalizzato in quanto avrebbe comportato una 

violazione della normativa in materia di protezione 

dei dati personali ai sensi dell’art 5-bis, comma 2 lett. 

a) del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i

29

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

47
richiesta informazioni in merito alla presenza di rifiuti nell'area oggetto dell'incendio verificatosi sull'Alzaia 

Naviglio Pavese
PEC

Accesso civico 

Generalizzato

DIREZIONE TRANSIZIONE 

AMBIENTALE ( GIA' DIREZIONE 

MOBILITA' AMBIENTE ENERGIA)

20/06/2019 05/07/2019 ACCOLTA 15

48 convenzioni tra Comune di Milano e A2A Calore e Servizi per teleriscaldamento MAIL
Accesso civico 

generalizzato

DIREZIONE TRANSIZIONE 

AMBIENTALE
26/07/2019 05/08/2019 ACCOLTA 10

49 Richiesta notizie segnalazione del 9/2/2019 per rifiuti Cascina San Marcaccio - Via San Marchetto PEC
Accesso civico 

Generalizzato

DIREZIONE TRANSIZIONE 

AMBIENTALE
15/09/2019 25/09/2019 ACCOLTA 10

50 Richiesta notizie segnalazione del 22/8/2019 per rifiuti  in Via BARDOLINO PEC
Accesso civico 

Generalizzato

DIREZIONE TRANSIZIONE 

AMBIENTALE
24/09/2019 10/10/2019 ACCOLTA 16

51 PULIZIA DELLE VIE SAN MARCHETTO E BARDOLINO PEC
Accesso civico 

Generalizzato

DIREZIONE TRANSIZIONE 

AMBIENTALE
29/10/2019 22/11/2019 ACCOLTA 24

52 richiesta ordinanze dindacali per raccolta rifiuti CRM
Accesso civico 

Generalizzato

DIREZIONE TRANSIZIONE 

AMBIENTALE
10/12/2019 19/12/2019 ACCOLTA 9

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

53
Richiesta ordinanze viabilistiche n. 396/2016 e 1299/2015 e altri provvedimenti che prevedono il divieto di 

accesso ai quadricicli in corsie o zone riservate (veicoli L6e e L7e)
2. PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
08/01/2019 09/01/2019 ACCOLTA 1

54 Richiesta sull'intervenuta modifica funzionamento semaforo intersezione via Bisceglie ang. Kuliscioff. 2. PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
09/01/2019 09/01/2019 ACCOLTA 0

55 Richiesta ordinanze relative a via Ascanio Sforza  (limite di velocità). 6.Consegna a mano
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
14/01/2019 11/02/2019 ACCOLTA 28

56
Istanza  accesso agli atti. Richiesta attestazione relativa alla prescrizione dell'intersezione di viale Sarca 

con via Chiese
6.Consegna a mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
23/01/2019 14/02/2019 ACCOLTA 22

57 Tempi relativi all'asportazione rifiuti nell'area del Comune di Milano in via Gattinara nel Comune di Assago 2. PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
09/03/2019 09/04/2019 ACCOLTA

Difficoltà nel reperire dati per la risposta e 

accertamento delle competenze del caso
31

58 COPIA DETERMINA AREA C 1. Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
11/03/2019 15/03/2019 ACCOLTA 4

59 dinanze sosta gratuita non residenziale n. 42519 del 15/5/1996 e n. 42958 de 6.Consegna a mano
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
21/03/2019 26/03/2019 ACCOLTA 5

60 Informazione scarichi idrici via Bartolino via Sanmarchetto 2. PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
31/03/2019 06/05/2019 ACCOLTA

Difficoltà nel reperire dati per la risposta e 

accertamento delle competenze del caso
36

61
Tempistiche relative allo sgombero del terreno occupato abusivamente del Comune di Milano in via 

Gattinara nel Comune di Assago
2. PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
11/04/2019 09/05/2019 ACCOLTA 28

INTERNAL AUDITING

TRANSIZIONE AMBIENTALE

DIREZIONE MOBILITA' E TRASPORTI

GABINETTO DEL SINDACO

DIREZIONE EDUCAZIONE

DIREZIONE TECNICA



62
Richiesta informazioni sulle balle di fieno presenti sull'area del Comune di Milano in via Gattinara nel 

Comune di Assago
2. PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
18/04/2019 09/05/2019 ACCOLTA 21

63 Ordinanza in materia igienico-sanitaria via Chiasserini 2. PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
28/04/2019 27/05/2019 ACCOLTA 29

64 Richiesta informazioni su quali provvedimenti sono stati adottati "strada della Cantalupa" 2. PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
17/05/2019 13/06/2019 ACCOLTA 27

65 Richiesta informazioni  riguardanti i pali inclinati dell'elettrodotto in via San Marchetto 1. Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità Ambiente 

Energia
17/06/2019 21/06/2019 ACCOLTA 4

66 Richiesta flussi veicolari orari, suddivisi per categoria veicolare, per il giorno 10 ottobre 2018 3.CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

 Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
25/07/2019 09/08/2019 Rigettata

3. Richiesta generica (oggetto 

non identificabile)

L'istante è stato invitato a proodurre 

documentazione integrativa ed esplicativa 

dell'oggetto della richiesta ma non è pervenuto alcun 

risontro. 

15

67 Richiesta Contratto di Servizio TPL  PG 273748/2011 RDA01/ND/2009 gara 1/2009 mail
Accesso Civico 

Generalizzato
Unità Trasporto Pubblico 31/07/2019 09/08/2019 Accolta 9

68
Ciclovia Alzaia Naviglio Pavese/Gattinara - Richiesta informaz. Stato di attuaz. Progetto ed informaz. 

Tecnichde
E-Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Area Tecnica Infrastrutture per 

la Mobilita'
02/08/2019 05/08/2019 ACCOLTA 3

69 Manutenz. Grate in Via Schievano - Documentz. Relativa ai lavori di manutenzione E-Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Tecnica Infrastrutture per 

la Mobilita'
27/09/2019 18/10/2019 ACCOLTA 21

70
Richiesta progetto di estensione ambito sosta 36- Via Rembrandt. Verifica disponibilità residua posti 

ambito 8. Verifica posti auto liberi - Bilanciamento posti auto tra i due ambiti sosta.
1. Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità e Trasporti- 

Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità

06/10/2019 05/11/2019 ACCOLTA

L'Unità PGM, considerati i numerosi documenti 

richiesti, con mail del 31/10/2019 ha inviato parte 

della documentazione, indicando la possibilità di 

visionare la restante parte presso l'ufficio in data 

5/11/19. In data 5.11.2019 parte istante ha visionato 

la documentazione restante. A mezzo e mail in pari 

data  è stata comunicata la chisura del 

procedimento.

30

71
Richiesta ordinanza n. 396/2016 avente ad oggetto: Ordinanza generale per l'accesso sino e non oltre il 

31.08.2016 dei veicoli quadricicli leggeri L6 e e quadricicli L7e all'interno delle corsie riservate.
1. Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità e Trasporti -                                   

Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità

09/10/2019 11/10/2019 ACCOLTA 2

72 Dissuasori di sosta in P.le Cantore - Richiesta situazione sistemazione piazza E-Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Tecnica Infrastrutture per 

la Mobilita'
17/10/2019 29/10/2019 ACCOLTA 12

73 Via Bari 24/32 - Adeguamento segnaletica - Richiesta stato di realizzazione lavori di segnaletica E-Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Tecnica Infrastrutture per 

la Mobilita'
07/11/2019 26/11/2019 ACCOLTA 19

74
Richiesta contratto con la Soc. Clear Channel Jolly Pubblicità SpA per la gestione del Servizio di Bike 

Sharing
mail

Accesso Civico 

Generalizzato
Unità Trasporto Pubblico 22/11/2019 29/11/2019 Inoltrata ad altra Direzione/Ente 29.11.2019 istanza inoltrata ad altro ente (ATM SpA) 7

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

75 richieste di n. 6 pratiche nell'ambito del verde privato in Via Valsesia mail
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Municipi 09/12/2018 28/01/2019 Parzialmente accolta

11 - non è stato possibile 

reperire una pratica

1) domanda inserita con progressivo 5 nel 

Registro

degli accessi 2018

2) la trattazione ha superato il termine dei 30 gg. 

in quanto ha richiesto la

consultazione di diversi anni di archivio; della 

circostanza è stato informato il richiedente con 

mail in data 10.1.19

3) parzialmente accolta in quanto non è stato 

possibile

reperire una pratica

50

76 Segnalazione necessità di interventi di potatura in Via Gattinara, su area privata PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi 

Area Verde, Agricoltura e 

Arredo Urbano

02/10/2019 22/10/2019 Inoltrata ad altra Direzione/Ente 20

77 Richiesta delibere/determine/ avvisi/bandi/ Gara CAG anni 2008/2019 mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi 

Area Coordinamento e 

Municipio 1

16/10/2019 31/10/2019 Accolta 15

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

78

Contratto di convenzione in essere con "Spazio Neutro" con riferimento alla quantificazione dei 

compensi, a vario titolo, imputabili a consulenze per supporto alla genitorialità;                                                                                       

Importi versati nell'anno 2018 dal Comune di Milano a Spazio Neutro; I nominativi dei responsabili del 

servizio Spazio Neutro con incarichi specifici per attività di supporto alla conflittualità genitoriale ovvero 

alle regolamentazioni previste nelle linee guida dell'istituzione indicata.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Politiche Sociali - 

Area Territorialità
24/05/2019 24/06/2019 ACCOLTA 31

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

79 Norme di Attuazione del Piano delle Regole e dei Servizi - Atti PGT PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale
18/03/2019 05/04/2019 ACCOLTA

La trattazione della pratica si è conclusa con l'invio al 

richiedente del link sul quale sono stati pubblicati, 

dopo la presentazione dell'istanza, i documenti in 

relazione ai quali era stato chiesto l'accesso.

18

80 Mozione n. 433 - Cons. Monguzzi - Emergenza Climatica - C.C. 20.5.2019 Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio

Comunale

07/06/2019 10/06/2019 ACCOLTA 3

81 Mozione n. 433 - Cons. Monguzzi - Emergenza Climatica - C.C. 20.5.2019 Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio

Comunale

12/06/2019 12/06/2019 ACCOLTA 0

82 Mozione n. 395 - Cons. De Pasquale e altri Agevolare imprese dopo introduzione AreaB - C.C. 30.5.2019 Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio

Comunale

26/06/2019 27/06/2019 ACCOLTA 1

83 Delibera C.C. n. 24 del 27/06/2013- Approvazione Regolamento TARES PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale
05/07/2019 12/07/2019 Inoltrata ad altra Direzione/Ente 7

84 Verbale seduta congiunta delle commissioni consiliari n. 8 e n. 12 del 24/07/2019 PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale
02.08.2019 DIFFERITA

IN CORSO 5.8.2019 - Termini sospesi in attesa di 

approvazione del verbale

DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI

AREA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE



85 Deliberazione C.C. del 11.3.1963 e Deliberazione GC 30.10.1984 Consegna a mano
Accesso Civico 

Generalizzato
Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale

02/12/2019 27/12/2019 ACCOLTA
9.12.2019 - Interlocuzione con l'istante per 

individuazione di uno dei provvedimenti richiesti
25

86 Deliberazione C.C. n. 48 del 21.10.2011 Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale
02/12/2019 18/12/2019 ACCOLTA 16

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

87

Tutti gli atti oggetto di pubblicazione relativi alla procedura di avviso pubblico per la ricerca di candidature 

per la copertura della posizione dirigenziale afferente l’Area Procedure Sanzionatorie e Traffico 

nell’ambito della Direzione Sicurezza Urbana

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
DirezioneOrganizz azione e R.U. 16/01/2019 12/02/2019 ACCOLTA

La documentazione richiesta dall'interessato 

(determine) è stata trasmessa in formato pdf in 

quanto non più reperibile all'Albo Pretorio on-line 

essendo già trascorsi i termini legali per la 

pubblicazione.

27

88

Richiesta informazioni per il concorso di 11 posti a tempo indeterminato del profilo professionale di 

Istruttore Direttivo dei Servizi di Biblioteca Categoria D 1. Posizione Economica 1. chiede l'ora in cui si 

svolgerà la prova. Per quanto riguarda la prova preselettiva viene indicata data e luogo di svolgimento, ma 

non l'ORA.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
04/07/2019 03/08/2019 ACCOLTA 30

89

RICHIESTA COPIE DI DETERMINA DIRIGENZIALE N. 15 DEL 30.03.2018- APPROVAZ. GRADUATORIA 

FUNZIONARIO SERVIZI AMMINISTRATIVI D3; DET. DIR. N. 504/2017 - APPROVAZIONE GRADUATORIA 

CONC. FUNZIONARIO DEI SERVIZI INFORMATIVI D3; DETERM DIRIG. APPR. GRADUATORIA FUNZIONARIO 

DEI SERVIZI FINANZIARI CATEG. D3; DETERMINA DIRIG. N. 492 DEL 19/09/2018 E N. 558 DEL 25/10/2018 

CONSERVATORI DEI BENI CULTURALI; DETERMINA DIRIGN 119/2018 FUNZIONARIO DEI SERVIZI TECNICI 

CATEG D3; DET. DIRIG. N. 120/2018; DET. DIRIG. N. 161/2018; DET. DIRIG. 343/2018; DETERM DIRIG. 

342/2018; SELEZIONE PUBBLICA N. 4 POSTI AVVOCATO CATEG D 3- DETERMINA DIRIGENZIALE 

99/01.03.2018 E DETER. DIRIGENZIALE GRADUATORIA N. 488/2018 AVVOCATO ESPERTO IN DIRITTO 

COMMERCALE; DETERM DIRIG. N. 510 DEL 01/10/2018.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
12/07/2019 26/07/2019 ACCOLTA 14

90
RICHIESTA COPIA BANDO DI CONCORSO INTERNO SELEZIONE PER PASSAGGIO DA CATEGORIA B1 PER 

PERSONALE DIPENDENTE DEL COMUNE DI MILANO ANNI 2012/2013 
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
12/07/2019 11/08/2019 ACCOLTA 30

91
GRADUATORIA DET.DIRIG. N.63/2018 per l'assunzione di n. 34 COLLABORATORI DEI SERVIZI 

AMMINISTRATIVI CAT B -  POS GIURIDICA B3
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
18/07/2019 26/07/2019 ACCOLTA 8

92
Concorso N. 22 AGENTI POLIZIA MUNICIPALE - pozione economica C 1, concluso il giorno 16/11/18 e con 

pubblicazione graduatoria giorno 28/11/18, GRADUATORIA N. 623/2018 del 28/11/18.
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
24/07/2019 06/08/2019 ACCOLTA 13

93

DETERMINA DIRIG. N. 492 DEL 19/09/2018 n. 2 posti conserv dei beni culturali, specializzato in beni storici 

artistici categ D  posizione giuridica D3 E deter dirig. N. 558 DEL 25/10/2018 CONSERVATORI DEI BENI 

CULTURALI specializzato in archeologia categ D- posizione giuridica D3

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
24/07/2019 23/08/2019 ACCOLTA 30

94 GRADUATORIA APPROVATA CON DETRMINA DIRIGENZ N. 2240 DEL 27/07/2019 Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
04/09/2019 09/09/2019 ACCOLTA 5

95

C1_IST-C.2018 - SELEZIONE PUBBLICA, PER ESAMI PER LA COPERTURA 3 POSTI A TEMPO INDETERMINATO 

DEL PROFILO PROFESSIONALE DI ISTRUTTORE DEI SERVIZI TECNICI - GEOMETRA - CAT. C  POS. ECON. 1 - 

TEMPO PIENO

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
04/09/2019 18/09/2019 ACCOLTA 14

96
richiesta copia dell'Elenco partecipanti alla preselettiva IDA per la copertura di 123 posti a tempo 

indeterminato istruttore direttivo servizi amministrativi. Categoria D. Posizione economica 1.
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
08/09/2019 10/09/2019 ACCOLTA 2

97
graduatoria inerente alla selezione pubblica inerente all'abito di attività CONTROLLER DEL VERDE E 

MANUTENZIONE - CATEGORIA B - POSIZIONE GIURIDICA B3.
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
09/09/2019 18/09/2019 ACCOLTA 9

98

B3 CST - C.2019 SELEZIONE PUBBLICA, PER ESAMI, PER LA COPERTURA DI COMPLESSIVI N.35 POSTI A 

TEMPO INDETRMINATO DEL PROFILO PROFESSIONALE DI COLLABORATORI DEI SERVIZI TECNICI - DIVERSI 

AMBITI DI ATTIVITA' - CATEGORIA B POSIZIONE GIURIDICA B3.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
10/09/2019 18/09/2019 ACCOLTA 8

99 graduatoria del 2016 per il concorso di educatrice nido d'infanzia- 1 posto tempo indeterminato Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
17/09/2019 18/09/2019 ACCOLTA 1

100 GRADUATORIA APL 2018 N. 22 POSTI (- CATEG C-POSIZIONE ECONOMICA 1 Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
06/11/2019 28/11/2019 ACCOLTA 22

101 ISTRUTTORE DEI SERVIZI SOCIOASSISTENZIALI C1 ISSA - C. 2018 - GRADUATORIA FINALE DI MERITO Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
07/11/2019 27/11/2019 ACCOLTA 20

102
PROVVEDIMENTO INDIZIONE PROCEDURA CONCORSUALE per n. 7 posti di Istruttori Direttivi cat. D1 

presso l' Ufficio del Difensore Civico indetta nellanno 2006.
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
07/11/2019 29/11/2019 ACCOLTA 22

103

GRADUATORIA FINALE DI MERITO- SELEZIONE PUBBLICA, PER ESAMI, PER LA COPERTURA DI N. 6 POSTI A 

TEMPO INDETERMINATO DEL PROFILO PROFESSIONALE DI ISTRUTTORE DEI SERVIZI CULTURALI 

 CATEGORIA C  POSIZIONE GIURIDICA 1

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
11/11/2019 02/12/2019 ACCOLTA 21

104
Verbale del 18/10/2019 relativo allo Svolgimento della Seconda Prova Pratica del Concorso :''D - IDEF - C 

2019 -
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
24/11/2019 09/12/2019 ACCOLTA 15

105
ESTREMI DELIBERA DI ASSUNZIONE 13/10/1992 A TEMPO DETERMINATO E SUCCESSIVA CONTRATTO A 

TEMPO INDETERMINATO 01/12/1993
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
29/11/2019 04/12/2019 ACCOLTA 5

106 GRADUATORIA CONCORSO AGENTE POLIZIA MUNICIPALE anno 2000 CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
12/12/2019 19/12/2019 ACCOLTA 7

107
Dirigente Unità Coordinamento e Sviluppo Programma Triennale OOPP - Direzione Facility Management. 

Atti graduatoria e valutazione espressa dalla Commissione
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
19/12/2019 08/01/2020 ACCOLTA 20

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

108
Documento di affidamento della gestione  del Centro Sportivo Carraro sito in via dei Missaglia a Milano 

dell'anno 2012, e rinnovo del 2017
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT - 

AREA SPORT, TURISMO E 

QUALITA' DELLA VITA

05/02/2019 14/02/2019 ACCOLTA 9

109

Richiesta della seguente documentazione: 1) Studio sull'impatto economico delle Olimpiadi Invernali 2026 

sul territorio, commissionato dall'Amministrazione Comunale all'Università Bocconi e citato di recente dal 

Sindaco. 2) Eventuali altri studi sull'impatto delle Olimpiadi invernali 2026

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT - 

AREA SPORT, TURISMO E 

QUALITA' DELLA VITA

08/04/2019 NON RISCONTRATA
l'accesso è stato accolto a seguito di richiesta di 

riesame del 12/05/2019

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

DIREZIONE SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E SPORT



110

1. testo dello schema di Convenzione (per la gestione dell’Arena prevista nella Variante al Programma 

Integrato di Intervento) allegato alla proposta

presentata dall’operatore interessato;

2. proposta di Convenzione per la gestione dell’Arena presentata dall’operatore interessato completa di 

numero di protocollo;

3. pareri e determinazioni del Comune in merito alla proposta di cui al punto 2 ed alla procedura di 

selezione del gestore dell’Arena.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT - 

AREA SPORT, TURISMO E 

QUALITA' DELLA VITA

06/05/2019 06/05/2019 Inoltrata ad altra Direzione/Ente
l’accesso non riguarda l'Area Sport, Turismo e 

Qualità della Vita ma la Direzione Urbanistica
0

111

Richiesta della seguente documentazione: 1) Studio sull'impatto economico delle Olimpiadi Invernali 2026 

sul territorio, commissionato dall'Amministrazione Comunale all'Università Bocconi e citato di recente dal 

Sindaco. 2) Eventuali altri studi sull'impatto delle Olimpiadi invernali 2026

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT - 

AREA SPORT, TURISMO E 

QUALITA' DELLA VITA

12/05/2019 20/05/2019 accolta
l'accesso è stato accolto a seguito di richiesta di 

riesame del 12/05/2019
8

112 Pubblicazioni matrimoniali MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT - 

AREA SERVIZI AL

CITTADINO

23/05/2019 28/05/2019 Rigettata Altro: Non pertinente
si è provveduto comunque a fornire l'informazione 

richiesta
5

113 Documentazione, copie e convenzioni  relative al Parco Canile di via privata Aquila 81 MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI  CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT - 

AREA SPORT, TURISMO E 

QUALITA' DELLA VITA

13/07/2019 06/08/2019 accolta 24

114 Atti, documenti e informazioni relative  al cane avente microchip 380260020176716 - Tyson MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI  CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT - 

AREA SPORT, TURISMO E 

QUALITA' DELLA VITA

13/07/2019 01/08/2019 accolta 19

115 richiesta indirizzo di residenza CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI  CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT 
09/10/2019 14/10/2019 Rigettata Altro: Non pertinente

si è provveduto comunque a fornire l'informazione 

richiesta
5

116

COPIA del provvedimento di cancellazione dall'anagrafe della popolazione 

residente nel Comune di Milano di un cittadino, a seguito del censimento anno 2011 e di tutti gli atti 

presupposti e successivi

MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI  CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT 
22/10/2019 24/10/2019 Rigettata Altro: Non pertinente

l'istante è stata invitata a ricorrere all'accesso agli atti 

amministrativi - L.241/90 - per ottenere copia degli 

atti richiesti

2

117 Affluenza turisti a Milano anni 2016/2017/2018 e tempo di permanenza MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

DIREZIONE SERVIZI  CIVICI, 

PARTECIPAZIONE E SPORT 
18/11/2019 03/12/2019 accolta 15

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

118 PROVVEDIMENTI ISTITUTIVI DI NUCLEI E SERVIZI DI POLIZIA LOCALE PEO
Accesso Civico 

Generalizzato

SEGRETERIA

ASSESSORE
09/01/2019 12/01/2019 ACCOLTA 3

119 STATISTICHE INCIDENTALITA' INTERSEZIONE VIE PAGANO E  ALBERTO DA GIUSSANO PEO
Accesso Civico 

Generalizzato

UFFICIO DI GABINETTO DELLA

PL
10/01/2019 05/02/2019 ACCOLTA 26

120 DATI SU VIOLAZIONI AL CODICE DELLA STRADA COMMESSE CON VEICOLI IMMATRICOLATI ALL'ESTERO PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

AREA PROCEDURE 

SANZIONATORIE
31/01/2019 20/02/2019 ACCOLTA 20

121
INFORMAZIONI SU POSIZIONAMENTO TELECAMERE DI

VIDEOSORVEGLIANZA IN LOCALITA' VIA BARDOLINO
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato
AREA SICUREZZA 01/04/2019 30/04/2019 ACCOLTA 29

122
STATISTICHE SU  ATTIVITA' DI ACCERTAMENTO VIOLAZIONI CODICE DELLA STRADA DELLA POLIZIA 

LOCALE ANNI 2012-2018
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

AREA PROCEDURE 

SANZIONATORIE
23/04/2019 21/05/2019 ACCOLTA 28

123
ULTERIORI INFORMAZIONI SU POSIZIONAMENTO TELECAMERE DI

VIDEOSORVEGLIANZA IN LOCALITA' VIA BARDOLINO
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato
AREA SICUREZZA 06/05/2019 21/05/2019 ACCOLTA 15

124 REGOLAMENTO COMUNALE TUTELA ANIMALI DEL. 57/2005 PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
AREA SICUREZZA INTEGRATA 15/07/2019 01/08/2019 ACCOLTA 17

125 DOCUMENTI CHE ATTESTANO AFFIDAMENTO SERVIZI TELECAMERE AD A2A SPA PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
AREA GESTIONE RISORSE 27/08/2019 20/09/2019 ACCOLTA 24

126 STATISTICA INCIDENTALITA' VIA TOLMEZZO - VIA PALM,ANOVA MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

UFFICIO DI GABINETTO DELLA 

PL
09/09/2019 15/01/2020 ACCOLTA 128

127 STATISTICA INCIDENTALITA' VIA BORSIERI - VIA PERASTO - PORRO LAMBERTENGHI MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

UFFICIO DI GABINETTO DELLA 

PL
15/10/2019 13/11/2019 ACCOLTA 29

128 STATISTICA PROVVEDIMENTI DI ALLONTANAMENTO EX ART. 135 REGOL. POLIZIA URBANA MAIL
Accesso Civico 

Generalizzato

AREA PROCEDURE 

SANZIONATORIE
23/10/2019 20/11/2019 ACCOLTA 28

129 STRATEGIE DEL COMUNE DI MILANO IN MATERIA DI ABBANDONO DI RIFIUTI ED INCENDI PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
AREA SICUREZZA INTEGRATA 29/10/2019 22/11/2019 ACCOLTA 24

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di 

presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione 

del procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di 

rimborso
Trattazione tempistica trattazione in gg. 

130

Estrazione copia delle:

- Candidature pervenute al Comune da Ordini, Collegi, Associazioni Professionali, Università, 

Sovrintendenze, Associazioni, Consiglieri Comunali e/o altri organismi rappresentanti Operatori in materia 

di Sviluppo del Territorio per la partecipazione al bando Commissione Comunale per il Paesaggio per il 

Triennio 2018 - 2021;

- Verbale di individuazione dei Commissari.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Ufficio Tutela del Paesaggio
10/12/2018 12/06/2019 Parzialmente Accolta

Per quanto riguarda le 

informazioni relative agli 11 

candidati nominati,  è stato 

indicato il link al portale 

istituzionale;

con riferimento ai verbali di 

individuazione dei Commissari, 

è stato precisato che 

l'individuazione dei candidati è 

avvenuta mediante un 

provvedimento del Sindaco, 

pubblicato nella stessa sezione 

al link suindicato;

è stata inviata la 

documentazione richiesta per 

32 candidature, ad eccezione di 

n. 2 controinteressati, che si 

sono opposti alla diffusione dei 

propri dati.

SI
La trattatazione è stata condizionata dalla dovuta 

notifica ex art. 5.5, D.lgs 33/2013
184

131
Richiesta di informazioni in merito in merito alla recinzione realizzata nel 1998 in via Sibelius - Via Lissoni e 

alla sottoscrizione del comodato d'uso gratuito del "Condominio Case Bianche".

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 19/12/2018 08/01/2019 ACCOLTA 20

DIREZIONE SICUREZZA URBANA

DIREZIONE URBANISTICA 



132

Richiesta di informazione circa il terreno a lato della SP 184, indentificabile con le coordinate 

45.41508,9.15128:

 

- se sia parte del territorio del Comune di Milano o di quello di Assago;

 

- nel caso di pertinenza del territorio del Comune di Milano, richiesta di conoscere quali azioni siano state 

intraprese per fare fronte alla presenza di discariche all'interno di detto terreno.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Area Pianificazione Urbanistica 

Generale

06/01/2019 24/01/2019 Parzialmente Accolta

Richiesta di dati o documenti 

non posseduti in quanto di 

competenza del Comune di 

Assago.

E' stato verificato che il terreno identificato dalle 

coordinate indicate nella richiesta ricade nel Comune 

di Assago.

18

133

Richiesta di informazioni:

- eventuale previsione di lavori di restauro per le cascine poste in Via San Marchetto (coordinate 

45.42095,9.14307) e in Via Bardolino (coordinate 45.4234,9.14325); 

- eventuale previsione di completamento della struttura posta in Via San Marchetto (coordinate 

45.41826,9.14515)

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -Sportello 

Unico per l'Edilizia 
09/03/2019 05/04/2019 Parzialmente Accolta Altro - richiesta ex L. 241/1990

E' stata fornita informazione circa la presentazione di 

una SCIA relativa al programma di riqualificazione 

paesistico e ambientale.  E' stato inoltre comunicato 

che, per l'acquisizione di maggiori dettagli,  è 

necessario ricorrere alla richiesta  di accesso 

documentale di cui alla L. 241/90, attraverso la 

presentazione della modulistica pubblicata sul sito 

istituzionale.

27

134
Richiesta di SCIA, DIA e qualsiasi altro documento inerente pratiche edilizie e cambio destinazione d'uso 

(anni 2018/2019) inerente proprietà privata situata in Milano.
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Area Sportello Unico per 

l'Edilizia 

18/03/2019 29/03/2019 Rigettata

Protezione dati personali;

Altro - richiesta ex L. 241/1990 -

L'istanza è stata rigettata in quanto ha incontrato i 

limiti previsti dall'art. 5 bis c.2  lett. a) del D.lgs. N. 

33/2013 ed è riconducibile alle richieste di accesso 

documentale ai sensi della L. 241/90.

11

135

Richiesta di informazioni circa la natura giuridica di via Teocrito

per individuare competenza relativa alla copertura di una buca stradale di notevole rilevanza.
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione 

Urbanistica - 

Area Pianificazione Urbanistica 

Generale

12/04/2019 29/04/2019 ACCOLTA 17

136
Richiesta di informazioni circa le tempistiche di intervento relative alla potatura delle alberature/siepi che 

creano zone d'ombra sull'Alzaia Naviglio Pavese, da Via Gattinara, in direzione Via Boffalora nord.
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Area Verde Agricoltura e 

Arredo Urbano

14/04/2019 10/05/2019 Rigettata

Altro - l'area indicata e le alberature presenti non 

risultano di proprietà o in gestione al Comune di 

Milano

26

137

Richiesta di copia dei seguenti documenti:

testo dello schema di Convenzione per la gestione dell’Arena prevista nella Variante al Programma 

Integrato di Intervento allegato alla proposta presentata dall’operatore interessato;

proposta di convenzione per la gestione dell'Arena presentata dall’operatore interessato completa di 

numero di protocollo;

pareri e determinazioni del Comune in merito alla suddetta proposta di convenzione ed alla procedura di 

selezione del gestore dell'Arena.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Area Pianificazione Tematica e 

Valorizzazione Aree

06/05/2019 21/05/2019 Rigettata

Altro - richiesta di documenti 

inerenti l'attività del Comune 

diretta all'emanazione di atti di 

pianificazione e di 

programmazione - Legge 

241/90 art.. 24 c. 1 lett. c)  

(esclusione dal diritto di 

accesso)

La richiesta incontra  i limiti previsti dall'art. 24, c. 1, 

lett. c) della L. 241/90 (esclusione dell’esercizio di 

diritto di accesso nei confronti dell’attività della 

pubblica amministrazione diretta all’emanazione di 

atti, … omissis…, di pianificazione di 

programmazione, per i quali restano ferme le 

particolari norme che ne regolano la 

programmazione).

15

138

Richiesta del documento in copia semplice in formato digitale del Progetto di riqualificazione di via Filippo 

Sassetti, fra Via Restelli e Via Melchiorre Gioia. CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Area Sportello Unico per 

l'Edilizia 

13/05/2019 10/06/2019 Parzialmente Accolta Altro - richiesta ex L. 241/1990

Si è segnalato che nell'ambito del PII Garibaldi-

Repubblica è stata presentata  SCIA  relativa alla  

riqualificazione  della Via Sassetti e al 

completamento della Via De Castillia.  E' stato inoltre 

comunicato che, per l'acquisizione di maggiori 

dettagli,  è necessario ricorrere alla richiesta  di 

accesso documentale di cui alla L. 241/90, attraverso 

la presentazione della modulistica pubblicata sul sito 

istituzionale.

28

139
Richiesta informazioni circa le funzioni dei terreni compresi tra le strutture del complesso cascine 

denominato "Mulino della Pace" in Via Bardolino  nel periodo 2007 - 2019
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione 

Urbanistica - 

Area Pianificazione Urbanistica 

Generale

14/06/2019 01/07/2019 Parzialmente Accolta

Richiesta di dati o documenti 

non posseduti in quanto di 

competenza della Città 

Metropolitana di Milano

al richiedente sono stati indicati i link ove recuperare 

le informazioni 
17

140
Richiesta  informazioni circa l'eventuale presentazione di esposto o segnalazione nei confronti di altro 

soggetto privato
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Area Sportello Unico per 

l'Edilizia 

09/07/2019 31/07/2019 Rigettata Altro - richiesta ex L. 241/1990

L'istanza è stata rigettata in quanto ha incontrato i 

limiti previsti dall'art. 5 bis c.2  lett. a) del D.lgs. N. 

33/2013 ed è riconducibile alle richieste di accesso 

documentale ai sensi della L. 241/90

22

141

Richiesta  informazioni circa l’indirizzo politico relativo alle cascine degradate del Parco delle Risaie (es.: 

cascine San Marcaccio, Follazza e Annone), nonché i programmi della Giunta comunale anche attraverso 

l’attivazione di un dialogo con i cittadini e enti per la promozione della ristrutturazione e riutilizzo degli 

edifici

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 15/07/2019 01/08/2019 Accolta 17

142
Richiesta informazioni  circa la rimozione, sostituzione, sistemazione e interventi di piantumazione di 

essenze arboree in condizioni precarie in Via Valsesia
MAIL

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -Ufficio 

Tutela del Paesaggio
28/07/2019 13/08/2019 Rigettata Altro - richiesta ex L. 241/1990

L'istanza è stata rigettata in quanto i contenuti e la 

finalità della stessa non rientrano nell'istituto 

dell'Accesso civico generalizzato

16

143

Richiesta informazioni circa "comunicazione inizio attività edilizia libera" in relazione alla sostituzione di 

alberi non vegeti o in grave stato di deperimento  in via Valsesia 
MAIL

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -Sportello 

Unico per l'Edilizia 
28/07/2019 02/08/2019 Rigettata Altro - richiesta ex L. 241/1990

L'istanza è stata rigettata in quanto ha incontrato i 

limiti previsti dall'art. 5 bis c. 2  lett. a) del D.lgs. N. 

33/2013 ed è riconducibile alle richieste di accesso 

documentale ai sensi della L. 241/90.

5

144 Richiesta Capitolato speciale d'appalto - Global Service Consegna a mano
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 02/09/2019 02/09/2019 Accolta 0

145

Richiesta informazioni sui giorni ed orari di autorizzazione alla esecuzione dei lavori edili di manutenzione 

straordinaria del cantiere Palazzo Archinto in Milano CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -Sportello 

Unico per l'Edilizia 
03/09/2019 12/09/2019 Accolta 9

146
Richiesta informazioni urbanistico edilizie per rilascio autorizzazione per apertura media struttura di 

vendita alimentare
MAIL

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -Sportello 

Unico per l'Edilizia 
19/09/2019 25/09/2019 Rigettata Altro - richiesta ex L. 241/1990 

L'istanza è stata rigettata in quanto i contenuti e le 

finalità non rientrano nell'istituto dell'accesso civico 

generalizzato, previsto dall'art. 5 c. 2 del D.lgs. N. 

33/2013.

Sono stati forniti i link per l'inoltro della richiesta  di 

autorizzazione e per l'acquisizione di informazioni di 

carattere tecnico-edilizio

6

147 Richiesta di informazioni scarichi relativo ad immobile sito in Cascina San Marco - Via Bardolino  PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -Sportello 

Unico per l'Edilizia 
30/09/2019 17/10/2019 Rigettata

Richiesta di dati o documenti 

non posseduti  - 

Altro - richiesta ex L. 241/1990 -

Richiesta di dati non posseduti in quanto di 

competenza della Città Metropolitana. 

Inoltre i contenuti e le finalità non rientrano 

nell'istituto dell'accesso civico generalizzato, previsto 

dall'art. 5 c. 2 del D.lgs. N. 33/2013

17



148
Richiesta di copia semplice in formato digitale della Determinazione Dirigenziale n. 3407 del 10.09.2019 

relativa all'attribuzione di incarichi di Posizione Organizzativa e Alta Professionalità e relative competenze  
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 15/10/2019 31/10/2019 Accolta 16

149
Richiesta di copia  della deliberazione o altro atto pubblico con cui il Comune di Milano ha definito la 

cessione alla società Tenaglia srl dell'area di via Presolana
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Area Sportello Unico per 

l'Edilizia 

03/11/2019 21/11/2019 Accolta 18

150 Richiesta generica (oggetto non identificabile) CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica

06/07/2019
09/09/2019 Rigettata

Richiesta generica (oggetto 

non identificabile)

Richiesta generica (oggetto non identificabile).

*Inviate all'istante due richieste di integrazione (in 

data 19/07/2019 e in data 30/07/2019), a cui non è 

stato dato riscontro utile a individuare l'oggetto della 

richiesta

34



ESITO ISTANZE ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

ACCOLTE (105) 105 76,09%

PARZIALMENTE ACCOLTE/INOLTRATE AD ALTRA DIREZIONE (17) 17 12,32%

RIGETTATE (16) 16 11,59%

TOTALE 

ESITO ISTANZE RIESAME ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO
ACCOLTE (2) 2 40,00%

PARZIALMENTE ACCOLTE (1) 1 20,00%

RIGETTATE (2) 2 40,00%

TOTALE 

ESITO ISTANZE ACCESSO CIVICO
ACCOLTE (4) 4 57,14%

INOLTRATE AD ALTRA AMMINISTRAZIONE (1) 1 14,29%

RIGETTATE (2) 2 28,57%

TOTALE 

istanze per direzione

SEGRETERIA GENERALE (27) 27

GABINETTO DEL SINDACO (2) 2

DIREZIONE GENERALE (1) 1

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE (8) 8

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE (2) 2

DIREZIONE CASA (2) 2

DIREZIONE INTERNAL AUDITING (1) 1

AVVOCATURA  (1) 1

DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE (6) 6

DIREZIONE SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E SPORT (10) 10

DIREZIONE EDUCAZIONE (2) 2

DIREZIONE URBANISTICA (21) 21

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI (1) 1

DIREZIONE CULTURA (2) 2

DIREZIONE SICUREZZA URBANA (12) 12

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO (4) 4

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE (21) 21

DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI (3) 3

DIREZIONE MOBILITA' E TRASPORTI (22) 22

DIREZIONE TECNICA (2) 2

RAPPORTO ISTANZE TEMPISTICA
ISTANZE TRATTATE ENTRO 30 GIORNI (139) 139 92,67%

ISTANZE TRATTATE OLTRE I 30 GIORNI (11) 11 7,33%

TOTALE 

TEMPISTICA

SEGRETERIA GENERALE 7,4

GABINETTO DEL SINDACO 14,3

DIREZIONE GENERALE 7

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 10

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE 6

DIREZIONE CASA 7

DIREZIONE INTERNAL AUDITING 29

AVVOCATURA  15

DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE 14

DIREZIONE SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E SPORT 9,6

DIREZIONE EDUCAZIONE 26,5

DIREZIONE URBANISTICA 25

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 31

DIREZIONE CULTURA 17

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 31

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 90

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 15,4

DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI 28,3

DIREZIONE MOBILITA' E TRASPORTI 16,1

DIREZIONE TECNICA 18

TRATTAZIONE ENTRO 30 GIORNI (150 ISTANZE) 93,75%

TRATTAZIONE > 30 GIORNI (10 ISTANZE) 6,25%

138

5

7

150

76%

12%

12%

ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

ANNO 2019

TOTALE ISTANZE 138

ACCOLTE (105)

PARZIALMENTE ACCOLTE/INOLTRATE AD ALTRA

DIREZIONE (17)

RIGETTATE (16)

57%

14%

29%

ACCESSO CIVICO

ANNO 2019

TOTALE ISTANZE 7

ACCOLTE (4)

INOLTRATE AD ALTRA

AMMINISTRAZIONE (1)

RIGETTATE (2)

40%

20%

40%

RIESAME ACCESSO CIVICO/GENERALIZZATO

ANNO 2019

TOTALE ISTANZE 5

ACCOLTE (2)

PARZIALMENTE ACCOLTE (1)

RIGETTATE (2)

93%

7%

RAPPORTO ISTANZE TEMPISTICA PROCEDIMENTALE

ACCESSO CIVICO - ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO - RIESAME ACCESSO 

CIVICO/GENERALIZZATO

TOTALE ISTANZE 150

ISTANZE TRATTATE ENTRO 30

GIORNI (139)

ISTANZE TRATTATE OLTRE I 30

GIORNI (11)
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